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Poistenie ku kreditnym kartam VUB

Informaény dokument o poistnom produkte EL

Spolo¢nost’: Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného Elenského $tatu, GENERALI
prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s.

Produkt: Poistenie ku kreditnej karte

Tento dokument Vam ma poskytnut struény prehlad o zakladnych viastnostiach a podmienkach poistenia. Uplné informacie pred uzavretim zmluvy
a zmluvné informacie o produkte su uvedené v poistnej zmluve a vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre poistenie ku kreditnym kartam
VUB. Pre karty Mastercard a Sikovna karta balik Standard a pre karty Mastercard World balik Exclusive. Aby ste boli plne informovani,
precitajte si vSetky dokumenty.

O aky typ poistenia ide?

Poistenie pre klientov VSeobecnej Gverovej banky, a.s., ktori st drZitelia platobnej karty, na ktoru sa poistenie vztahuje. Poistenie kryje neoCakéavané udalosti spojené
s cestovanim drZitelov kariet, ich rodinnych prisluSnikov a ich spolucestujdcich, ochranu tovaru a predizenud zaruku na elektrospotrebice zakipené touto kartou.

Co je predmetom poistenia?
Cestovné poister)ie, Poistenie ochrany tovaru
a Poistenie predizenej zaruky

Cestovné poistenie zahfia:

V" Poistenie asistenénych sluzieb v zahraniéi — lekarska
asistencna sluzba, repatriacia a prevoz do lekarskeho
zariadenia, poskytovanie informéacii k vizovej povinnosti
apoziadaviek na ockovanie, poradenstvo pri strate
batoziny, pasu acestovnych dokladov, prenos
nudzovych sprav, zabezpeéenie hotelového ubytovania,
zabezpecenie navratu deti, kaucia, pravne naklady

v" Poistenie liecebnych nakladov v pripade urazu a
ochorenia - nevyhnutné neodkladné ambulantné
oSetrenie, pobyt v nemocnici, lieky predpisané lekarom,
ambulantné oSetrenie zubov v rozsahu prvej pomoci
alebo v dosledku Urazu, prevoz do nemocnice podlia
rozhodnutia lekara, repatriacia v pripade smrti, dopravu
a ubytovanie opatrovnika neplnoletého poisteného,
navrat spolupoistenej osoby

v Poistenie pre pripad nahodného posSkodenia
ortopedickych pomédcok poskytuje do vysky 100 €
nahradu za ich poSkodenie alebo znicenie spdsobené
Urazom, ktory si vyziadal lekarske oSetrenie

v" Poistenie straty, kradeze alebo poskodenia batoziny,
osobného majetku a poistenie zdrzania batoziny pri
pouziti leteckej prepravy — nahrada pri poSkodeni,
kradezi, strate veci osobnej potreby a cestovnych
dokladov, nutné nakupy pri oneskorenom dodani, pomoc
pri znovuziskani cestovnych dokladov a financnych
prostriedkov

v Poistenie pre pripad zdrzania cesty pri ceste
lietadlom - nahrada za oddvodnené a preukazané
vydavky do sumy 240 € (limit na hodinu je 80 €)

V" Poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu v
zahranici — nahrada Skody na majetku alebo zdravi

v Poistenie Urazu s nasledkom smrti a poistenie
trvalych nasledkov urazu pokryva drazy s nasledkom
smrti a Urazy s nasledkom trvalych nasledkov s plnenim
do vysky 50 000 €

v Poistenie pravnej pomoci akaucie — naklady na
pravnu pomoc v zahraniCi sprostredkovanu asistencnou
sluzbou

V" Poistenie patrania azachrany - vratane Horskej
zachrannej sluzby na Slovensku. Kryté do sumy 7 000 €

Poistenie ochrany tovaru sa vztahuje na tovar zakupeny

platobnou kartou a zahffia jeho:

v" nahodné poskodenie

V" odcudzenie kradezou vldamanim alebo
prepadnutim

v~ poSkodenie pri pokuse o odcudzenie do vysky 5000 €

lUpeznym

Poistenie predizenej zaruky sa vzfahue na

elektrospotrebi¢e zakupené platobnou kartou poisteného

a zahfiia

v" poskodenie alebo znicenie elektrospotrebica vnutornou
zavadou po uplynuti zakonom stanovenej zaruky (do
sumy 5 000 €)

a Co nie je predmetom poistenia?

% Udalost, ktorej vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorej bolo zname uz pri uzavreti
poistnej zmluvy, Ze nastane.

% Udalosti, ktoré suvisia s vojnou, vnutornym nepokojom, Strajkom, manipulécie so zbrariami.

Udalosti sposobené umyselne alebo z nedbanlivosti, po pouZiti alkoholu, drog alebo liekov.

% Udalosti na cestach, na ktoré poisteny nastupil napriek vyhlaseniu cestovného odporucania
Ministerstva zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky necestovat do
zasiahnutej krajiny/oblasti alebo odportc¢ania opustit krajinu.

% Udalosti, ktoré vznikli v suvislosti s epidémiou, ¢i pandémiou, vratane pandémie COVID-19.

Poistenie liecebnych nakladov v pripade urazu a ochorenia sa nevztahuje na:

svojvolny nakup liekov bez lekarskeho predpisu, naklady za telefonaty,

naklady za prevoz taxikom, resp. inou verejnou dopravou pre Ucely navstevy lekara,

akukolvek komplikaciu po 24. tyzdni tehotenstva vratane porodu,

repatriaciu cudzieho Statneho prislusnika mimo Uzemie Slovenskej republiky,

% srdcovo-cievne choroby, pohlavné choroby, infikovanie virusom HIV a ochorenie AIDS,

Skodové udalosti, ktoré vznikli v stvislosti s ochorenim COVID-19 vratane jeho mutacii.

Poistenie straty, kradeze alebo poskodenia batoziny, osobného majetku a poistenie zdrzania

batoziny pri pouziti leteckej prepravy sa nevztahuije na:

% peniaze, Seky, platobné karty, cestovné listky, Sperky, zvierata, ceniny, veci zberatelského
zaujmu, staroZitnosti, motorové vozidld, lietadla, rogala, lode, zvieratd, zbrane,

% udalosti zapri¢inené vlastnym zavinenim, opotrebovanie, zabudnutie, stratu, odloZenie.

Poistenie zodpovednosti za Skodu sposobent v zahranici nepokryva:

% 8kodové udalosti zapriCinené protipravne, umyselne alebo opomenutim,

% finanéné Skody, Skody na Zivotnom prostredi, klenotoch alebo veciach umeleckej hodnoty.

Poistenie patrania a zachrany

% sa nevztahuje na horach na iné ¢innosti ako st uvedené vo VPP, napr. horolezectvo, ferraty,
paraglajding, lyzovanie mimo zjazdoviek a iné.

Poistenie pravnej pomoci a kaucie sa nevztahuje na:

% udalosti suvisiace s vykonom povolania,

% ¢innosti poisteného v politickej strane alebo nabozenskom hnuti,

% ¢innosti na zaklade ktorej bol na poisteného vydany medzinarodny zatykac.

Poistenie ochrany tovaru a poistenie predizenej zaruky sa nevztahuje na:

% 7ivé rastliny, zvieratd, potraviny, hodinky, koZuSiny, Sperky, mobilné telefony, motorové vozidla,
veci zvlastnej historickej a umeleckej hodnoty,

% veci ulozené v spolo¢nych priestoroch obytnych domov,

% veci zakipené na podnikatel'ské ucely,

% veci, na ktoré predajca neposkytuje zaruku.

Poistenie predizenej zaruky sa nevztahuje na:

% veci zaklpené za ucelom dalSieho predaja,

% poistenie sa nevztahuje na vady sposobené akoukolvek vonkajSou priCinou (napr. pdsobenie
zimy, vihka, ¢innost' hmyzu alebo inych drobnych zivocichov, kradez a pod.),

% 8kodv. ktoré su krvté zakonom stanovenou zarukou.
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ﬂ Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Cestovné poistenie:

! Poistenie sa vztahuje iba na cesty v trvani max. 90 dni.

! Poistna ochrana sa vztahuje na max. 5 spolucestujicich oséb drzitela karty za podmienky
spolo¢nej rezervacie ubytovania alebo cestovnych listkov, kde bud( spolu menovite uvedeni, ak
nie sU rodinnymi prislusnikmi.

! Poistenie nekryje Sportovy vykon ak je poisteny profesionalnym Sportovcom a Sport. ¢innost je
vykonavana na organizovanych Sportovych podujatiach, pretekoch a tréningoch k nim.

! Poistenie sa nevztahuje na vykon profesijnej manuélnej prace.

Poistenie lie¢ebnych nakladov v pripade urazu a ochorenia sa nevztahuje najméa na:

! zhorSenie chronického ochorenia alebo existujliceho ochorenia ak v priebehu 12 mesiacoch
vyzadovalo hospitalizaciu, malo progresivny charakter, zmenu v lie¢be alebo recidivu,

! konzervaéné alebo protetické zubné oSetrenia, dosledky zanedbanej starostlivosti o chrup,
nedokoncena liecba zubov. Pri akitnom zubnom oSetreni je limit krytia do 350 €.



Co je predmetom poistenia?
(pokraCovanie)

Cestovné poistenie sa vztahuje na drZitela karty a aj na
max. 5 spolucestujucich 0séb - jeho rodinnych prislusnikov
(druh, druzka, manZel, manzelka, deti do 18 rokov resp. do
21 rokov, ak navStevuju denné Studium), alebo inych os6b
uvedenych spolu s nim na cestovnom doklade.

Aka je vyska poistného krytia?

Poistné sumy sa pre nasledujice rizika liSi podla typu

dojednaného poistenia ( Standard alebo Exclusive).

V poisteni typu Standard je kryté:

o Poistenie asistencnych sluzieb do vysky 250 000 €

o Poistenie liecebnych nakladov do vysky 250 000 €

o Poistenie straty, kradeze alebo poskodenia batoziny,
osobného majetku do vy3ky 500 € (limit na jednu
batoZinu je 250 € a limit na jednu vec 200 €). Pri plneni
poistnej udalosti je odpocitané Va3a spolutcast 50 €

o Poistenie zodpovednosti za Skodu do vysky 75 000 €

o Poistenie pravnej pomoci a kaucie do vy3ky 3 000 €

V poisteni typu Exclusive je kryté:

o Poistenie asistencnych sluzieb do vysky 500 000 €

o Poistenie liecebnych nakladov do vysky 500 000 €

o Poistenie straty, kradeze alebo poskodenia batoziny,
osobného majetku do vysky 1000 € (limit na jednu
batozinu je 500 € a limit na jednu vec je 200 €)

o Poistenie zodpovednosti za Skodu do vysky 100 000 €

o Poistenie pravnej pomoci a kaucie do vysky 5 000 €

Upozornenie: Podrobny prehlad poistnych sum pre
poistné plnenie podfa typu karty je uvedeny vo
Vseobecnych poistnych podmienkach.

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
(pokraCovanie)

Poistenie pre pripad zdrzania cesty pri ceste lietadlom sa nevztahuje najma na:

dévod nariadenia, Strajku alebo obmedzenim znamym pred odchodom na cestu,

neregistrované charterové lety v medzinarodnom datovom a informacnom systéme.
Poistenie Urazu s nasledkom smrti a poistenie trvalych nasledkov urazu sa nevztahuje:

na choroby z povolania a na vykonavanie profesijnej manuainej €innosti,

na smrt' v dosledku Urazu ak poisteny zomrie po uplynuti jedného roku od Urazu.
Poistenie straty, kradeze alebo poskodenia batoziny, osobného majetku a poistenie
zdrzania batoziny pri pouziti leteckej prepravy sa nevztahuje najma na:

hodinky, cenné veci, technické pristroje, Sportové naradie, hudobné nastroje su kryté iba ak

ich vezl osobnej starostlivosti bezpecne so sebou, boli odovzdané do Uschovy, st vyuZité

vSetky bezpec€nostné opatrenia (sejfy, uzamknuté skrine atd') a pouzivaju sa podla urcenia.
Poistenie zodpovednosti za Skodu sposobentl v zahranici sa nevztahuje najma na:

prevzatu bez predchadzajiceho sthlasu poistovne alebo jej zastupcu,

Skodu spdsobenu osobam blizkym poistenému,

Skody spdsobené na zapozi¢anych a prenajatych veciach a pri pouzivani Sportového néradia,

zodpovednost vyplyvajlcu z drzby zbrani, lietadla, plavidiel alebo pozemného vozidla.
Poistenie patrania a zachrany

v horach su kryté iba aktivity: turistika/lyzovanie/snowboarding/sankovanie na vyznacenych

tratiach a upravenych terénoch, jazda na boboch,

krytie je max. do vy$ky 5000 m nad morom.
Poistenie ochrany tovaru:

vztahuje sa na 90 dni od prevzatia tovaru,

nevztahuje sa na tovar zakipeny za menej ako 100 €,

oprava tovaru musi byt vykonana v SR a v sieti autorizovanych servisnych stredisk.
Poistenie predizenej zaruky:

plati 1 rok po skon¢eni zdkonom stanovenej zaruky,

nevztahuje sa na akukolvek vonkajSiu pri¢inu poskodenia alebo nahodnu Skodu,

takisto sa nevztahuje na stratu UZitku z elektrospotrebica ale inU priamu €i nepriamu Skodu,

oprava tovaru musi byt vykonana v SR a v sieti autorizovanych servisnych stredisk.

Upozornenie: UpIny zoznam obmedzeni a vyluk najdete v poistnych podmienkach.

Kde sa na mia vzt'ahuje krytie?
v’ Cestovné poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na celom Svete s vynimkou Slovenskej republiky a krajin, do ktorych Ministerstvo
zahrani¢nych veci SR vyhlasenim odporucilo necestovat a s vynimkou krajin s Uplnym embargom podla VSeobecnych poistnych podmienok.
v' Poistenie Urazu s nasledkom smrti a poistenie trvalych nasledkov (irazu a poistenie straty, kradeze alebo poskodenia batoZiny, osobného
majetku a poistenie zdrzania batoziny pri pouziti leteckej prepravy plati aj na tizemi Slovenskej republiky, ak k poistnej udalosti doslo v suvislosti

s cestou do zahranicia.

v Poistenie patrania a zachrany plati aj na tzemi Slovenskej republiky a kdekolvek vo svete do vy$ky 5 000 m nad morom.
v' Poistenie lieGebnych nakladov v pripade Urazu a ochorenia sa nevztahuje na izemie toho Statu, v ktorom méa poisteny povinnost odvodov na
zakonné zdravotné alebo obdobné poistenie a tiez na Uzemi Statu, v ktorom ma poisteny trvaly pobyt alebo Statne obcianstvo a si¢asne nie je zdravotne

poisteny v SR, & inom $tate EU.

v Poistenie ochrany tovaru a poistenie predizenej zaruky sa vztahuje na tovar/elektrospotrebice zakipené na tzemi Eurdpskej tnie, Svajciarska,

Lichten3tajnska, Nérska a Islandu.

Aké mam povinnosti?
Povinnosti pred uzavretim poistenia
e  Oboznamit sa s poistnymi podmienkami.

Povinnosti pocas trvania poistenia a v pripade poistnej udalosti
e  Odvratit vznik alebo nasledky poistnej udalosti a pritom dodrziavat pokyny poistovne.
o Co najskdr pisomne informovat poistoviiu o vzniku poistnej udalosti a vyZiadat si sthlas v pripade naroénej$ich a opakovanych lekarskych
vykonoch, pri Ghradach nad 300 €, pri hospitalizacii, pri poistnych udalostiach mimo Eurépy a pri nutnosti zabezpecenia prevozu na Slovensko.

Po prevzati formularov, ktoré slizia na likvidaciu Skody, ich Upine vyplnené ¢o najskér zaslat do poistovne.

Splnomocnit vSetky Urady a oSetrujicich lekarov/nemocnice ako aj poistovne a stikromné poistovne a poziadat ich o pozadované informacie.
Skody spdsobené trestnymi ¢inmi bezodkladne oznamit prislunému organu a dat si toto 0oznamenie potvrdit.

Odovzdat poistovni originaly dokazov, ktoré preukazuju dévod a vySku naroku na poistné pinenie, ako st policajné protokoly, potvrdenia leteckych

spoloénosti, spisanie skutkovej podstaty, lekarske a nemocniéné spravy a Ucty, doklady o kupe atd'.

Zabezpedit uradny preklad vSetkych poZzadovanych dokladov do slovenského jazyka.

e Pri poskytnuti zalohy na pravneho zastupcu, pripadne na kauciu vratit poskytnutt zalohu do 30 dni odo diia obdrzania zalohy.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poplatok za poistenie je uctovany roéne na kartovy Ucet hl. drZitefa karty.

w " Kedy zacina a kondi krytie?

Poistenie zacina okamihom uzatvorenia zmluvy o vydani a pouzivani kreditnej platobnej karty s bankou a prihlasenim do poistenia. Poistenie sa konéi dfiom

zruSenia platobnej karty, ukonéenim zmluvy o vydani a pouzivani platobnej karty.

Ako mdézem zmluvu vypovedat'?
e  Poistenie vypoviete spolu so zmluvou o vydani a pouZivani kreditnej platobnej karty s bankou.
e  Pisomnou vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved sa musi dat aspon Sest tyzdiov pred jeho uplynutim.



