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ZAKLADNA PRODUKTOVA CHARAKTERISTIKA
Kreditna karta Mastercard Standard

Informacia o banke

VUB, a.s.

Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25

Obch. reg.: Mestsky sud Bratislava Il Oddiel: Sa Vlozka ¢.: 341/B,
ICO: 31320155

T.¢.: SR 0850 123 000, zahranicie: +421 248 555 970

Web stranka: www.vub.sk

Popis a rizika kreditnej kartz

Popis kreditnej karty
Kreditna karta Vam umoznuje jednoduchy a pohodiny pristup k finanénym prostriedkom.

Kreditnou kartou mozete platit u obchodnikov alebo na internete, &i vybrat hotovost z bankomatu aj
v pripade, Ze nedisponujete dostatoénymi finanénymi prostriedkami na ucte, ato prostrednictvom
uverového limitu.

Nemusite mat unas vedeny uclet, ani zabezpeCenie Uveru prostrednictvom rucitefa. Stai ak
preukazete, ze ste schopni Uver splacat. NavySe, ak splatite erpani sumu do datumu splatnosti,
vyuzijete tak bezuro¢né obdobie a nebudete platit ziadne uroky.

Cielovy trh

Je ur€ena pre klientov, ktori maju zaujem o Cerpanie uUveru formou kreditnej karty, ¢asto cestuju do
zahranicia alebo maju zaujem o dodatkové sluzby a benefity poskytnuté ku kreditnej karte.

Minimalny vstupny vek: 18 rokov
Rizika kreditnej karty

1. Neopravnené pouzitie karty v pripade porudenia povinnosti drzZitefa karty, napriklad po
prezradeni PIN inej osobe.
2. Povinnost riadneho splacania - zaplatenie povinnej minimalnej splatky do datumu splatnosti.

Hlavné ekonomické podmienkz

Zoznam v&etkych poplatkov spojenych s produktom:

Vedenie kartového uctu

Dodatkova karta

Poplatok za plastovu kartu

Vyber hotovosti (bankomat, Cash advance)

Poistenie schopnosti splacat revolvingovy Uver

Balik poistenia k hlavnej karte — Cestovné poistenie pre drzitela karty a az pre 5
spolucestujucich, Poistenie ochrany zakupeného tovaru, Poistenie prediZzenej zaruky tovaru a
Poistenie patrania a zachrany
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Balik poistenia k dodatkovej karte - Cestovné poistenie pre drZitela karty a az pre 5
spolucestujucich, Poistenie ochrany zakupeného tovaru, Poistenie prediZzenej zaruky tovaru a

Poistenie patrania a zachrany na horach
e Zaslanie vyzvy na 100 % inkaso dlznej sumy
o Poplatok za prevzatie karty na pobocke

znovuvytlacenie PIN-u
Dorucenie platobnej karty/PIN-u kuriérom na uzemi SR

Zobrazenie zostatku cez bankomat VUB, a.s.

Zmena PIN cez bankomat

Znovuvytlacenie PIN zadané na poboCke banky
Znovuvytlacenie PIN cez sluzby Nonstop banking
Vyhotovenie vypisu a zaslanie postou v ramci SR

mailovu adresu

Znovuvytlagenie vypisu

Prevod z karty na ucet v SEPA cez sluzby Nonstop banking
Bezhotovostny prevod pefiazi cez platbu kartou

operatorov

Bezhotovostna platba za hazardné hry

Uhrada splatky v hotovosti v pobo¢ke VUB banky
Poplatok za zaslanie vyzvy klientovi do 20 dni
Poplatok za zaslanie vyzvy klientovi nad 20 dni
Poplatok za Potvrdenie o vysSke odplaty

Riesenie ziadosti klientov o vratenie platby kartou

embosované karty
e Cezhranic¢na konverzia

Priplatok za expresné vydanie alebo znovuvydanie Kkarty/expresné vydanie alebo

Zaslanie karty/PIN postou na klientom stanovené miesto (aj do zahranicia)

Zobrazenie zostatku cez bankomat na Slovensku (okrem VUB, a.s.) a v zahranié&i

Vyhotovenie a zaslanie elektronického vypisu cez vybrané sluzby Nonstop banking alebo na e-

Bezhotovostna platba kartou u obchodnika v SR av zahraniCi. Dobitie kariet mobilnych

Nudzové sluzby — vydanie nudzovej karty alebo vydanie nudzovej hotovosti v zahrani¢i pre

Vedenie kartového uctu 3 €/mes.b
Dodatkova karta 0,60 €/mes.
Poplatok za plastovu kartu 0,25€/mes.

Vyber hotovosti (bankomat, Cash advance)

2 % z transakcie, min. 8,00 €

Zakladny subor poistenia (smrt, trvala invalidita,
pracovna neschopnost)

mesacna vySka poistného za
z&kladny subor je 0,399 %
z dlZznej sumy/mesiac.

Balik poistenia k hlavnej karte 35 €/rok ?
Balik poistenia k dodatkovej karte 35 € /rok?
Zaslanie vyzvy na 100% inkaso dlznej sumy 0,50 €
Poplatok za prevzatie karty na pobocke 8 €
Priplatok za expresné vydanie alebo znovuvydanie | 15€/15€
karty/expresné vydanie alebo znovuvytlaéenie PIN-u

Dorucenie platobnej karty/PIN-u kuriérom na tizemi SR 10 €/10 €

Zaslanie karty/PIN postou na klientom stanovené miesto (aj do
zahranicia)

skuto¢né naklady

Zobrazenie zostatku cez bankomat VUB, a.s. bezplatne
Zobrazenie zostatku cez bankomat na Slovensku (okrem VUB, | bezplatne
a.s.) a v zahranici

Zmena PIN cez bankomat 3,50 €
Znovuvytlacenie PIN zadané na pobocke banky 10€
Znovuvytlacenie PIN cez sluzby Nonstop banking 3,50 €
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Vyhotovenie vypisu a zaslanie postou v ramci SR postovné + obalka

Vyhotovenie a zaslanie elektronického vypisu cez vybrané | bezplatne

sluzby Nonstop banking alebo na e-mailovu adresu

Znovuvytlacenie vypisu 20€3
Prevod z karty na ucet v SEPA cez sluzby Nonstop banking 3,50 €
Dobijanie digitalnych Gétov cez platbu kartou 3€4

Bezhotovostna platba kartou u obchodnika v SR a v zahraniéi. | bezplatne

Dobitie kariet mobilnych operatorov

Bezhotovostna platba za hazardné hry 7€9

Uhrada splatky v hotovosti v poboéke VUB banky 5€

Poplatok za zaslanie vyzvy klientovi do 20 dni skuto€né naklady
Poplatok za zaslanie vyzvy klientovi nad 20 dni skuto€né naklady
RiesSenie ziadosti klientov o vratenie platby kartou 10 €9

Nudzové sluzby - vydanie nudzovej karty alebo vydanie | 120 €

nudzovej hotovosti v zahranici pre embosované karty

Cezhrani¢na konverzia 2,3 % z transakcie 7

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

V pripade zuc¢tovania bezhotovostnych platieb vo vySke aspori 500 € v konkrétnom zuétovacom
obdobi bude v danom obdobi uplatnena 100% zlava z poplatku (blizSie informacie o uplatneni
zlavy sa nachadzaju v Statate k programu ,0Odmena za platby” na www.vub.sk).

Balik poistenia obsahuje: Cestovné poistenie pre drzitela karty a az pre 5 spolucestujucich,
Poistenie ochrany zakUpeného tovaru, Poistenie predizenej zaruky tovaru a Poistenie patrania
a zachrany.

Neuctuje sa pri reklamaciach vypisov doru¢ovanych postou, uplatnenych v lehote do 30 dni od
datumu vyhotovenia reklamovaného vypisu.

Poplatok sa uctuje za dobijanie mobilnych alebo online aplikacii digitalnych poskytovatelov
platobnych sluzieb alebo virtualnych uctov prostrednictvom debetnej alebo kreditnej platobnej
karty, s vynimkou platieb za tovary a sluzby prostrednictvom elektronickych penazeniek
podporovanych VUB, a.s., napr. Apple Pay, Google Pay. Patria sem najma dobijanie
predplatenych kariet, inych elektronickych penazeniek, virtualnych uctov a pod. Pri zauctovani
poplatku za dobijanie digitadlnych uétov cez platbu kartou sa neuctuje poplatok za bezhotovostnu
platbu kartou u obchodnika v SR a zahrani¢iU&tuje sa pri platbach u obchodnikov poskytujdcich
hazardné hry, stavkovanie a lotérie. Pri zauc¢tovani poplatku za hazardné hry sa neuctuje
poplatok za bezhotovostnu platbu kartou u obchodnika v SR a v zahranici.

Uétuje sa pri platbach u obchodnikov poskytujlcich hazardné hry, stavkovanie a lotérie. Pri
zauctovani poplatku za hazardné hry sa neuctuje poplatok za bezhotovostnu platbu kartou
u obchodnika v SR a v zahranici.

PredovSetkym v pripade nedodania tovaru alebo sluzby tretou stranou. Neuplatfiuje sa v
pripade zneuzitia platobnej karty.

Plati pri vybere hotovosti alebo platbe kartou v zahranici. Pri transakciach realizovanych v mene
€, sa poplatok za cezhrani¢nu konverziu neuctuje.

Doplnkové sluzby zahrnuté v poplatku

Vydanie karty bez plastu

Bezkontaktna funkcia

Zmena uverového limitu

Zmena internetového limitu

Znizenie hotovostného limitu

Zmena autorizacného limitu pre dodatkovu kartu
Reklamacia online nakupov v pripade zneuzitia karty
Bezpecné platenie na internete s technologiou 3D Secure
PUSH notifikacie/SMS/E-mailové sluzby

Google Pay

ApplePay
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Garmin Pay

Xiaomi Pay

SwatchPay

Sluzby Nonstop bankingu

Zobrazenie zostatku cez bankomat

Money back — vratenie spat 1 % z platieb na internete (max. 15 EUR/mesiac za prisludné zuctovacie
obdobie, na 1 kartovy ucet)

Program odmena za platby — ak drzitel zrealizuje bezhotovostné platby kartou minimalne vo vySke 500
EUR bude mu vrateny cely mesacny poplatok (blizSie informacie o uplatneni zfavy sa nachadzaju
v Statute k programu ,Odmena za platby“ na www.vub.sk)

Vernostny program M&j Mastercard

Zobrazenie PIN cez sluzby Nonstop banking

Zobrazenie Hesla ku karte cez sluzbu Internet banking

Notifikacia o prirazke za menovu konverziu

Bezplatné vyhotovenie a zaslanie elektronického vypisu cez vybrané sluzby Nonstop banking alebo na
e-mailovu adresu

Zobrazenie PIN v MB

Zobrazenie kartovych udajov pre platby na internete v MB

Doplnkové sluzby na poziadanie

Vydanie dodatkovej karty
Vydanie karty s plastom

Poistenie schopnosti splacat revolvingovy uver (forma nepovinného zabezpecenia pre pripad
nepredvidanych zivotnych situacii, akymi su: smrt, trvala invalidita, pracovna neschopnost).

Zakladny subor poistenia

smrt, trvala invalidita, pracovna neschopnost

Mesacna vyska poistného za zakladny balik
je 0,399 % z dlZznej sumy/mesiac.

Balik poistenia k hlavnej karte — Cestovné poistenie nielen pre drZitefa hlavnej karty, ale aj pre piatich
spolucestujucich, Poistenie ochrany zaktupeného tovaru, Poistenie predizenej zaruky tovaru a Poistenie
patrania a zachrany

Balik poistenia k dodatkovej karte — Cestovné poistenie nielen pre drzitefa dodatkovej karty, ale aj pre
piatich spolucestujucich, Poistenie ochrany zakupeného tovaru, Poistenie predlZenej zaruky tovaru a
Poistenie patrania a zachrany

Zaslanie vyzvy na 100 % inkaso dlznej sumy

Znovuvydanie hlavnej/dodatkovej platobnej karty

Znovuvytlagenie PIN

Expresné vydanie alebo znovuvydanie karty / Expresné vydanie alebo znovuvytlaenie PIN
Dorucenie platobnej karty / PIN-u kuriérom na tzemi SR

Zaslanie karty / PIN z poboCky banky postou na klientom stanovené miesto
Zmena PIN cez bankomat

Znovuvytlacenie vypisu

Zaslanie mesacného vypisu postou / elektronicky

Prevod z karty na ucet v SEPA cez sluzby Nonstop banking

Uhrada splatky v hotovosti v pobocke VUB banky

Potvrdenie o vySke odplaty

Nudzové sluzby — vydanie nidzovej karty alebo nidzovej hotovosti v zahranici
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Roéna percentualna miera nakladov (RPMN)

Popis RPMN:

RPMN = ro€na percentualna miera nakladov predstavuje celkové naklady klienta spojené s Uverom
alebo péziCkou, vyjadrené ako roCné percento z celkovej vySky uUveru alebo pdzicky v sulade so
zakonom €. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tveroch a o inych uveroch a pdzi¢kach pre spotrebitelov
a o zmene a doplnem nlektorych zakonov (daIeJ len ,zédkon o spotrebltelskych uveroch®).

vyjadruje s presnostou na dve desatinné miesta.

Do vypoctu RPMN sa zahffaju nielen vySka urokovej sadzby, ale aj poplatky, ktoré su spojené s Uverom
alebo pézi¢kou.

Do vypoétu RPMN mozno zahrnut tieto poplatky:

pravidelné, ktoré sa platia spolu so splatkou Gveru oby&ajne v mesacnej periodicite (napr. mesacny
poplatok za vedenie kartového uctu)

Podlfa zakona o spotrebitelskych Uveroch sa do vypoctu musia zahrnat’ vSetky poplatky spojené
S uverom okrem:

sankcii v pripade neplatenia uveru

poplatkov, ktoré je povinny zaplatit' pri kupe tovaru,

poplatkov za prevod pefiaznych prostriedkov suvisiacich so splacanim uveru,
poplatkov za dobrovolné poistenie k Uveru.

Priemerna ro¢na percentualna miera nakladov zverejnena Ministerstvom financii SR sa nachadza na
internete www.finance.gov.sk.

Reprezentativny priklad:

Celkové naklady spojené s pouzivanim kreditnej karty Mastercard Standard s uverovym limitom 1000
€, s roénou (zékladnou) urokovou sadzbou 18,9 %, predstavuju 290,60 €. Celkovéa zaplatend Ciastka
bude 1290,60 €. RPMN (ro¢na percentualna miera nakladov) bude predstavovat 29,06 %.

Vstupné predpoklady pre Reprezentativny priklad:

e Uverovy limit 1000 € sa poskytuje na obdobie jedného roka. Vy&erpate ho naraz jednou
bezhotovostnou platbou a budete istinu postupne splacat rovnakymi splatkami po¢as 12
mesiacov.

¢ mesacny poplatok za vedenie kartového uctu 3,00 €

e mesacny poplatok za plastovu kartu 0,25 €

Vstupne predpoklady na vypocet RPMN:

Zakladna urokova sadzba a ostatné poplatky zostani nemenné a budu platit az do konca
platnosti zmluvy o spotrebitelskom uvere,

- Uver sa povazuje za vy&erpany okamzite a v pinej vyske,

- Uver sa poskytuje na obdobie jedného roka po&ntc diiom prvého &erpania;

- posledna splatka uskuto€nena Drzitelom hlavnej karty vyrovna zostatok istiny, PrisluSenstva
pohladavky Banky a pripadnych dalSich poplatkov;

- Drzitel hlavnej karty splaca Istinu v rovnakych mesacénych splatkach so zaciatkom jedného
mesiaca po dni prvého Cerpania;

- ak sa Istina musi Uplne splatit iba jedinou splatkou v ramci kazdého platobného obdobia,
predpoklada sa, Ze nasledné Eerpania a splacania celej Istiny Drzitefom hlavnej karty
prebiehaju po€as obdobia jedného roka;
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Uverovy limit 1000 €
Splatnost’ 12 mesiacov
Urokova sadzba 18,9 %
Celkové naklady spojené s pouzitim KK Mastercard Standard 290,60 €
Celkova zaplatena Ciastka 1 290,60 €
RPMN (ro€éna percentualna miera nakladov) 29,06 %

Platnost’ Reprezentativneho prikladu je k 1.3.2025.
Hodnota RPMN a Celkova zaplatena Ciastka maju iba informativnu povahu a vychadzaju z
predpokladov pre Reprezentativny priklad.

Uverovy limit (spoloény pre hlavnu aj dodatkovu kartu)
Maximalna vySka, do ktorej sa poskytuje uverovy limit je 4 000,- EUR.

Urokova sadzba: 18,90 % p.a.

Minimalna mesaéna splatka: 3 % z vyCerpanej Istiny, zvySena o sumu poplatkov, uroku, uroku z
omeskania, pripadnu nesplatenu ¢ast Minimalnej splatky z predchadzajucich Zuctovacich obdobi
a o Precerpanie Uverového limitu, minimalne v8ak vo vyske 3 eurd; to neplati, ak je DIzna suma
nizSia ako 3 eura,

Vz’ Eoved‘, odstueenie, zmena zmluvnzch Eodmienok, reklamacie a rieSenie seorov

Vypoved Zmluvy

VUB, a.s. je opravnena vypovedat zmluvu o vydani a pouzivani kreditnej platobnej karty — spotrebitelsky
uver (dalej len ,Zmluva®), na zaklade ktorej bola kreditna karta vydana, aj bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je dva mesiace a zacina plynat dfiom jej doruéenia Drzitelovi hlavnej karty; to neplati,
ak Drzitel karty konal pri pouzivani karty preukédzatelne podvodnym spésobom, v tom pripade je
vypoved ucinna dfiom jej doru€enia drzitelovi hlavnej karty.

Drzitel hlavnej karty je opravneny vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je
jeden mesiac a zacina plynut driom jej doru€enia VUB, a.s.

Za vypoved Drzitela hlavnej karty sa povazuje aj jeho ziadost o zruSenie poslednej karty vydanej ku
Kartovému uctu.

Odstupenie od Zmluvy

Drzitel hlavnej karty je opravneny odstupit od Zmluvy v lehote 14 kalendarnych dni odo dfia jej
uzatvorenia. Oznamenie o odstipeni od Zmluvy je Drzitel hlavnej karty povinny zaslat VUB, a.s.
pisomne alebo na trvanlivom médiu dostupnom VUB, a.s., pri¢om lehota na odstpenie sa povaZzuje za
dodrzanu, ak oznamenie o odstupeni bolo zaslané najneskdr v 14. kalendarny den odo diia uzavretia
Zmluvy.

Po odstupeni od Zmluvy je drzitel hlavnej karty povinny bezodkladne a najneskér do 30 dni po odoslani
oznamenia o odstupeni od Zmluvy uhradit VUB, a.s. pripadnu &erpanu istinu a prislichajuci trok z istiny
za obdobie od Cerpania uveru az do splatenia istiny. Po€nuc 31. diiom po odstupeni drzitela hlavnej
karty od Zmluvy je VUB, a. s. opravnena G&tovat drzitelovi hlavnej karty Grok z omeskania v sulade s
Nariadenim vlady Slovenskej republiky €. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
Obcianskeho zakonnika.
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Odstupenie od poistenia schopnosti splacat’ tver

Drzitel hlavnej karty je opravneny odstupit od poistenia schopnosti splacat’ tver v lehote do 30
dni odo dfa uzavretia poistnej zmluvy, v sulade s § 802a Obcianskeho zakonnika.

Drzitel hlavnej karty je opravneny odstupit od poistenia schopnosti splacat’ tver v lehote do 30
dni odo dnia, ked bol informovany o uzavreti poistnej zmluvy na dialku, v sulade s § 5 zakona ¢€.
266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Odstupenie od cestovného poistenia

Drzitel karty je opravneny odstupit od cestovného poistenia v lehote 14 dni odo dfa uzatvorenia poistnej
zmluvy, v sulade s § 5 zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zmena zmluvnych podmienok
Jednostranna zmena

VUB, a.s., si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit Zmluvu, Obchodné podmienky V$eobecnej
uverovej banky, a s., na vydanie a pouzivanie kreditnych platobnych kariet pre fyzické osoby ob&anov
(dalej len ,0P*), Cennik VUB, a.s., a Zakladnu urokovu sadzbu, aj bez uvedenia dévodu, v sulade
s ustanovenim § 53 ods. 16 pism. b) zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Jednostranna zmena“). Jednostranni zmenu oznamuje VUB, a.s. drzitelovi
hlavnej karty najneskér 2 mesiace pred navrhovanym driom ucinnosti Jednostrannej zmeny spésobom
dohodnutym podla OP. Drzitel hlavnej karty je opravneny vyjadrit pisomny nesuhlas
s Jednostrannou zmenou a v tejto suvislosti ma drzitel hlavnej karty pravo na okamzité bezplatné
vypovedanie Zmluvy bez poplatkov. Ak drzitel hlavnej karty VUB, a.s. najneskér v defi predchadzajuci
driu navrhovanej ucinnosti Jednostrannej zmeny nedorudi v suvislosti
s nesuhlasom aj vypoved, plati, ze tato Jednostranna zmena sa na drzitefa hlavnej karty vztahuje.

Jednostranna zmena EX POST

VUB, a.s. si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit vysku poplatkov uréenych v Cenniku VUB, a.s.
a vy8ku Zakladnej urokovej sadzby aj bez predchadzajuceho oznamenia, a to z vazneho objektivheho
dévodu (dalej len ,Jednostranna zmena EX POST*). VUB, a.s. oznami Jednostranni zmenu EX POST
drzitelovi hlavnej karty bez zbyto€ného odkladu po jej vykonani, a to spésobom dohodnutym podfla OP.
V oznameni podia predchadzajucej vety bude VUB, a.s. drzitela hlavnej karty informovat aj o prave
drzitela hlavnej karty na okamzité vypovedanie Zmluvy bez poplatkov. Drzitel hlavnej karty, ktorého sa
Jednostranna zmena EX POST tyka je opravneny bez zbyto€ného odkladu vyslovit pisomny nesuhlas
so zmenou a Vv tejto suvislosti ma pravo na okamzité vypovedanie Zmluvy bez poplatkov. Ak drzitel
hlavnej karty nedoru¢i VUB, a.s. v suvislosti so svojim nesthlasom aj vypoved, plati, Ze tato
Jednostranna zmena EX POST sa na drzitela hlavnej karty vztahuje.

Reklamacie

Podmienky a postupy pri podavani a vybavovani Reklamacii su upravené v Reklamacnom poriadku
banky, ktory najdete na webovej stranke: Reklamacny poriadok | VUB banka (vub.sk) alebo je k
dispozicii na ktoromkolvek Obchodnom mieste.

RiesSenie sporov
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Ak medzi Bankou a Drzitefom karty vznikne spor z Reklamacie alebo ak sa Drzitel karty domnieva, ze
Banka porusila iné jeho prava, Drzitel karty ma pravo obratit sa na Banku so zZiadostou o napravu. Ak
Banka na ziadost Drzitela karty o napravu odpovedala zamietavo, Banka bude Drzitela karty informovat’
na Trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch alternativneho rieSenia sporov. Ak Banka na zZiadost
Drzitela hlavnej karty o napravu odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo dria
jej odoslania, Drzitel hlavnej karty ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, a to
subjektu alternativneho riedenia sporov, ktory je opravneny rieSit spory vzniknuté zo zmluvy o
bankovom obchode alebo v suvislosti s fiou, podla vyberu Drzitela hlavnej karty. Zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov spristupfiuje na svojom webovom sidle Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej republiky. Na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
(https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=6912318057566602108),
Drzitel hlavnej karty najde aj blizSie informacie o prislusnom subjekte alternativneho rieSenia sporov a
o podmienkach, na zaklade ktorych sa na tento subjekt Drzitel hlavnej karty méze obratit. Jednym zo
subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory je opravneny rieSit spory vzniknuté zo zmluvy o
bankovom obchode je Institut alternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej asociacie, Blumental
office I., Mytna 48, 811 07 Bratislava - Staré mesto, http://institutars.sk/. Nalezitosti navrhu na zacatie
alternativneho rieSenia sporu, jeho priebeh a dalSie informacie su uvedené v zakone ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Organom dohfadu nad ochranou finanéného spotrebitefa a finanénym trhom je Narodna banka
Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Klucové po'lmx

Kreditna platobna karta

platobny prostriedok, prostrednictvom ktorého méze drzitel karty Cerpat Uver realizovanim
bezhotovostnych platobnych operacii (Uhrady za tovar a sluzby u obchodnika, dobijanie predplatenych
kariet mobilnych operatorov prostrednictvom bankomatu) a hotovostnych platobnych operacii (vyber
hotovosti z bankomatu, v banke alebo v zmenarni), a to na Uzemi Slovenskej republiky alebo v zahranici.

Drzitel hlavnej karty

fyzicka osoba, ktorej VUB, a.s. poskytla na zaklade Zmluvy tverovy limit a vydala hlavnu kartu.
Drzitel' dodatkovej karty

fyzicka osoba, ktorej VUB, a.s. vydala dodatkovu kartu.

Drzitel karty

spolo¢né oznacenie pre drzitefa hlavnej karty a drzitela dodatkovej karty.

Uverovy limit

celkova suma, do vy3ky ktorej mozno realizovat vSetky transakcie pouzitim hlavnej karty a dodatkovej
karty a zu&tovat pohladavku VUB, a.s.

Minimalna splatka
splatka dlznej sumy, ktoru je drzitel hlavnej karty povinny uhradit' do dfia splatnosti.
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DIzna suma

vy$ka &erpanej istiny, Urok, Urok z omeskania a prislusné poplatky podla Cennika VUB, a. s.,
neuhradena minimalna splatka z predchadzajuceho zudtovacieho obdobia a suma precerpania
uverového limitu.

Kartovy ucet
interny Gcet VUB, a.s. uréeny na zuétovanie vetkych transakcii a pohfadavky VUB, a.s.
Vypis

je najma zoznam transakcii realizovanych hlavnou kartou a dodatkovou kartou, vydanou ku kartovému
Ustu, prislusnych poplatkov, uroku, uroku z omeskania, nakladov VUB, a.s. spojenych_s uplatnenim
pohladavky VUB, a.s., zalGétovanych VUB, a.s. na tarchu kartového Gétu v priebehu posledného
zuctovacieho obdobia.

Upozornenie:

,Tento dokument sltZi len na informadné udely a obsahuje véeobecné informéacie o produkte. U&innost dokumentu je uvedena v
spodnej Casti kazdej strany dokumentu. Banka tento dokument pravidelne aktualizuje v sulade so zmenami vo v8eobecnych
obchodnych podmienkach, produktovych obchodnych podmienkach, prisluSnych pravnych predpisov (ak obsahuje informacie
pozadované zakonom), cennikoch a urokovych sadzbach banky. Banka vykonava obchody so svojimi klientmi na zmluvnom
zaklade, preto text Vasej zmluvy, jej prilohy a sucasti, maju prednost pred informaciami uvedenymi v tomto dokumente®.
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