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	 POJMY ŠPECIFICKÉ 
PRE POISTENIE SMART 
ZARIADENÍ

1.	 V  texte týchto poistných podmienok 
používame niektoré poisťovacie pojmy, ktoré 
sú špecifické pre pripoistenie smart zariadení. 
Tu vám vysvetlíme, čo tieto poisťovacie pojmy 
znamenajú:

	 ČASOVÁ HODNOTA
Nová cena poistenej veci znížená o amortizáciu vo 
výške 2 % za každý uplynulý mesiac od dátumu 
kúpy smart zariadenia alebo jeho aktuálna nákupná 
cena, podľa toho, ktorá suma je nižšia.

	 SMART ZARIADENIE 
Nasledujúce prenosné zariadenia určené na bežné 
používanie: smartfón, tablet, inteligentné hodinky, 
fitnes náramok a čítačka kníh. 

	 ROZSAH POISTNÉHO 
KRYTIA

ČO MÁTE PRIPOISTENÉ?

2.	 Pripoistené máte  smart zariadenia, ktoré vy  
a  ostatní členovia vašej poistenej domácnosti 
(t. j. blízke osoby, ktoré s  vami preukázateľne 
trvalo žijú v  spoločnej domácnosti)  vlastníte 
a nie sú staršie ako 2 roky. 

ČO SI NEMÔŽETE POISTIŤ?

3.	 Pripoistiť si nemôžete smart zariadenia, ktoré 
slúžia na vaše podnikanie alebo na podnikanie 
členov vašej domácnosti.

PROTI AKÝM POISTNÝM NEBEZPEČENSTVÁM 
MÁTE SMART ZARIADENIA POISTENÉ?

4.	 Smart zariadenia máte poistené proti týmto 
poistným nebezpečenstvám:

Poistné nebezpečenstvá
Vysvetlenia a doplňujúce 

informácie
pád, náraz, mechanické 
poškodenie, neodborná 
(nesprávna) obsluha, 
nešikovnosť

Tieto poistné 
nebezpečenstvá kryjeme 
až po uplynutí 15 dní po 
uzavretí poistnej zmluvy 
(čakacia doba).tekutina, vlhkosť, para

5.	 V  poistnej zmluve sa môžeme dohodnúť, že 
vaše poistenie nebude obsahovať niektoré 
z týchto poistných nebezpečenstiev. 

6.	 Pripoistenie máte dohodnuté s  vašou 
spoluúčasťou výške  10%, min. 30 EUR. 

	 VAŠE POVINNOSTI

AKO MÁTE POSTUPOVAŤ PRI UZAVRETÍ 
PRIPOISTENIA?

7.	 Pri tomto pripoistení si môžete si vybrať 
z viacerých limitov poistného plnenia.

  Vyberte si ten limit poistného plnenia, ktorý 
najviac zodpovedá novej cene smart zariadení.

AKO MÁTE POSTUPOVAŤ POČAS 
PRIPOISTENIA? 

8.	 Počas pripoistenia musíte zachovávať 
a dodržiavať aj túto povinnosť:

	 ak si dohodnete poistenie smart zariadení aj 
v inej poisťovni, musíte nám to oznámiť. 
Uviesť nám vtedy nám musíte aj:
–	 názov poisťovne,
–	 v  akom rozsahu máte u  nej dohodnuté 

poistenie smart zariadení, 
–	 výšku poistných súm a limitov poistného 

plnenia.

AKO MÁTE POSTUPOVAŤ, KEĎ VZNIKNE 
POISTNÁ UDALOSŤ?

9.	 Keď vznikne poistná udalosť, musíte zachovávať 
a dodržiavať tieto povinnosti:

	 preukázať nám, že poistené smart zariadenie 
vlastníte vy alebo iný člen vašej domácnosti 
(dokladom o jeho kúpe), 

A

B

C
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	 predložiť doklad o  oprave poškodeného 
smart zariadenia vystaveného výlučne 
opravcom so sídlom na území Slovenskej 
republiky, ktorý má na výkon takejto opravy 
oprávnenie.

	 POISTNÉ PLNENIE

10.	Poistné plnenie vypočítame podľa dohodnutých 
podmienok (spoločné a doplňujúce podmienky 
a podmienky dohodnuté v poistnej zmluve).

  Poistné plnenie poskytneme len za jednu 
poistnú udalosť v  priebehu jedného poistného 
obdobia, ktorá sa stala na ktoromkoľvek 
pripoistenom smart zariadení.

  Podmienkou nároku na poistné plnenie je, 
aby poškodené alebo zničené smart zariadenie 
fyzicky existovalo pri preukazovaní škody. 

ZA AKÚ POISTNÚ UDALOSŤ POSKYTNEME 
POISTNÉ PLNENIE?

11.	Poistné plnenie vám poskytneme za takúto 
poistnú udalosť:

	 poistené smart zariadenie poškodilo alebo 
zničilo poistné nebezpečenstvo tak, že 
poškodenie alebo zničenie obmedzuje alebo 
vylučuje jeho funkčnosť a 

	 takáto poistná udalosť vznikla náhodne:
–	 počas poistenia,
–	 na geografickom území Európy, 
–	 po uplynutí 15 dní od uzavretia poistnej 

zmluvy (čakacia doba) a
	 takáto poistná udalosť splní aj ďalšie 

podmienky, ktoré sme dohodli v  poistnej 
zmluve. 

V AKEJ VÝŠKE POSKYTNEME POISTNÉ 
PLNENIE?

12.	Ak je poistené smart zariadenie poškodené 

a ďalej neuvádzame inak:
	 vychádzame zo sumy primeraných nákladov 

na opravu poškodeného smart zariadenia.
Z  tejto sumy odpočítame cenu zvyškov 
poškodeného smart zariadenia, ktoré nie sú 
poškodené a ešte ich môžete využiť.

13.	Ak je poistené smart zariadenie zničené alebo 
poškodené tak, že náklady na jeho opravu 
ku dňu vzniku škody presahujú jeho časovú 
hodnotu a ďalej neuvádzame inak: 

	 vychádzame  z časovej hodnoty zničeného/
poškodeného smart zariadenia.
Z  tejto sumy odpočítame cenu zvyškov 
poistenej veci, ktoré nie sú poškodené a ešte 
ich môžete využiť. 

14.	Poistné plnenie vám zaplatíme najviac do výšky 
limitu poistného plnenia, ktorý sme si dohodli 
v  poistnej zmluve, a  to len za jednu poistnú 
udalosť v priebehu jedného poistného obdobia. 

	 ZA AKÉ ŠKODY VÁM 
NEPOSKYTNEME  
POISTNÉ PLNENIE 

15.	Poistné plnenie vám neposkytneme 
v prípade vzniku týchto škôd:
a)	 škody, za ktoré zodpovedá predajca, 

dodávateľ alebo výrobca poisteného 
spotrebiča  v rámci svojej zodpovednosti za 
vady v  záručnej dobe v  zmysle ustanovení 
Občianskeho zákonníka, 

b)	 škody, ktoré sa týkajú iba vonkajšieho 
vzhľadu smart zariadenia a nemájú vplyv na 
jeho funkčnosť,

c)	 škody vzniknuté postupným opotrebením 
smart zariadenia, 

d)	 škody, ktoré vznikli v dôsledku poškodenia, 
zničenia, straty alebo zneužitia SIM karty,

e)	 škody vzniknuté v priebehu čakacej doby.
16.	Z poistenia vám nezaplatíme náklady na obnovu 

licenčného softvéru a zálohovaných dát.

D

E
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	 KEDY, PREČO A AKO  
PRIPOISTENIE KONČÍ

PREČO PRIPOISTENIE SKONČÍ
ČO PRETO MUSÍTE  

(VY AKO POISTNÍK) UROBIŤ?
KEDY PRIPOISTENIE 

SKONČÍ?
17.	 Skončilo poistenie domácnosti, 

ku ktorému sme poistenie 
smart zariadení dohodli. 

Nemusíte urobiť nič.
Uplynutím dňa, kedy 
poistenie domácnosti 
skončilo.

	 ZÁVEREČNÉ 
USTANOVENIA

18.	Poistenie smart zariadení  sa okrem týchto 
Podmienok pre poistenie smart zariadení  
riadi aj Všeobecnými poistnými podmienkami 
neživotného poistenia VPP NP 2021 a  ich 
časťou Doplňujúcimi poistnými podmienkami 
pre poistenie  domácnosti. V  prípade odlišnej 
úpravy v  ostatných uvedených dokumentoch 
má prednosť úprava v  týchto Podmienkach pre 
poistenie smart zariadení.
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