
ČASŤ  
PODMIENKY 
PRE POISTENIE 
PSA A MAČKY 
(PRIPOISTENIE K POISTENIU 
DOMÁCNOSTI)

generali.sk



2 VPPNP2021_PaM_B1_v1

OBSAH:

A Pojmy špecifické pre poistenie psa a mačky 3

B Rozsah poistného krytia 3
Čo máte pripoistené? 3
Čo si nemôžete poistiť? 3
Proti akým poistným nebezpečenstvám máte psa alebo mačku poistené? 3

C Vaše povinnosti 4
Ako máte postupovať pri uzavretí pripoistenia? 4
Ako máte postupovať počas pripoistenia? 4
Ako máte postupovať, keď vznikne poistná udalosť? 4

D Poistné plnenie 4
Za akú poistnú udalosť poskytneme poistné plnenie? 4
V akej výške poskytneme poistné plnenie? 4

E Za aké škody vám neposkytneme poistné plnenie 5

F Kedy, prečo a ako pripoistenie končí 5

G Záverečné ustanovenia 6



3 VPPNP2021_PaM_B1_v1

	 POJMY ŠPECIFICKÉ PRE 
POISTENIE PSA A MAČKY

1.	 V texte týchto poistných podmienok používame 
niektoré poisťovacie pojmy, ktoré sú špecifické 
pre poistenie psa a mačky. Tu vám vysvetlíme, 
čo tieto poisťovacie pojmy znamenajú:

	 ÚRAZ PSA ALEBO MAČKY
Udalosť, ku ktorej dôjde počas trvania poistenia a pri 
ktorej si pes alebo mačka vplyvom neočakávaného 
a náhleho pôsobenia vonkajších síl alebo vlastnej 
sily spôsobí telesné poškodenie alebo smrť. Za 
úraz sa považuje aj prehltnutie cudzích telies alebo 
otrávenie psa alebo mačky. 

	 ROZSAH POISTNÉHO 
KRYTIA

ČO MÁTE PRIPOISTENÉ?

2.	 Ak si k  poisteniu domácnosti dojednáte aj 
poistenie psa alebo mačky, kryjeme vo vašej 
poistenej domácnosti psa a/alebo mačku, 
ktorého/ú:

	 vlastníte vy a blízke osoby a
	 chováte v spoločnej poistenej domácnosti a  
	 sme určili v poistnej zmluve.

3.	 Poistený pes alebo mačka musia byť: 
	 zdravé a  chované podľa všeobecných 

chovateľských zásad a  predpisov 
o  veterinárnej starostlivosti platných na 
území SR,

	 trvalo označené transpondérom (čipované),
	 identifikované a  sprevádzané pasom 

spoločenského zvieraťa a  ich identifikačné 
údaje musia byť zaevidované v centrálnom 
registri spoločenských zvierat,

	 staršie ako 3 mesiace a mladšie ako 4 roky 
v čase uzavretia poistenia.

4.	 Pes musí byť prihlásený do evidencie psov na 
príslušnom obecnom/mestskom úrade.

5.	 Mačka musí byť chovaná len vo vnútorných 
priestoroch stavby, v  ktorej máte poistenú 
domácnosť.

ČO SI NEMÔŽETE POISTIŤ?

6.	 Poistiť si nemôžete:
	 psy alebo mačky chované v chovateľských 

staniciach a 
	 zvláštne psy (napr. poľovné, ovčiarske, so 

špeciálnym výcvikom).

PROTI AKÝM POISTNÝM NEBEZPEČENSTVÁM 
MÁTE PSA ALEBO MAČKU POISTENÉ?

7.	 Psa alebo mačku máte poistené proti týmto 
poistným nebezpečenstvám:

Poistné  
nebezpečenstvá

Vysvetlenia a doplňujúce 
informácie

  úraz

ktorý si 
vyžaduje 
bezodkladné 
veterinárne 
ošetrenie

  uhynutie

Tieto poistné 
nebezpečenstvá 
kryjeme až po 
uplynutí 30 dní 
po uzavretí 
poistnej zmluvy 
(čakacia doba).

  utratenie

na základe 
rozhodnutia 
veterinára 
v dôsledku 
nákazy, 
infekčnej 
choroby, 
neinfekčne 
získanej 
choroby, úrazu, 
operácie, 
pôrodu alebo 
akútnej otravy.

8.	 V  poistnej zmluve sa môžeme dohodnúť, že 
vaše poistenie nebude obsahovať niektoré 
z týchto poistných nebezpečenstiev. 

9.	 Poistenie psa alebo mačky dohodujeme s vašou 
spoluúčasťou vo výške 10 %, min. 20 EUR. 

10.	Poistenie psa alebo mačky dohodujeme na 
dobu určitú, a to do konca kalendárneho roku, 
v ktorom poistený pes alebo mačka dovŕši ôsmy 
rok veku.

A

B
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	 VAŠE POVINNOSTI

AKO MÁTE POSTUPOVAŤ PRI UZAVRETÍ 
PRIPOISTENIA?

11.	Pri uzavretí pripoistenia psa alebo mačky nám 
musíte oznámiť:

	 rok narodenia poisťovaného psa alebo mačky a 
	 číslo transpondéru (čipu).

12.	Môžete si vybrať z  viacerých limitov poistného 
plnenia.

AKO MÁTE POSTUPOVAŤ POČAS 
PRIPOISTENIA? 

13.	Počas pripoistenia musíte zachovávať 
a dodržiavať aj tieto povinnosti:
a)	 chovať poisteného psa alebo mačku 

podľa všeobecných chovateľských zásad 
a  predpisov o  veterinárnej starostlivosti 
platných na území Slovenskej republiky, 

b)	 ak si dohodnete poistenie psa alebo mačky 
aj v inej poisťovni, musíte nám to oznámiť. 
Uviesť nám vtedy musíte aj:

	 názov poisťovne,
	 v  akom rozsahu máte u  nej dohodnuté 

poistenie psa alebo mačky, 
	 výšku poistných súm a limitov poistného 

plnenia.

AKO MÁTE POSTUPOVAŤ, KEĎ VZNIKNE 
POISTNÁ UDALOSŤ?

14.	Keď vznikne poistná udalosť, musíte zachovávať 
a dodržiavať aj tieto povinnosti:
a)	 oznámiť nám, že došlo k  úrazu, uhynutiu 

alebo utrateniu poisteného psa alebo mačky,
b)	 predložiť nám doklady preukazujúce vznik 

poistnej udalosti (napr. doklad od veterinára).

	 POISTNÉ PLNENIE

ZA AKÚ POISTNÚ UDALOSŤ POSKYTNEME 
POISTNÉ PLNENIE?

15.	Poistné plnenie vám poskytneme za takúto 

poistnú udalosť:
	 poistený pes alebo mačka utrpel/a  úraz, 

uhynul/a alebo bol/a utratený/á 
	 takáto poistná udalosť vznikla náhodne:

–	 počas poistenia,
−	 ak je poistený pes, pri jeho úraze, uhynutí 

a utratení na území Slovenskej republiky,
−	 ak je poistená mačka, pri jej úraze 

a  uhynutí v  poistenej domácnosti 
a utratení na území Slovenskej republiky,

−	 po uplynutí 30 dní od uzavretia poistenia 
(čakacia doba) s výnimkou úrazu a

	 takáto poistná udalosť splní aj ďalšie 
podmienky, ktoré sme dohodli v  poistnej 
zmluve. 

V AKEJ VÝŠKE POSKYTNEME POISTNÉ 
PLNENIE?

16.	Ak došlo k úrazu poisteného psa alebo mačky, 
zaplatíme vám preukázané náklady na:

	 nevyhnutnú veterinárnu starostlivosť 
vynaložené počas 30 dní od vzniku poistnej 
udalosti. Dňom vzniku poistnej udalosti je 
deň prvého vyšetrenia poisteného psa alebo 
mačky veterinárnym lekárom v  súvislosti 
s jeho úrazom,

	 na hospitalizáciu po ošetrení po úraze, ak 
táto je nevyhnutná, najviac však na dobu 
dvoch nasledujúcich dní po ošetrení.

17.	Ak došlo k  úhynu alebo utrateniu poisteného 
psa alebo mačky, zaplatíme vám preukázané 
vynaložené náklady na:

	 utratenie, 
	 kremáciu (spopoľnenie) alebo spracovanie 

uhynutého psa alebo mačky v  asanačnom 
veterinárnom zariadení (kafilérii). 

18.	Z  poistného plnenia odpočítame vašu 
spoluúčasť, ktorú sme dohodli v poistení.

19.	Poistné plnenie vám zaplatíme najviac do výšky 
limitu poistného plnenia, ktorý sme dohodli 
v poistnej zmluve.

C

D
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	 ZA AKÉ ŠKODY VÁM 
NEPOSKYTNEME  
POISTNÉ PLNENIE 

20.	Poistné plnenie vám neposkytneme v  prípade 
vzniku týchto škôd:
a)	 úraz poisteného psa alebo mačky na 

chorobu, ktorú:
i.	 mal poistený pes lebo mačka už v čase 

uzatvorenia poistenia a 
ii.	 o  ktorej ste vedeli, či mohli alebo mali 

vedieť, 
b)	 úrazu poisteného psa alebo mačky, ku 

ktorému došlo:
i.	 pri voľnom pohybe psa bez vôdzky na 

miestach, kde je voľný pohyb psa alebo 
vstup so psom zakázaný,   

ii.	 v dôsledku úrazu a  uhynutia mačky mimo 
miesta stavby, v  ktorej máte poistenú 
domácnosť,

c)	 úraz, úhyn alebo utratenie poisteného 
psa alebo mačky, ktoré vznikli dôsledku 
porušenia zákona o veterinárnej starostlivosti 
alebo iných právnych predpisov (napr. že 
k úhynu psa alebo mačky došlo z dôvodu, že 
neboli očkované proti besnote), 

d)	 úhyn poisteného psa alebo mačky 

v  dôsledku zákroku, ktorý vykonala osoba 
bez oprávnenia na výkon takéhoto zákroku,

e)	 úhyn alebo úraz poisteného psa alebo 
mačky, ktoré vznikli v  dôsledku dedičnej 
choroby alebo vrodenej vady domáceho 
zvieraťa.

21.	Poistné plnenie vám neposkytneme ani 
v prípade, ak:

	 poistený pes alebo mačka nemali v  čase 
úrazu alebo uhynutia predpísané očkovanie 
podľa očkovacieho programu a  pravidelné 
očkovanie proti besnote. 

22.	Z poistenia vám neposkytneme poistné plnenie 
ani za:
a)	 veterinárne ošetrenie alebo hospitalizáciu 

spôsobené úrazom ako následok choroby, 
b)	 preventívne a kozmetické zákroky,
c)	 nadštandardné zásahy, ktoré nie sú 

nevyhnutné pre liečenie úrazu vyžadujúce 
okamžité veterinárne ošetrenie (napr. 
ošetrenie chrupu – odstránenie zubného 
kameňa),

d)	 dopravu (napr. cesta k veterinárovi), 
e)	 očkovanie,
f)	 potravu vrátane diétnej potravy pri liečbe,
g)	 kastráciu (resp. sterilizáciu) poisteného psa 

alebo mačky.

	 KEDY, PREČO A AKO  
POISTENIE KONČÍ

PREČO PRIPOISTENIE SKONČÍ
ČO PRETO MUSÍTE  

(VY AKO POISTNÍK) UROBIŤ?
KEDY PRIPOISTENIE 

SKONČÍ?
23.	Skončilo poistenie domácnosti, 

ku ktorému sme poistenie psa  
a mačky dohodli. 

Nemusíte urobiť nič.
Uplynutím dňa, kedy 
poistenie domácnosti 
skončilo. 

24.	Skončil kalendárny rok, 
v ktorom poistený pes alebo 
mačka dovŕšili ôsmy rok veku.

 Nemusíte urobiť nič.

Uplynutím posledného dňa 
roka, v ktorom poistený 
pes alebo mačka dovŕšili 
ôsmy rok veku.

E

F
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	 ZÁVEREČNÉ 
USTANOVENIA

25.	Poistenie psa a mačky sa okrem týchto Podmienok 
pre poistenie psa a mačky riadi aj Všeobecnými 
poistnými podmienkami neživotného poistenia 
VPP NP 2021 a ich časťou Doplňujúcimi poistnými 
podmienkami pre poistenie domácnosti. 
V prípade odlišnej úpravy v ostatných uvedených 
dokumentoch má prednosť úprava v  týchto 
Podmienkach pre poistenie psa a mačky.

G


