
ČASŤ  
PODMIENKY 
PRE POISTENIE
ELEKTRO 
(PRIPOISTENIE K POISTENIU 
DOMÁCNOSTI A NEHNUTEĽNOSTI)

generali.sk



2 VPPNP2021_ELE_B1_v1

OBSAH:

A Pojmy špecifické pre poistenie elektro 3

B Rozsah poistného krytia 3
Čo máte pripoistené? 3

C Vaše povinnosti 4
Ako máte postupovať pri uzavretí pripoistenia? 4
Ako máte postupovať počas pripoistenia? 4
Ako máte postupovať, keď vznikne poistná udalosť? 4

D Poistné plnenie 4
V akej výške poskytneme poistné plnenie? 4

E Za aké škody vám neposkytneme poistné plnenie 5

F Kedy, prečo a ako pripoistenie končí 5

G Záverečné ustanovenia 5



3 VPPNP2021_ELE_B1_v1

 POJMY ŠPECIFICKÉ PRE 
POISTENIE ELEKTRO

1. V  texte podmienok používame poisťovacie 
pojmy, ktoré sú špecifické pre poistenie elektro. 
Tu vám vysvetlíme, čo tieto poisťovacie pojmy 
znamenajú:

 PREDĹŽENÁ ZÁRUKA
Poškodenie alebo zničenie poisteného spotrebiča 
v  poistenej domácnosti, za ktoré by predajca, 
dodávateľ alebo  výrobca poisteného spotrebiča 
v  poistenej domácnosti niesol zodpovednosť 
v  rámci svojej zodpovednosti za vady v  záručnej 
dobe v zmysle ustanovení Občianskeho zákonníka, 
ak by nastalo v záručnej dobe.

 STAVEBNÝ MECHANIZMUS
Stavebné zariadenie s  hmotnosťou do 200kg 
vrátane, ktorého pohyb môže/ nemusí uľahčovať 
náprava, ktoré slúži na výstavbu, opravu, údržbu 
alebo rekonštrukciu stavby. Pre účely poistenia 
elektro sa za stavebný mechanizmus považuje 
len stavebný mechanizmus  nie starší ako 8 rokov 
a výkonom elektromotora nad 500 W (vrátane).

 ŠPECIÁLNE STAVEBNÉ SÚČASTI
Vonkajšie  klimatizačné jednotky, fotovoltaické 
panely a  tepelné čerpadlá, ktoré sú umiestnené 
mimo dosahu cudzích osôb. Ich montáž a údržba 
musí byť vykonaná  osobou s príslušným oprávnením 
na výkon takejto činnosti. Zároveň k nim musí byť 
od výrobcu alebo dodávateľa vystavený doklad 
o ich výkone, prípadne vyhlásenie o zhode a pod.

 ZÁHRADNÁ TECHNIKA
Technika slúžiaca na údržbu/úpravu záhrady 
s  vlastným pohonným motorom alebo ručným 
pohonom ako kosačky, reťazové píly, krovinorezy, 
čerpadlá, záhradné vysávače, drviče dreva, 
štiepačky dreva, vertikulátory, rotavátory,  
kultivátory a pod. Pre účely poistenia elektro sa za 
záhradnú techniku považuje len záhradná technika 
nie staršia ako 8 rokov s  hmotnosťou do 200 kg 
a výkonom elektromotora nad 500 W (vrátane).

 ZARIADENIE SLÚŽIACE NA OCHRANU 
STAVBY

Elektronické zariadenia, zvyčajne pripojené k iným 
zariadeniam alebo sieťam, najmä kamerové 
systémy, senzory pohybu, senzory dverí a  okien, 
senzory na vodu, teploty a dymu a pod.

 ROZSAH POISTNÉHO 
KRYTIA

ČO MÁTE PRIPOISTENÉ?

2. Ak si dojednáte poistenie elektro k  poisteniu 
nehnuteľnosti, kryjeme nasledujúce veci vo 
vašej poistenej stavbe:

 elektromotory v  zariadeniach slúžiacich na 
prevádzku stavby,

 zariadenia slúžiace na ochranu stavby,
 špeciálne stavebné súčasti, 
 elektroinštaláciu stavby,

a  to výlučne proti poistnému nebezpečenstvu 
skrat.

3. Ak si dojednáte poistenie elektro k  poisteniu 
domácnosti, kryjeme vo vašej poistenej 
domácnosti:
a) motory:

 v elektrospotrebičoch,
 v stavebných mechanizmoch,  
 v záhradnej technike,  

a  to výlučne proti poistnému nebezpečenstvu 
skrat.

b) spotrebiče:
 chladničky, kombinované chladničky, 

mrazničky, práčky, sušičky prádla, 
práčky kombinované so sušičkou prádla, 
umývačky riadu, elektrické sporáky, 
rúry (okrem samostatnej mikrovlnky), 
digestory, plynové sporáky alebo variče, 
prietokové ohrievače, plynové alebo 
elektrické ohrievače vzduchu, ktorých 
obstarávacia cena bola vyššia ako 
200 EUR a

 zákonom stanovená záručná doba 
v dĺžke 24 mesiacov uplynula,

a to výlučne proti poistnému nebezpečenstvu 
predĺžená záruka a  na dobu 1 roka od 
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uplynutia zákonom stanovenej záručnej 
doby.

  Poistné nebezpečenstvá skrat a predĺžená 
záruka v  poistení elektro, ktoré si dojednáte 
k  poisteniu nehnuteľnosti a/alebo poisteniu 
domácnosti, vám kryjeme až po uplynutí 15 dní 
po uzavretí poistnej zmluvy (čakacia doba).

 VAŠE POVINNOSTI

AKO MÁTE POSTUPOVAŤ PRI UZAVRETÍ 
PRIPOISTENIA??

4. Pri tomto pripoistení si môžete vybrať z viacerých 
limitov poistného plnenia.

 Vyberte si ten limit poistného plnenia, ktorý 
najviac zodpovedá novej cene pripoisťovaných 
vecí.

AKO MÁTE POSTUPOVAŤ POČAS 
PRIPOISTENIA? 

5. Počas pripoistenia musíte zachovávať 
a dodržiavať aj túto povinnosť:
a) ak si dohodnete poistenie vecí, ktoré vám 

kryjeme poistením elektro proti poistnému 
nebezpečenstvu skrat a/alebo predĺžená 
záruka aj v  inej poisťovni, musíte nám to 
oznámiť. 
Uviesť nám vtedy musíte aj:

 názov poisťovne,
 v  akom rozsahu máte u  nej dohodnuté 

poistenie týchto vecí, 
 výšku poistných súm a limitov poistného 

plnenia.

AKO MÁTE POSTUPOVAŤ, KEĎ VZNIKNE 
POISTNÁ UDALOSŤ?

6. Keď vznikne poistná udalosť, musíte zachovávať 
a dodržiavať aj túto povinnosť:
a) predložiť pri škode na poistených 

spotrebičoch vo vašej domácnosti aj:
 záručný list, 
 stanovisko o  type a  rozsahu škody 

a  opraviteľnosti poškodenej alebo 

zničenej veci od opravcu so sídlom na 
území Slovenskej republiky, ktorý má na 
výkon takejto opravy oprávnenie. 

 POISTNÉ PLNENIE

V AKEJ VÝŠKE POSKYTNEME POISTNÉ 
PLNENIE?

7. Ak je poistená vec poškodená a  ďalej 
neuvádzame inak:

 vychádzame zo sumy primeraných nákladov 
na opravu poškodenej poistenej veci.

Z tejto sumy odpočítame cenu zvyškov poistenej 
veci, ktoré nie sú poškodené a ešte ich môžete 
využiť. 

8. Ak je poistená vec zničená a ďalej neuvádzame 
inak: 

 vychádzame zo sumy: 
– za ktorú by ste kúpili novú poistenú vec 

alebo  
– za ktorú by sa vyrobila vec rovnakého 

druhu a kvality v novom stave,
a to podľa toho, či sa rozhodnete novú vec 
kúpiť alebo vyrobiť.

Z tejto sumy odpočítame cenu zvyškov poistenej 
veci, ktoré nie sú poškodené a ešte ich môžete 
využiť. 

9. Ak došlo ku skratu motora 
v elektrospotrebičoch:

 vychádzame z  primeraných nákladov na 
opravu vinutia motora vrátane nákladov na 
montáž, demontáž, nákladov na dopravu 
do opravovne alebo cestovných nákladov 
opravára.

Ak sa oprava vinutia nevykonáva: 
 za primerané náklady na previnutie budeme 

považovať náklady maximálne vo výške 
60% z ceny nového elektromotora.

Ak sa motor neopravuje ani nevymieňa: 
 vychádzame  z  časovej hodnoty zničenej/

poškodenej poistenej veci. 
Z tejto sumy odpočítame cenu zvyškov poistenej 
veci, ktoré nie sú poškodené a ešte ich môžete 
využiť. 
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10. V prípade skratu v elektroinštalácii: 
 vychádzame z  primeraných nákladov na 

jej opravu vrátane nákladov na montáž, 
demontáž, nákladov na dopravu do opravovne 
alebo cestovných nákladov opravára.

11. Ak boli v poistenej domácnosti poškodené alebo 
zničené viaceré poistené spotrebiče rovnakého 
typu v  dôsledku poisteného nebezpečenstva 
predĺžená záruka:

 poistné plnenie poskytneme len za jeden 
z nich.

12. Poistné plnenie vám zaplatíme najviac do výšky 
limitu poistného plnenia, ktoré sme dohodli 
v poistnej zmluve.

 ZA AKÉ ŠKODY VÁM 
NEPOSKYTNEME POISTNÉ 
PLNENIE

13. Poistné plnenie vám neposkytneme v  prípade 
vzniku týchto škôd:
a) škody, za ktoré zodpovedá predajca, dodávateľ 

alebo  výrobca poisteného spotrebiča  v rámci 
svojej zodpovednosti za vady v záručnej dobe 
v zmysle ustanovení Občianskeho zákonníka, 

b) škody, ktoré neobmedzujú alebo nevylučujú 
užívanie poistených vecí, vrátane škôd na ich 
príslušenstve.

 KEDY, PREČO A AKO  
PRIPOISTENIE KONČÍ

PREČO PRIPOISTENIE SKONČÍ
ČO PRETO MUSÍTE  

(VY AKO POISTNÍK) UROBIŤ?
KEDY PRIPOISTENIE 

SKONČÍ?
14. Skončilo poistenie domácnosti 

a/alebo poistenie nehnuteľnosti, 
ku ktorému bolo poistenie 
elektro dojednané. 

Nemusíte urobiť nič.
Uplynutím dňa, kedy  
skončilo posledné z týchto 
poistení. 

 ZÁVEREČNÉ 
USTANOVENIA

15. Poistenie elektro sa okrem týchto Podmienok pre 
poistenie elektro riadi aj Všeobecnými poistnými 
podmienkami neživotného poistenia VPP NP 2021 
a ich časťou Doplňujúcimi poistnými podmienkami 
pre poistenie nehnuteľnosti alebo Doplňujúcimi 
poistnými podmienkami pre poistenie domácnosti 
(podľa toho, či si poistenie elektro dojednáte 
k  poisteniu nehnuteľnosti alebo domácnosti). 
V prípade odlišnej úpravy v ostatných uvedených 
dokumentoch má prednosť úprava v  týchto 
Podmienkach pre poistenie elektro.
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