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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY QUATRO

VSEOBECNE USTANOVENIA

1. 0TOMTO DOKUMENTE

Tento dokument predstavuje VSeobecné Obchodné podmienky pre Qu-
atro (dalej len ,,0bchodné podmienky*), ktoré upravuju vztahy medzi
Bankou a Klientom v suvislosti s rokovanim o uzatvoreni, uzatvorenim
alebo uplatiiovanim prav a plnenim povinnosti vyplyvajtcich zo zmluvy
0 viazanom spotrebitelskom Uvere uzatvorenej v stlade so Zakonom
o spotrebitel'skych dveroch, na zaklade ktorej sa Banka zavazuje po-
skytnut Klientovi viazany spotrebitelsky lver s produktovym oznace-
nim Quatro. Tieto Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sucast
Zmluvy, pokial sa na ne Zmluva odvolava. V pripade nesutladu medzi
ustanoveniami prislusnej Zmluvy a tymito Obchodnymi podmienkami
maju prednost ustanovenia Zmluvy. Jednotlivé ustanovenia tychto Ob-
chodnych podmienok st zavdzné pre Banku, ako aj pre Klienta.

2. DEFINICIE

Pojmy pouzité v tychto Obchodnych podmienkach maju rovnaky vy-
znam ako pojmy pouzité v Zmluve. Vo vzajomnych vztahoch medzi
Bankou a Klientom na ucely tychto Obchodnych podmienok, pripadne
Zmluvy, ak v Zmluve nie je uvedené inak, maju nizSie uvedené pojmy
tento vyznam:

Akontacia: znamena ¢ast Kupnej ceny Tovaru alebo Sluzby zaplatend
Klientom ako kupujtcim Sprostredkovatelovi v zmysle Kipnej zmluvy.

Amortizacna tabul'ka: tabulka obsahujlca splatky a lehoty na ich za-
platenie vratane rozpisu kazdej splatky s uvedenim amortizacie istiny,
trokov vypocitanych na zaklade drokovej sadzby Uveru a poistného.

Banka: znamené VSeobecna Uverova banka, a. s., IC0: 31 320 155 so
sidlom Mlynské Nivy 1, 829 90 Bratislava, zapisana v Obchodnom re-
gistri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka ¢. 341/B.

Celkova ¢iastka: znamena celkovu Giastku, ktoru musi Klient uhradit
Banke, t. j. sticet vSetkych Splatok dohodnutych medzi Klientom a Ban-
kou v Zmluve.

Celkové naklady spotrebitel'a: znamenaju vyéku, celkovych nakladov
Klienta ako spotrebitela spojenych s pontkanym Uverom.

Celkqvé vySka a mena viazaného spotrebitel'ského tveru (dalej
len ,,Uver*): znamena celkovu vySku viazaného spotrebitelského uve-
ru v Ciastke poskytnutej Klientovi zo strany Banky.

Doplatok kupnej ceny: znamena sumu, ktorti poskytne Banka Klien-
tovi na spinenie zavazku Klienta z Kupnej zmluvy, znizenu o uhradenu
Akontdciu. V pripade, ak Klient neuhradi Sprostredkovatelovi Akonta-
ciu, Doplatok kipnej ceny sa rovna Kipnej cene.

Fixna roéna drokova sadzba: znamena urokovu sadzbu urcenu
percentudlnou sadzbou za rok (per annum, v skratke p. a.) uvedenl
v Zmluve, ktora sa pocas trvania zmluvného vztahu nemeni.

Klient: fyzic'ké osoba, ktorej Banka ponuka alebo poskytuje na zakla-
de Zmluvy Uver na iny déel ako vykon zamestnania, povolania alebo
podnikania.

Kupna cena: znamena kipnu cenu Tovaru alebo Sluzby.

Kupna zmluva: kiipna zmluva uzatvorena medzi Klientom a Sprostred-
kovatelom, predmetom ktorej je kupa Tovaru alebo Sluzby.

Mimoriadna splatka: Giastoéné splatenie Uveru pred lehotou jeho
splatnosti.

Obciansky zakonnik: znamena zakon ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskor-
Sich predpisov.

Obchodné miesto: znamend prevadzkové priestory Banky, v ktorych
spravidla dochadza k vykonavaniu bankovych obchodov (vznik, zmena
alebo zanik zavazkovych vztahov medzi Bankou a Klientom).

Obchodné miesto Sprostredkovatela: znamena prevadzkovy priestor
Sprostredkovatela, v ktorom poskytuje svojim zakaznikom Tovar alebo
Sluzby na tcel ich predaja.

Pracovny dei: znamena def, ktory nie je dfiom pracovného pokoja
podla zakona €. 241/1993 Z. z. o Statnych sviatkoch, dilom pracov-
ného pokoja a paméatnym dilom v zneni neskorsich predpisov a podia
zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov.

Predzmluvny formular: znamena formuldr s nazvom Standardné
eurdpske informacie o spotrebitelskom Gvere (Quatro), resp. o spot-
rebitelskom (vere tykajlice sa konverzie dlhu, ktory poskytuje Banka
Klientovi pred uzatvorenim Zmluvy a ktory obsahuje zakladné informa-
cie a Udaje tykajlice sa pontkaného Uveru.

Reklamacny poriadok: upravuje vzajomné pravne vztahy medzi Ban-
kou a Klientom v suvislosti s uplatnenim reklamacii Klienta, najmé sp6-
sob ich predloZenia, ich naleZitosti, lehoty a sposob ich vybavovania.
Reklamacny poriadok je Klientom k dispozicii na vSetkych Obchodnych
miestach Banky pristupnych verejnosti. Nachadza sa na Webovom
sidle Banky.



Roc¢na percentualna miera nakladov (dalej len ,,RPMN*): znamena
celkové naklady Klienta spojené s poskytnutim Uveru, vyjadrené ako
roéné percento z celkovej vysky Uveru podia Zakona o spotrebitel-
skych dveroch.

Sluzba Nonstop banking: sluzby elektronického bankovnictva posky-
tované Klientovi na zéklade zmluvy o yyuil'vanl' sluzieb Nonstop ban-
king za podmienok a v stlade s VOP VUB, a. s. pre depozitné produkty.

Sluzba: znamena sluzba, ktord na zaklade Kupnej zmluvy medzi Klien-
tom ako kupujicim a Sprostredkovatelom ako predavajlcim bola do-
dana Sprostredkovatelom a prevzata Klientom.

Splatka: pravidelnd splatka Uveru, dohodnuté medzi Klientom a Ban-
kou v Zmluve, ktorej Cast tvori splatka istiny Uveru a zvysSnu Gast tvori
splatka urokov Uveru, resp. poistného, ak je Uver poisteny.

Splatkovy kalendar: znamena rozpis jednotlivych Splatok s ur€enim
terminu a vysky.

Sprostredkovatel: znamena fyzickd alebo pravnicku osobu, ktora
na zaklade zmluvy s Bankou vyvija ¢innost smerujlcu k uzatvoreniu
Zmluvy alebo ktora méze uzatvorit Zmluvu za Banku a v jej mene. Pri
viazanych spotrebitel'skych tveroch uréenych na financovanie Tovaru
alebo Sluzby Klientom je Sprostredkovatel zaroveri vo vztahu ku Klien-
tovi predavajlcim.

Tovar: znamena vyrobok, ktory na zaklade Kdpnej zmluvy medzi Klien-
tom ako kupujicim a Sprostredkovatelom ako predavajicim bol odo-
vzdany Sprostredkovatelom a prevzaty Klientom.

Trvanlivé médium: znamena kazdy prostriedok, ktory umoziuje ulo-
Zenie informacii spdsobom pristupnym na pouZzivanie v budicnosti
na ¢asové obdobie zodpovedajlce ucelom informécii a ktory umoziuje
verné reprodukovanie ulozenych informécii bez ich zmeny.

Uver: pefiazné prostriedky, ktoré Banka poskytuje Klientovi ako dlzni-
kovi ako tver v sulade so Zakonom o spotrebitel'skych uveroch na za-
klade Zmluvy a ktoré sa Klient zaviazal vratit Banke spolu s Prislusen-
stvom podla podmienok dojednanych v Zmluve.

VUB Online Banking: sluzby elektronického bankovpictva poskytova-
né Klientovi na zaklade zmluvy o yyuiivani sluzieb VUB online banking
za podmienok a v stlade s VOP VUB, a.s. pre depozitné produkty.

Webové sidlo: znamena internetova stranka Banky dostupna na www.
vub.sk alebo www.quatro.sk.

Zakon o bankach: znamena zékon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach v zne-
ni neskorsich pravnych predpisov.

Zakon o financénych sluzbach na dial’ku: znamena zakon ¢. 266/2005
Z.z.0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a 0 zme-
ne v doplneni niektorych zakonov.

Zakon o spotrebitel'skych uveroch: znamena zakon ¢. 129/2010 Z.

Av:v

rebitelov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zmluva: znamena pisomnu zmluvu o viazanom spotrebitelskom Uvere
uzatvorend medzi Klientom a Bankou na dobu urditil v zmysle Zakona
o spotrebitelskych uveroch, predmetom ktorej je poskytnutie Uveru zo
strany Banky na financovanie Kupnej zmluvy a zavazok Klienta vratit
poskytnuty Uver spolu s prislusenstvom za podmienok dojednanych
v Zmluve.

Zverejnenie: znamend spristupnenie dokumentu alebo informacie
na Obchodnom mieste, Obchodnom mieste Sprostredkovatela, Webo-
vom sidle, prostrednictvom Sluzby Nonstop banking a VUB Online ban-
king alebo inym vhodnym spdsobom, ktory Klientovi umozni oboznamit
sa s nim. Zverejnenie nadobudne acinky jeho spristupnenim.

3. PODMIENKY POSKYTNUTIA A CERPANIA UVERU

3.1. Banka poskytuje Klientovi Uver na zaklade jeho Ziadosti a po po-

stdeni jeho schopnosti splécat Uver v stilade a za podmienok ur-

¢enych Zakonom o spotrebitel'skych tveroch. Pred poskytnutim

Uveru sa Banka zavazuje Klientovi poskytnit informacie o Uvere

a jeho podmienkach v podobe predloZenia Predzmluvného for-

mularu.

3.2. Klient podpisanim Zmluvy Ziada Banku, aby fiou poskytovany
Uver v Easti Kipna cena a v pripade, ak Klient uhradi Sprostred-
kovatelovi Akontaciu, tak v ¢asti Doplatok kupnej ceny, poukaza-
la na cet Sprostredkovatela.

3.3. Banka sa Zmluvou zavéazuje zaplatit za Klienta Kapnu cenu/Do-
platok kiipnej ceny za Tovar alebo Sluzbu priamo Sprostredkova-
telovi. V pripade, ak Klient uhradi Sprostredkovatelovi Akontaciu,
Banka sa zavizuje zaplatit za Klienta Sprostredkovatelovi Dopla-
tok kupnej ceny.

3.4, Banka sa zavazuje poskytnut Uver po dodani Tovaru alebo Sluzby
zo strany Sprostredkovatela vo vySke uvedenej na dafiovom dok-
lade vystavenom Sprostredkovatelom.

3.5. Ak sa Klient rozhodne zaplatit’ Akontaciu, zaplati Akontaciu pria-
mo Sprostredkovatelovi pri nakupe Tovaru alebo Sluzby.

3.6. Klient si dohodne priamo so Sprostredkovatelom spdsob, miesto
a Cas odovzdania a prevzatia Tovaru alebo dodania Sluzby.

4. ZAKLADNE PRAVA A POVINNOSTI

4.1. Banka poskytuje Klientovi Uver na zaklade uzatvorenej pisomnej
Zmluvy, priom poskytnutie Uveru je Banka oprévnena viazat:

a) na spinenie podmienok s Klientom dohodnutymi v Zmluve

a/alebo;

b) na ucel dohodnuty s Klientom v Zmluve.
Klient je povinny poskytnuty Uver splacat riadne a véas v podobe
pravidelnych Splatok,spdsobom a za podmienok dohodnutych
v Zmluve.
Banka ma pravo preverit pravost a obsah dokladov predlozenych
Klientom v stvislosti s poskytnutim Uveru.
Banka sa zavézuje poskytnut Klientovi na jeho poZiadanie vypis
z Uctu vo forme Amortizacnej tabulky bezplatne, kedykolvek po-
Cas celej doby trvania Zmluvy.

4.2.

43.

4.4,

5. PODMIENKY SPLACANIA UVERU

5.1. Klient je povinny splacat poskytnuty Uver riadne a véas, a to
v pravidelnych mesacnych Splatkach v sume a terminoch uve-
denych v Zmluve.

5.2. Prva Splatka je splatn nasledujtici mesiac po &erpani Uveru, po-
kial nie je dohodnuté inak.

5.3. Splatka sa povaZuje za splatent okamihom pripisania financnych
prostriedkov v predpisanej vySke Splatky na ucet Banky. V pripa-
de, ak den splatnosti Splatky pripadne na sobotu, nedelu alebo
den.

5.4, Volba spdsobu splacania Uveru je na Klientovi a je uvedena
v Zmluve. Klient je opravneny splacat Uver inkasom z Bezného
uctu alebo inym bezhotovostnym alebo hotovostnym spdsobom



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

v rovnakej mene, ako je mena poskytnutého Uveru. V pripade
splacania Uveru SEPA inkasom z Uétu vedeného v Banke, Ban-
ka realizuje SEPA inkaso na tarchu uctu Klienta v defi splatnosti
splatky alebo v nasledujtci pracovny den, ak def splatnosti splat-
ky pripadne na sobotu, nedelu alebo sviatok.V pripade splacania
Uveru SEPA inkasom z Uétu vedeného v inej banke je potrebné,
aby Klient Banke udelil Mandat na inkaso v SEPA a splnil dalSie
podmienky stanovené bankou, ktora vedie ucet. V pripade zmeny
(dajov uvedenych v Mandate na inkaso v SEPA (najma z dévo-
du zmeny G¢tu na inkasovanie, zmeny obchodného mena Banky,
zmeny referencie mandatu, zmeny identifikdtora Banky ako pri-
jemcu inkasa) je potrebné, aby Klient Banke udelil novy Mandat
na inkaso v SEPA. V pripade splacania Uveru inkasnym spdsobom
(pri splacani z Gctu vedeného v inej banke na zaklade udeleného
Mandatu na inkaso v SEPA v prospech Banky) Banka zabezpe-
&i Gittovanie odplaty za poskytnutie Uveru, skutoénych nékladov
za odoslanie upomienok, pripadne dalSich poplatkov stvisiacich
s prislugnym Uverom v zmysle Zmluvy, resp. platného Cennika
v Case UCtovania.

Klient ma pravo pocas trvania Zmluvy pisomne poZiadat Banku
o schvalenie povolenia odkladu Splatok na urcité obdobie, s uve-
denim dévodu. V pripade, ak Banka vyhovie ziadosti o povolenie
odkladu splatok, Uver je nadalej troeny Urokovou sadzbou do-
jednanou v Zmluve, pricom nezaplatené troky a poistné naaku-
mulované za obdobie povoleného odkladu splatok budi splatné
ako prvé v poradi po uplynuti planovaného odkladu splatok. Prva
splatka po skon&eni povoleného odkladu splatok bude splatna az
po splateni naakumulovanych trokov a poistného pocas povole-
ného odkladu splatok.

Poskytnutie Uveru Bankou na zaklade Zmluvy je oslobodené
od DPH v zmysle § 39 zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsSich predpisov.

Banka je povinna vykonavat zrazky dani v pripadoch uréenych
prisluSnymi pravnymi predpismi. Na tento ucel Klient poskytuje
Banke informdciu o svojej dafovej rezidencii (neobmedzend da-
flova povinnost z celosvetovych prijmov). Ak je Klient dafiovym
rezidentom aj iného Statu ako Slovenska republika a vztahuje sa
na neho rezim podla zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia,
Banka je opravnend vyZadovat predloZenie vierohodného dokla-
du preukazujuceho tuto skutocnost (napr. potvrdenie o dafovej
rezidencii). Akdkolvek zmenu darovej rezidencie je Klient povin-
ny bezodkladne oznamit a predlozit Banke vierohodné doklady
preukazujice tito zmenu. Pre ucely plnenia povinnosti Banky
v slvislosti s dodrziavanim pravnych predpisov v oblasti dani
a na zabezpecenie vymeny dafovych informécii vyplyvajlcich
najma zo zakona €. 359/2015 Z.z. o automatickej vymene in-
formacii o finanénych Gctoch na Gcely spravy dani a o zmene
a doplineni niektorych zakonov (FATCA/CRS), z akejkolvek medzi-
narodnej (medzivladnej) dohody medzi Slovenskom a Spojenymi
Statmi americkymi v suvislosti s vy$Sie uvedenym zakonom, ale-
bo akejkolvek medzindrodnej dohody v stvislosti s vySSie uve-
denym zakonom, prip. inymi predpismi v oblasti dani, je Klient
povinny, bezodkladne poskytnut informacie, tykajlce sa jeho
darovej rezidencie ako aj informaciu o pridelenom DIC (dafiovom
identifikatnom Gisle) v tejto krajine a predloZit Banke doklady
preukazujlce tuto skutocnost (napr. potvrdenie o danovej rezi-
dencii) najneskér do 30 dni odo dfia schvalenia Ziadosti o Gver.
Banka neposkytuje sluzby dariového poradenstva. Banka nezod-
poveda za dariovy obsah transakcii, ktoré Klient vykona pri vyuzi-
vani bankovych produktov a sluZieb.

Na Ucely predloZenia dokladu preukazujiceho skutonosti podla
bodu 5.7 tychto Obchodnych podmienok sa neuplatnia ustanove-

nia bodu 10.1. tychto Obchodnych podmienok, Banka akceptuje
predloZenie dokladu aj v inom ako slovenskom jazyku, a to pred-
loZzenie dokladu v listinnej podobe na ktoromkolvek Obchodnom
mieste Banky alebo doruc¢enim dokladu prostrednictvom Sluzieb
Nonstop banking a/alebo VUB Online Banking (napr. scanu do-
kladu).

Uplatnenie reklaméacie Tovaru a/alebo Sluzby a reklamacné ko-
nanie nema vplyv na povinnost Klienta splacat Uver dohodnutymi
Splatkami.

5.9.

6. UZATVARANIE ZMLUV ELEKTRONICKYMI PROSTRIEDKAMI

Nasledujlice pojmy maju na tcely tohto ¢lanku, ak nie je medzi Bankou
a Klientom v Zmluve vyslovene dohodnuté inak, nasledovny vyznam:

Autentifikacia: proces overenia totolinosti Klienta pri prihlaseni
do SluZieb Nonstop banking a/alebo VUB Online Banking na zaklade
pouzitia vybranych Bezpecnostnych prvkov.

Autorizacia: sthlas s uzatvorenim Zmluvy vratane jej pripadnych do-
datkov.

Bezpecnostny prvok: nastroj jedine¢ne prideleny Klientovi, pouzivany
na Autentifikiciu a Autorizaciu pri vyuzivani Sluzieb Nonstop banking
a/alebo VUB Online Banking. Bezpe¢nostné prvky Nonstop banking st
PIN, biometrické udaje (napr. odtlacok prsta, rozpoznanie tvare), Iden-
tifikacné Cislo (ID), autorizaény SMS kod, jednorazovy autorizaény kdd
generovany prostrednictvom mobilného tokenu, VIAMO PIN, mobilny
PIN a heslo. Bezpe¢nostné prvky VUB Online Banking st mobilny PIN,
SMS kdd, Digitalny kod a biometrické tdaje (napr. odtlacok prsta, roz-
poznanie tvare).

Uradny autentifikator: znamena obciansky preukaz s elektronickym
Cipom, vydany prislusnym slovenskym organom) a bezpecnostny
osobny kdd, ktoré sa pouzivaju na identifikdciu Klienta pri prihlaseni sa
do sluzieb Nonstop banking a/alebo VUB Online Banking.

6.1. Banka poskytuje Uver aj prostrednictvom elektronickych pro-
striedkov vratane Prostriedkov dialkovej komunikacie (dalej len
»Prostriedok"). K poskytnutiu Uveru prostrednictvom Prostriedku
dochadza za predpokladu, Ze Klientovi je zo strany Banky po-
skytovana Sluzba Nonstop banking a/alebo VUB Online banking
a Klient s takymto poskytnutim Uveru vyslovi sthlas. Predmetom
tohto ¢lanku je dohoda medzi Klientom a Bankou tykajuca sa
sposobu uzatvarania Zmluvy vratane pripadnych dodatkov k nej
prostrednictvom Prostriedkov, sposob identifikacie Klienta a spo-
sob vyjadrenia suhlasu Klienta s uzatvorenim Zmluvy bud' vyslo-
venim suhlasu alebo pouzitim Bezpecnostného prvku, vykonanim
podpisu na elektronickom zariadeni alebo inymi elektronickymi
prostriedkami (dalej spolocne len ,.elektronicky podpis*).
Postup uzatvorenia Zmluvy/zmeny Zmluvy prostrednictvom Pro-
striedkov:
- Autentifikacia Klienta stanovenymi Bezpe¢nostnymi prv-
kami, Uradnym autentifikatorom
- Vykonanie informacnych povinnosti vo€i Klientovi pred
uzatvorenim Zmluvy potrebnych na jej uzatvorenie (pred-
loZzenie navrhu Zmluvy, Predzmluvného formuldru a pri-
padnych inych dokumentov)
- Oboznamenie sa s obsahom Zmluvy/zmeny Zmluvy
a pripadnych stvisiacich dokumentov
- v zavislosti od zvoleného Prostriedku, umoznenie ziste-
nia a oprav chyb a uloZenie vyhotoveného znenia Pre-
dzmluvného formuldru, Zmluvy, Obchodnych podmienok,
pripadne inych dokumentov

6.2.



6.3.

6.4.

7.

7.1.

7.2.

- Autorizacia Zmluvy zo strany Banky
- Autorizacia Zmluvy zo strany Klienta, v zavislosti od zvo-
leného Prostriedku, uréenym elektronickym podpisom
alebo vyslovenim suhlasu
- UloZenie vyhotovenia Zmluvy/zmeny Zmluvy, Obchod-
nych podmienok, Predzmluvného formularu a pripad-
nych inych dokumentov (pocas trvania Zmluvy budu pri-
slusné dokumenty uloZzené a dostupné Klientovi )
- Informovanie 0 moznostiach a ddsledkoch odstipenia
od Zmluvy v pripade, ak to umoZziuju osobitné predpisy.
Klient sthlasi, ze Zmluvu uzatvorent Prostriedkami prostred-
nictvom Sluzieb Nonstop banking alebo VUB Online banking,
Uradného autentifikatora alebo vybraného Obchodného miesta
Sprostredkovatela bude Banka vzajomne povaZovat za uzatvore-
nu po splneni naleZitosti stanovenych pravnymi predpismi. Klient
vyhlasuje a potvrdzuje, Ze:

a) so spdsobom uzatvérania, zmeny a zaniku Zmluvy pod-
[a tohto €lanku a s potvrdzovanim ich vzniku, pripadnych
zmien alebo zaniku Klient suhlasi a povazuje ich za platné
a ucinné v zmysle prislusnych pravnych predpisov,

b) identifikdciu povazuje na ucely uzatvarania Zmluvy Pro-
striedkami podla tychto Obchodnych podmienok za dosta-
toén, jedinecnu a uplnd,

¢) zruenim Sluzieb Nonstop banking a/alebo VUB Online Ban-
king alebo dohody o spdsobe uzatvarania Zmluvy pomocou
Prostriedkov podla tohto ¢lanku zo strany Banky a Klienta
nebude dotknutd platnost ani uéinnost zavazkovych vzta-
hov, ktoré uz takymto spdsobom platne vznikli.

Banka od klienta nikdy neZiada zaslanie Bezpe€nostnych prv-
kov a/alebo Uradného autentifikdtora, alebo osobnych tdajov,
alebo inych tdajov, ktoré su predmetom bankového tajomstva,
prostrednictvom SMS spravy, socialnych sieti, e-mailu alebo
inych obdobnych komunikacnych prostriedkov. Klient je povinny
Banku bezodkladne informovat o vSetkych pokusoch o ziskanie
Bezpecnostnych prvkov, Uradného autentifikatora a idajov podla
predchadzajlcej vety. Podozrenie zo zneuZzitia, straty, odcudze-
nia alebo neautorizovaného pouitia Uradného autentifikatora je
Klient povinny bezodkladne oznamit prisluSnému organu a po-
Ziadat Banku o zablokovanie Bezpecnostnych prvkov. Vzhladom
na skutocnost, ze k vyzradeniu/odcudzeniu Bezpe€nostnych
prvkov a/alebo Uradného autentifikdtora méze dojst v pricinnej
stvislosti so spachanim trestného ¢inu alebo toto konanie méze
mat za nasledok vznik Skody alebo bezddvodného obohatenia,
Klient je povinny bezodkladne Banku informovat o tom, Ze zistil
vykonanie tkonov prostrednictvom Bezpecnostnych prvkov, kto-
ré maju za nasledok Autorizaciu Zmluvy, uskutocnenti neoprav-
nenou osobou v désledku takéhoto konania. V takychto pripadoch
je Klient povinny Banke poskytniit maximalnu moznu sucinnost
pri zistovani pricin a nasledkov vysSie uvedeného konania. Ak
Banke v dosledku takéhoto konania vznikne Skoda v zmysle tohto
bodu Obchodnych podmienok, Banka je opravnena si vzniknutu
Skodu uplatnit od Klienta, ktory nepostupoval v sulade s tymto
bodom Obchodnych podmienok.

ZANIK ZMLUVY, PRAVO KLIENTA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY,
MIMORIADNA SPLATKA A SPLATENIE UVERU PRED LEHOTOU
SPLATNOSTI

Zmluva zanika daplnym, riadnym a véasnym splnenim vSetkych
povinnosti Klienta vo vztahu k Banke dojednanych v Zmluve.

Klient je opravneny odstlpit od Zmluvy bez uvedenia dévodu
do 14 kalendarnych dni odo diia uzavretia Zmluvy alebo odo

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

dna, ked st Klientovi doru¢ené zmluvné podmienky podla Za-
kona o spotrebitelskych tveroch, ak tento defl nasleduje po dni
uzavretia Zmluvy. Oznamenie o odstipeni od Zmluvy je Klient
povinny zaslat Banke pisomne alebo na inom trvanlivom médiu
dostupnom Banke. Lehota na odstlipenie od Zmluvy sa povazuje
za dodrzanu, ak oznamenie o odstupeni od Zmluvy bolo zaslané
najneskor v posledny den vy3Sie uvedenej lehoty. Ak Klient od-
stupi od Zmluvy, je povinny zaplatit Banke istinu a urok z tejto is-
tiny odo dfia, ked sa Uver zacal Gerpat, a7 do dfia splatenia istiny,
a to bezodkladne a najneskér do 30 kalendarnych dni po odosla-
ni 0zndmenia o odstdpeni od Zmluvy. Urok sa vypoéita na zaklade
dohodnutej rokovej sadzby.

Ak doSlo zo strany Klienta k odstlpeniu od Kipnej zmluvy uza-
tvorenej so Sprostredkovatelom, dochadza stcasne aj k zaniku
Zmluvy medzi Klientom a Bankou. V pripade, ak bol Uver poskyt-
nuty na kapu viacerych Tovarov a/alebo SluZieb a Klient vyuZil
svoje pravo a odstupil len od jednej Kiipnej zmluvy, tak dochddza
len k Giastoénému zaniku Zmluvy medzi Klientom a Bankou vo
vySke prisluSnej Kipnej ceny z Kipnej zmluvy, od ktorej Klient
odstupil.

Ak doSlo k zaniku Zmluvy a Klient vratil Tovar Sprostredkovatelovi
alebo v pripade Sluzby nedoSlo k poskytnutiu Sluzby Sprostred-
kovatelom, Sprostredkovatel a Banka si navzajom vysporiadaju
vratenie poskytnutych periaznych prostriedkov bez i¢asti Klienta.
Naroky z Kipnej zmluvy si uplatiiuje Klient priamo u Sprostred-
kovatela. V pripade, ak nebude narok Klienta ani po uplatneni
vSetkych zakonnych prostriedkov na dosiahnutie napravy zo
strany Sprostredkovatela uspokojeny, ma Klient pravo uplatnit si
svoj narok voci Banke.

Ak Zmluva zanikla a ak Klient uhradil pefiazné prostriedky Banke
pred zanikom Zmluvy a oznamil Banke pisomne alebo na inom
trvanlivom médiu dostupnom Banke zanik Zmluvy z dévodu od-
stipenia od Kipnej zmluvy, Banka je povinna mu tieto pefiazné
prostriedky vratit najneskor do 14 kalendarnych dni po doruceni
tohto oznamenia.

Klient ma pravo kedykolvek pocas doby trvania Zmluvy splatit
pred dohodnutou lehotou splatnosti poskytnuty Uver alebo vyko-
nat Mimoriadnu splatku. Klient sa zavazuje oznamit zamer pred-
¢asne splatit Uver alebo realizovat Mimoriadnu splatku na Ob-
chodnom mieste alebo pisomne s tradne overenym podpisom
Klienta. V pripade, ak podpis Klienta na pisomnej ziadosti nebude
radne overeny, je Banka opravnena vykonat vSetky potrebné
kroky smerujuce k overeniu totoznosti Klienta. Klient je povin-
ny uhradit drok vzniknuty len za ¢asové obdobie od poskytnutia
Uveru do jeho splatenia.

Klient je opravneny kedykolvek poziadat Banku o vydanie po-
tvrdenia na ucely posidenia nasledkov predCasného splatenia
Uveru alebo realizacie Mimoriadnej splatky. Banka sa zavazuje
na zéklade poziadavky Klienta vystavit potvrdenie v rozsahu (ida-
jov a spdsobom uvedenym v zmysle Zakona o spotrebitel'skych
tveroch a vydat ho Klientovi bezodkladne, v zloZitych pripadoch
najneskor do 7 pracovnych dni od prijatia Ziadosti Klienta. Ak
po vydani potvrdenia neddjde k predcasnému splateniu Uveru
alebo k realizacii Mimoriadnej splatky, Banka ma narok na thra-
du Ucelne vynaloZenych nakladov v suvislosti s vydanim potvr-
denia. V pripade predGasného splatenia iveru alebo Mimoriadnej
splatky sa Klient zavazuje zaplatit poplatok za pred¢asné spla-
tenie uveru alebo Mimoriadnu splatku vo vySke podla aktualne
platného Cennika, resp. Zmluvy.

V pripade realizacie Mimoriadnej splatky ma Klient pravo sa
rozhodnut, ¢i v dosledku realizacie Mimoriadnej splatky dojde
k skrateniu lehoty splatnosti Uveru pri zachovani Splétky, alebo



7.10.

711,

7.12.

7.13.

dojde k zachovaniu dohodnutej lehoty splatnosti Uveru so znize-
nim Splatky. Ak sa Klient a Banka nedohodli a ani Klient neurcil
inak, tak plati, Ze realizacia Mimoriadnej splatky ma za nasledok
skréatenie lehoty splatnosti Uveru pri zachovani vy$ky mesaénych
Splatok, o ¢om sa Banka zavézuje Klienta pisomne informovat.
Ak Klient zrealizuje Mimoriadnu splatku, ma pravo stcasne alebo
nasledne poZiadat Banku o vydanie potvrdenia vo vztahu k zo-
stavajlcej vyske nesplateného Uveru. Banka sa zavizuje na zak-
lade Ziadosti Klienta vydat potvrdenie v zmysle Zakona o spotre-
bitel'skych tveroch bezodkladne, v zloZitych pripadoch najneskor
do 7 pracovnych dni od prijatia Ziadosti Klienta.

Banka v pripade, ak Klient neprejavi svoju volu poskytnuty Uver
predCasne splatit alebo vykonat Mimoriadnu splatku v zmysle
bodov 7.7 az 7.10 tychto Obchodnych podmienok, je opravnena
sumu prevySujlicu dohodnutd vysku Splatky vratit Klientovi.
Klient, ktory tplne splati Uver pred lehotou splatnosti, je opravne-
ny poziadat Banku o vydanie potvrdenia preukazujuceho skutog-
nost, ze Uver bol splateny. Ziadost Klienta nemusi mat pisomnu
formu. Banka je povinna vydat Klientovi potvrdenie v rozsahu
a sposobom uvedenym v § 16 ods. 8 Zakona o spotrebitel'skych
tveroch bezodkladne, v zlozitych pripadoch najneskor do sied-
mich pracovnych dni od prijatia Ziadosti Klienta.

Potvrdenie podla predchadzajicich bodov musi mat pisomnu
formu a Banka je povinna vydat Klientovi potvrdenie v listinnej
podobe alebo na inom trvanlivom médiu, ktoré je Klientovi do-
stupné.

8. NASLEDKY NESPLACANIA UVERU

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Urok z omeskania: Banka je opravnend v pripade omeskania
s Uhradou jednotlivych Splatok uplatnit si aj trok z omeSkania.
VySka uroku z omeSkania je urcena v sulade s nariadenim vlady
€. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Ob-
Cianskeho zakonnika.

Vyhlasenie okamzitej splatnosti Uveru: Banka je opravne-
na v pripade riadneho a véasného nesplacania Splatok Ziadat
od Klienta zaplatenie celej pohladavky pred datumom konec-
nej splatnosti Uveru, ktora sa stane okamzite splatnou (vyhlasit
okam#itt splatnost Uveru), ak je Klient v omeskani s Ghradou
jednej Splatky alebo Ciastocného pinenia jednej Splatky pocCas
obdobia dIhSieho ako 3 mesiace, a to za podmienok ustanove-
nych v § 53 ods. 9 a § 565 Obcianskeho zakonnika.

Vymahanie a postupenie pohl'adavky: Banka je opravnena
vymahat pohladavku Banky voCi Klientovi prostrednictvom spl-
nomocnenych tretich oséb a Uctovat Klientovi naklady stvisiace
s vymahanim pohladavky Banky. Banka je tiez opravnena postu-
pit pohladavku Banky vogi Klientovi inému veritelovi za podmie-
nok ustanovenych v § 17 Zakona o spotrebitel'skych tveroch.
Zasielanie upomienok: Banka sa zavézuje informovat Klienta
o0 tom, Ze nedoSlo k splateniu Splatky dohodnutej v Zmluve v le-
hote jej splatnosti, pisomne alebo formou kratkej textovej spravy
(SMS), a to najneskér do 15 dni odo diia splatnosti tejto Splatky.

9. ZMENA UDAJOV A UMRTIE KLIENTA

9.1.

Banka si vyhradzuje pravo aktualizovat udaje o Klientovi v rozsa-
hu udajov zapisanych v registri fyzickych osob (dalej len ,,RFO“)
v zmysle zakona €. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu ob¢anov
Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky
v zneni neskorSich pravnych predpisov, najmé udaje o zmene
titulu, mena a priezviska, adresy trvalého pobytu a ddajov tyka-
jucich sa dokladu totoznosti, za predpokladu, Ze su tieto udaje

9.2.

9.3.

9.4.

o Klientovi k dispozicii v RFO. Udaje o Klientovi aktualizované
v zmysle predchadzajicej vety povazujeme za lUpiné a zodpove-
dajuce skutocnosti, kym nie je preukdzany opak. Za nespravnost
dajov o Klientovi aktualizovanych v zmysle predchadzajicej
vety Banka nenesie zodpovednost. Klient je nadalej povinny Ban-
ku bezodkladne informovat:

- 0 zmene v Udajoch alebo dokumentoch, ktoré Banke
oznamil alebo predloZil, najma o zmene mena, priezvis-
ka, adresy trvalého pobytu alebo iného pobytu alebo inej
podstatnej skutoCnosti. V tejto stvislosti je Klient stcas-
ne povinny Banke predloZit original alebo Uradne osved-
¢enu kdpiu dokladu preukazuijiceho takito zmenu.

- 0 zmene koreSpondencnej adresy, telefonneho Cisla,
emailovej adresy, na ktorl Banka dorucuje Klientovi in-
formdcie alebo pisomnosti.

- 0 vymene, strate, alebo odcudzeni dokladu totoznosti.
Akukolvek zmenu podia bodu 9.1 zohladni Banka najneskér
nasledujuci den odo diia, kedy Banka informaciu ziskala, resp.
Banke bola informdcia o zmene (dajov dorucena. Pre Banku su
vzdy zavazné posledné Udaje o Klientovi, ktoré boli Bankou aktu-
alizované podla ddajov z RFO, resp. ktoré Klient oznamil Banke
v stlade s tymito Obchodnymi podmienkami.

KoreSpondencna adresa uvedend v ziadosti o Uver sa v silade
s dojednanymi podmienkami dorucovania uplatni rovnako vo
vztahu k vSetkym uzatvorenym bankovym produktom a sluzbam
poskytovanym Bankou. Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, vol-
ba odliSnych koreSpondenénych adries vo vztahu k jednotlivym
bankovym produktom a sluzbam Klienta nie je mozna a aka-
kolvek zmena koreSpondencnej adresy vykonana po lspesnej
Autentifikacii Klienta vyvolda zmenu koreSpondencnej adresy
vo vztahu k vSetkym existujucim produktom a sluzbam Klienta
v ramci Banky.

V pripade, ak ma Banka hodnoverne preukdzané umrtie Klienta,
najmé na zaklade originalu alebo Uradne osvedcenej kdpie do-
kladu preukazujuiceho tito skutocnost, alebo z tdajov dostup-
nych z RFO, Banka najneskdr nasledujlci bankovy def po hod-
novernom preukazani Umrtia Klienta zablokuje a zrusi Sluzbu
Nonstop banking a/alebo VUB Online banking zosnulého Klienta.
Smrtou Klienta sa povinnosti vyplyvajlice zo zmluvného zavézku
stavaju sucastou dedicského konania a prechadzaju na dedicov
zosnulého Klienta.

10. DORUCOVANIE, KOMUNIKACIA A VYHLASENIA

10.1.

10.2.

10.3.

Komunikécia medzi Bankou a Klientom prebieha v slovenskom
jazyku. Pouzivanie iného jazyka je mozné iba po vzajomnej doho-
de Banky a Klienta.

Banka upozorfiuje Klienta, Ze prenos informacii prostrednictvom
telefénu, SMS a elektronickej posty (nezabezpecenej Sifrovanim)
nie je bezpeénym komunikaénym prostriedkom. K obsahu takto
prenasanych sprav mozu ziskat pristup neopravnené osoby. Z
povahy tychto komunikacnych prostriedkov nie je v moznostiach
Banky ani poskytovatela elektronickych komunikacnych sluzieb
zabranit neopravnenému pristupu.

Banka dorucuje pisomnosti na poslednu oznamenu adresu Klien-
ta osobne na Obchodnom mieste, poStou, kuriérom, elektronicky
(vratane Sluzieb Nonstop Banking a VUB Online Banking), alebo
inym vhodnym spdsobom, ktory umozni Klientom oboznamit sa
s doruCovanou pisomnostou. V pripade potreby ale méze Banka
vyuzit na dorucovanie aj int, Banke znamu adresu Klienta. Ak nie



je dohodnuty spdsob dorucovania pre konkrétnu pisomnost me-
dzi Bankou a Klientom, Banka zvoli vhodny spdsob jej dorucenia.

10.4. Pisomnost adresovana Kientovi, sa povazuje za doru¢end, ak nie
je preukazany iny den dorucenia:

a) driom, ked Klient prevzal alebo odmietol prevzatie, ak je
pisomnost doru¢ovana osobne alebo kuriérom,

b) desiatym pracovnym diiom, ak je pisomnost odoslana pos-
tou obycajne,

c) defi po jej odoslani, ak je pisomnost zaslana prostrednic-
tvom e-mailu alebo SMS, alebo prostrednictvom Sluzby
Nonstop banking a VUB Online Banking, ak nie je preukaza-
ny iny den dorucenia.

10.5. Ak Banka odoSle zasielku na poslednu Klientom riadne ozname-
na adresu, pisomnost sa povazuje za dorucenu aj vitedy, ak sa
vrati ako nedorucitelnd, v pripade ak sa nepreukaze nieco iné.

10.6.V stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 o ochrane fyzickych osbéb pri spractvani osobnych
tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (“VSeobecné nariadenie o ochrane tdajov”),
Zakonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zme-
ne a doplneni niektorych zakonov, v zmysle Zakona o bankdch
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj inych prislus-
nych pravnych predpisov je Banka opravnena spracuvat osobné
Udaje Klienta aj bez jeho stihlasu. Ugelom spracovania je najma
overenie totoznosti Klienta, a zistenie majetkovych pomerov
Klienta, ponuka, uzatvaranie, vykondvanie, a dokumentovanie
obchodov, a dalej ochrana prav a opravnenych zaujmov Banky
v rozsahu podla prisluSnych vSeobecne zavédznych pravnych
predpisov a platnych internych predpisov. Zoznam alebo okruh
sprostredkovatelov v zmysle VSeobecného nariadenia o ochrane
tdajov je spolu s blizSimi informaciami o spractvani osobnych
tdajov zverejneny na Webovom sidle.

11. JEDNOSTRANNA ZMENA

11.1. Banka si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit Zmluvu vratane
tychto Obchodnych podmienok z vaznych objektivnych dovodov.
Za vazne objektivne dévody sa povazuju vecné a nezavislé dovo-
dy spocivajlice najma:

a) v zmene pravnych predpisov s dopadom na poskytovanie
spotrebitel'skych Gverov zo strany Banky;

b) v zmene na finanénom alebo bankovom trhu objektivne
sposobilej ovplyvnit poskytovanie spotrebitel'skych Gverov
Zo strany Banky;

c) v zmene technickych, informaénych a bezpecnostnych
moznosti objektivne ovplyviujlcich moznosti poskytovania
spotrebitelskych Uverov zo strany Banky;

d) v medzirotnej zmene miery inflécie potvrdenej Statistickym
uradom Slovenskej republiky alebo v zmene indexu redinej
mesaénej mzdy podla oficidlnych ddajov Statistického tra-
du Slovenskej republiky ovplyviiujlcej poskytovanie spotre-
bitel'skych tverov (dalej len spolocne ,,Zmena“).

11.2. Banka si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit Zmluvu, vratane
tychto Obchodnych podmienok, ak je to v prospech Klienta.
11.3. Banka si vyhradzuje prdavo z vazneho objektivneho dévodu jed-

nostranne zmenit Cennik a Urokoveé sadzby.
11.4. Banka sa zavazuje o Zmene a jej dovodoch pisomne informovat
Klienta spdsobom a v lehote stanovenej podlia pravnych pred-

pisov spolu s urCenim jej platnosti a ucinnosti. V pripade, ak sa
zmena tyka len trokovej sadzby Uveru, tak sa Banka zavézuije in-
formovat Klienta najneskér 15 dni pred nadobudnutim déinnosti
tejto zmeny. V pripade, ak je Klient Zmenou dotknuty, ma pra-
vo vyjadrit nesuhlas so Zmenou, ktory spolu s vypovedou musi
dorucit Banke v lehote najneskor defi pred navrhovanym driom
cinnosti Zmeny. Ak na strane Klienta vystupuije viacero u¢astni-
kov, tak nesuhlas musia vyjadrit vSetci Gcastnici. V pripade, ak
Klient neprejavi svoj nestihlas v zmysle tohto bodu Obchodnych
podmienok, plati, Ze tato Zmena sa na Klienta vztahuje.

V pripade uplatnenia prava vypovedat Zmluvu je Klient povinny
Banke uhradit pohladavku do lehoty uréenej v pisomnom ozna-
meni.

Banka je opravnena dopifiat tieto podmienky z dévodu zavede-
nia novych sluzieb v oblasti spotrebitelskych uverov. Banka sa
zavizuje informovat o doplneni tychto Obchodnych podmienok
Klienta Zverejnenim minimalne 1 kalendarny defi pred nadobud-
nutim ucinnosti.

11.5.

11.6.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1. Organom dohladu nad dodrZiavanim povinnosti Banky v zmysle
Zakona o spotrebitel'skych tveroch je Narodna banka Slovenska,
so sidlom Imricha KarvaSa 1, 813 25 Bratislava.

Klient sa podpisanim Zmluvy zavdzuje bezodkladne informovat
Banku o vSetkych zmendach, ktoré nastali v pravnom postaveni
Klienta, najmé zmeny priezviska, adresy miesta trvalého pobytu,
kontaktnych telefénnych Cisel, opravnenia konat, pricom najne-
skor zaroven s oznamenim takychto zmien predloZi Banke aj do-
klad osvedcuijuci vykonanie takejto zmeny.

12.3. Zmluva sa stava platnou a ucinnou diiom jej podpisania posled-
nym ucastnikom zmluvného vztahu.

Banka informuje Klienta o moznosti alternativneho rieSenia spo-
rov prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov,
ktoré su opravnené rieSit spory vzniknuté zo Zmluvy alebo v su-
vislosti s fiou. Klient je opravneny vyuzit moznost alternativneho
rieSenia sporov a vybrat si prislusny subjekt alternativneho rieSe-
nia sporov, podla svojej volby. Podmienky alternativneho rieSenia
sporov, prava a povinnosti Banky a Klienta ako stran alternativ-
neho rieSenia sporov, st upravené v zakone €. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a do-
pineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov spristupiiuje na svojom
webovom sidle Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.
Na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej repub-
liky (https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alterna-
tivne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-al-
ternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1) Klient najde aj

Vv

12.2.

12.4.

sporov a 0 podmienkach, na zaklade ktorych sa na tento subjekt
moze obratit.

12.5. Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost diiom ich zve-
rejnenia a ucinnost dna 1. 6. 2023.
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