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Specialne obchodné podmienky VUB, a. s. pre poskytovanie sluzby Biznis zéna

1 VSEOBECNE USTANOVENIA

Specialne obchodné podmienky VUB, a. s. pre poskytovanie sluzby Biznis zéna (dalej len ,Podmienky“) upravuiju
vztahy medzi V&eobecnou tverovou bankou a. s., skrateny nazov: VUB, a. s., so sidlom Mlynské nivy 1, 829 90
Bratislava 25, ICO: 31 320 155, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &.:
341/B a klientom, v suvislosti s uzatvorenim Zmluvy o poskytovani sluzby Biznis zéna, ktorej ¢ast obsahu je uréena
odkazom na Podmienky, ako aj uplatfiovanim prav a plnenim povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytovani sluzby
Biznis zéna. Podmienky tvoria neoddelitelnd su¢ast Zmluvy o poskytovani sluzby Biznis zéna, pokial v Zmluve o po-
skytovani sluzby Biznis z6na nie je uvedené inak. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy o poskytovani
sluzby Biznis zéna a Podmienok maju prednost ustanovenia Zmluvy o poskytovani sluzby Biznis z6na. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami Podmienok a zmluv o produktoch, vratane obchodnych podmienok k tymto produktom,
maju prednost ustanovenia zmluv o produktoch a obchodnych podmienok k tymto produktom.

2 DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA

Pojmy uvedené v tomto &lanku velkym zaciato€nym pismenom maju v Zmluve o poskytovani sluzby Biznis zéna, Pod-
mienkach alebo v inych dokumentoch, na ktoré Podmienky odkazuju, vyznam uvedeny v tomto ¢lanku, pokial nie je
v Zmluve o poskytovani sluzby Biznis z6na, Podmienkach alebo v inych dokumentoch uvedené inak.

Autentifikacia
Proces overenia totoznosti Pouzivatela pri prihlaseni sa do Portalu zadanim Bezpe€nostnych prvkov.

Banka
V&eobecna uverova banka a. s., skrateny nazov: VUB, a. s., so sidlom Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, ICO: 31 320
155, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka &.: 341/B

Bankovy pracovny den

Pracovny den, v ktory Banka vykonava svoju ¢innost a tento defi nie je dhom pracovného volna alebo pracovného
pokoja. Bankovym dfiom nie je ani den, ktory Banka z obzvlast zavaznych prevadzkovych dévodov vyhlasi za neban-
kovy.

Bezpeénostné prvky
Spolo&né oznadenie pre Bezpednostné prvky sluzby Nonstop banking, Jednorazové bezpe&nostné prvky a Uradny
autentifikator.

Bezpeénostné prvky sluzby Nonstop banking
Identifikaéné Cislo (ID), heslo a autorizaény SMS kéd, ktoré sa pouzivaju na Autentifikaciu Pouzivatela pri prihlaseni
sa do sluzby Biznis zéna na Portali.

Cennik

Dokument s oznagenim ,CENNIK VUB, a. s. Podnikatelia a iné pravnické osoby*, v ktorom st uvedené poplatky, od-
platy a naklady za produkty a sluzby, priklady a bliZzSie podmienky ich poskytovania. Cennik je dostupny na Webovom
sidle a na Obchodnych miestach.

Dokument

Ziadost podpisana Pouzivatelom (v mene Klienta alebo vo vlastnom mene) alebo iny dokument (podlia povahy doku-
mentu aj podpisany Pouzivatelom konajucim v mene Klienta alebo vo vlastnom mene ), ktoru/y je mozné zaslat
Banke prostrednictvom Sluzby Biznis zéna.
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Jednorazové Bezpecnostné prvky
Jednorazovy odkaz na Portal a jednorazovy SMS autorizaény kod, ktoré sa pouzivaju na Autentifikaciu Pouzivatela
pri prihlaseni sa do sluzby Biznis z6na.

Klient
Pravnicka osoba a/alebo fyzicka osoba podnikatel, ktora uzatvorila s Bankou Zmluvu.

Notifikacia
sprava, prostrednictvom ktorej Banka informuje Klienta alebo Pouzivatela o skutoCnostiach uvedenych v Zmluve
a/alebo Podmienkach. Notifikaciu zasiela Banka formou SMS spravy alebo e-mailovej spravy.

Obchodné miesto
Prevadzkové priestory Banky, v ktorych spravidla dochadza k vykonavaniu bankovych obchodov.

Osobné udaje

Udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby tak, ako st definované v Naria-
deni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osob-
nych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) a v Zakone o ochrane osobnych udajov.

Portal
Internetovy portal ur€eny pre prihlasenie sa a pouzivanie Sluzby Biznis z6na.

Pouzivatel
fyzicka osoba, ktora je opravnena vykonavat ukony, uvedené v bode 3.7. Podmienok.

Priloha
Priloha k Zmluve, oznac¢ena ako Zoznam Pouzivatelov.

Produktova zmluva
Zmluva o bankovom produkte, vratane jej dodatkov, uzatvorena medzi Bankou a Klientom alebo medzi Bankou a Po-
uzivatefom konajucim vo vlastnom mene, prostrednictvom Sluzby Biznis z6na.

Reklamacia
Uplatnené pravo Klienta zo zodpovednosti za vady Sluzby Biznis zéna voci Banke, v uréenych lehotach.

Reklamaény poriadok

Reklamaény poriadok V8eobecnej Uverovej banky, a. s., zverejneny na Webovom sidle https://www.vub.sk/files/infor-
macny-servis/pravne-informacie/reklamacny-poriadok-vub_02_2022.pdf a dostupny na ktoromkolvek Obchodnom
mieste.

Sluzba Biznis zéna

Sluzba Banky, prostrednictvom ktorej je mozné vykonavat vybrané bankové obchody a vyuzivat vybrané sluzby na
dialku, na zaklade spojenia elektronickych zariadeni cez elektronicki komunikaénu siet.

Uradny autentifikator

Obciansky preukaz s elektronickym &ipom, vydany prisluSnym slovenskym organom a bezpefnostny osobny kéd,
ktoré sa pouzivaju na Autentifikaciu Pouzivatela pri prihlaseni sa do sluzby Biznis zéna.

Webové sidlo
Internetova stranka Banky, dostupna na: www.vub.sk
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Zakon o bankach
Zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zakon o ochrane osobnych udajov
Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zmluva
Zmluva o poskytovani sluzby Biznis zéna, uzatvorena medzi Bankou a Klientom, predmetom ktorej je poskytovanie
Sluzby Biznis z6na.

Zverejnenie

Spristupnenie dokumentu alebo informacie na Obchodnom mieste, Webovom sidle, prostrednictvom Sluzby Biznis
zbéna alebo inym vhodnym spdsobom, ktory Klientovi a/alebo Pouzivatelovi umozni oboznamit sa s nimi. Zverejnenie
nadobuda ucinky jeho spristupnenim, ak v iom nie je uvedené inak. Zverejnenie je neoddelitelnou su¢astou Zmluvy.

3 PODMIENKY POSKYTOVANIA A POUZIVANIA SLUZBY BIZNIS ZONA
3.1. Podmienkou poskytovania Sluzby Biznis zéna je uzatvorenie Zmluvy. Zmluva sa uzatvara pisomne, v listinnej
podobe na Obchodnom mieste alebo elektronickymi prostriedkami prostrednictvom doCasného elektronického uctu
vytvoreného Klientovi Bankou. V pripade uzatvorenia Zmluvy elektronickymi prostriedkami musi byt Zmluva Klientom
podpisana vylu¢ne kvalifikovanym elektronickym podpisom.
3.2. Banka je opravnena odmietnut uzatvorit Zmluvu, a to najma v pripade, ak:

a) je Zmluva podpisana inou osobou ako osobou opravnenou konat' v mene Klienta, v sulade so stanovenym

spbésobom konania; alebo

b) osoba opravnena konat' v mene Klienta, ktora Zmluvu podpisala, nebola Bankou vopred riadne identifikovana
v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi a internymi postupmi Banky; alebo

c) osoba opravnena konat v mene Klienta Zmluvu podpisala inym, ako v Zmluve dohodnutym spésobom alebo
inym ako stanovenym akceptovatelnym podpisom (najma pouzitim iného ako kvalifikovaného elektronického
podpisu).

3.3 O odmietnuti uzatvorit Zmluvu elektronickymi prostriedkami Banka Klienta informuje formou Notifikacie. Banka
nezodpoveda Klientovi za Skodu, ktora mu v suvislosti s odmietnutim uzatvorenia Zmluvy vznikla alebo méZe vzniknut.
3.4. O podpise Zmluvy elektronickymi prostriedkami Bankou sa Banka zavazuje informovat Klienta bez zbyto&ného
odkladu formou Notifikacie; su€asne Banka Klientovi podpisant Zmluvu spristupni prostrednictvom elektronického
uctu vytvoreného Klientovi Bankou. Den spristupnenia podpisanej Zmluvy Klientovi prostrednictvom elektronického
uctu sa povazuje za deh uzatvorenia Zmluvy.
3.5. Banka sa zavazuje zriadit' Sluzbu Biznis zéna najneskér do 5 Bankovych pracovnych dni odo dna uzatvorenia
Zmluvy.
3.6. Klient je povinny zabezpedit potrebnu technicku infrastruktaru (hardvér a softvér), pozadovanu pre vyuzivanie
Sluzby Biznis zéna, ktorti Banka oznamuje vo Zverejneni. Ak Klient nespifia poziadavku v zmysle predchadzajce;
vety, Banka je opravnena odmietnut’ poskytovanie Sluzby Biznis z6na a nezodpoveda Klientovi za Skody, ktoré mu
v tej suvislosti vzniknu alebo mézu vzniknut.
3.7. Sluzbu Biznis z6na poskytuje Banka Klientovi prostrednictvom Portalu. Sluzba Biznis z6na umoZriuje Banke a
Klientovi:
a) podpisat vybrané Dokumenty a novu Prilohu

b) uzatvéarat vybrané Produktové zmluvy a dodatky k Zmluve

c) zasielat vybrané Dokumenty, Produktové zmluvy, novu Prilohu a dodatky k Zmluve

d) ziskavat informacie tykajuce sa vybranych Dokumentov, Produktovych zmlav, Prilohy a dodatkov k Zmluve,
ktoré su dostupné na Portali.

Sluzba Biznis z6na tiez umoziuje Pouzivatelovi, uvedenému v bode 3.8. Podmienok, ktory kona vo vlastnom
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mene:

a) podpisat vybrané Dokumenty

b) uzatvarat’ vybrané Produktové zmluvy

c) zasielat vybrané Dokumenty a Produktové zmluvy

d) ziskavat' informacie tykajuce sa vybranych Dokumentov a Produktovych zmlav.
3.8. Dokumenty, Produktové zmluvy, dodatky k Zmluve a Prilohu je opravneny v mene Klienta prostrednictvom Sluzby
Biznis zéna podpisat iba Pouzivatel. Vybrané Dokumenty a Produktové zmluvy je prostrednictvom Sluzby Biznis zéna
opravneny podpisat vo vlastnom mene aj Pouzivatel, ktory je s Klientom prepojeny ekonomickymi a/alebo pravnymi
vazbami. Dokumenty, Produktové zmluvy, dodatky k Zmluve a Priloha musia byt Pouzivatelom podpisané prostred-
nictvom Sluzby Biznis zéna vyluéne kvalifikovanym elektronickym podpisom.
3.9. Banka je opravnena odmietnut uzatvorit Produktovd zmluvu a/alebo dodatok k Zmluve a/alebo akceptovat Doku-
ment, a to najma v pripade, ak Produktova zmluva a/alebo dodatok k Zmluve a/alebo Dokument:

a) je podpisanaly inou osobou ako Pouzivatelom; alebo

b) nie je podpisanaly Pouzivatelom/Pouzivatelmi v stlade so stanovenym spésobom konania; alebo

c) je podpisanaly Pouzivatefom, ktory nebol Bankou vopred riadne identifikovany v sulade s prisluSnymi prav-
nymi predpismi a internymi postupmi Banky; alebo

d) je podpisanaly inym, ako v Produktovej zmluve alebo v dodatku k Zmluve alebo v Dokumente dohodnutym
spdsobom alebo inym ako stanovenym akceptovatelnym podpisom (najma pouzitim iného ako kvalifikova-
ného elektronického podpisu).

3.10. O odmietnuti uzatvorit Produktovi zmluvu a/alebo dodatok k Zmluve a/alebo akceptovat Dokument podpi-

sany/zaslany prostrednictvom Sluzby Biznis zona sa Banka zavazuje Klienta a/alebo Pouzivatela (v pripade, ak Pou-
Zivatel kona vo vlastnom mene) informovat bez zbyto€ného odkladu, a to formou Notifikacie. Banka nezodpoveda
Klientovi a Pouzivatelovi za Skodu, ktora mu/im v suvislosti s odmietnutim uzatvorit Produktovd zmluvu a/alebo do-
datok k Zmluve a/alebo neakceptovanim Dokumentu zo strany Banky vznikla alebo méze vzniknut .

3.11. O podpise Produktovej zmluvy a/alebo dodatku k Zmluve Bankou a o akceptovani Dokumentu podpisaného
alalebo zaslaného prostrednictvom Sluzby Biznis zdna informuje Banka Klienta a/alebo Pouzivatela (v pripade, ak
Pouzivatel kona vo vlastnom mene) formou Notifikacie; su€asne Banka Klientovi a/alebo Pouzivatelovi spristupni
podpisanu Produktovi zmluvu a/alebo dodatok k Zmluve prostrednictvom Sluzby Biznis zéna. Den spristupnenia Pro-
duktovej zmluvy a/alebo dodatku k Zmluve Klientovi a/alebo Pouzivatelovi v Sluzbe Biznis zéna sa povazuje za defi
uzatvorenia Produktovej zmluvy a/alebo dodatku k Zmluve.

3.12. Banka je opravnena vyzvat Klienta a/alebo PouZivatela (v pripade, ak PouZivatel kona vo vlasthom mene) na
opravu Dokumentu a/alebo zaslanie nového Dokumentu, a to najma v pripade, ak bol Banke zaslany iny, ako poza-
dovany Dokument alebo zaslany Dokument obsahuje nespravne alebo neuplné informacie, pripadne existuje dévodnéa
obava vo vztahu k autenticite predloZzeného Dokumentu. O potrebe vykonat opravu Dokumentu, zaslaného prostred-
nictvom Sluzby Biznis zéna alebo potrebe zaslat novy Dokument prostrednictvom Sluzby Biznis zéna sa Banka zava-
zuje Klienta a/alebo Pouzivatela informovat bez zbytoéného odkladu formou Notifikacie. Banka nezodpoveda Klien-
tovi a Pouzivatelovi za Skodu, ktora mu v tej suvislosti vznikla alebo méze vzniknat.

3.13. V pripade, ak je Dokument, doruéeny Banke Uplny a spravny a Banka jeho prijatie v sulade s bodom 3.9. Pod-
mienok neodmietla, zrealizuje Banka na jeho zaklade pozadovany ukon v lehotach a spdsobom stanovenym v Doku-
mente, inak bez zbyto&ného odkladu, o €om sa Klienta a/alebo PouZivatela zavazuje informovat bez zbyto€ného od-
kladu; v pripade jeho zaslania prostrednictvom Sluzby Biznis zéna informuje Banka Klienta a/alebo PouZivatela for-
mou Notifikcie.

4. POUZIVATELIA
4.1. Klient vyuziva Sluzbu Biznis zéna prostrednictvom Pouzivatefov, ktorych ur&i v Prilohe k Zmluve. Klient je povinny
zabezpedit, aby osoby, ktoré ur€i ako PouZivatelov, boli Bankou vopred riadne identifikované, v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi a internymi postupmi Banky. Klient je tieZz povinny poskytnut Banke Osobné udaje Pouzivatelov
v rozsahu uvedenom v Prilohe, za u€elom ich identifikacie a pouZivania Sluzby Biznis zéna; inak je Banka opravnena
odmietnut’ akceptovat’ konkrétnu osobu ako PouZivatela. Klient je zodpovedny za spravnost poskytnutych Osobnych
udajov Pouzivatelov a zavazuje sa oznamit Banke akukolvek zmenu Osobnych Udajov Pouzivatelov, a to bez zbytog-
ného odkladu. Banka nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku nesplnenia uvedenej povinnosti Klienta.
4.2. Klient je opravneny poziadat Banku o zmenu Prilohy k Zmluve, a to v nasledovnych pripadoch:

a) pozaduje doplnenie a/alebo vyradenie konkrétneho Pouzivatela/Pouzivatelov;

b) nastala zmena telefonneho Cisla a/alebo emailovej adresy Pouzivatela, uvedenej v Prilohe k Zmluve.

4z9 VUB je &lenom skupiny [NTESA SANPAOLO



| VUB BANKA

V3eobecna averova banka, a.s.; skrétcnyvnzizov: VUB, a.s., Predmet ¢innosti: podl'a zakona o bankach
Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, ICO: 31320155, Organ dohl'adu: Narodna banka Slovenska, I. Karvaga 1, 813 25 Bratislava
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sa, Bankova licencia udelena rozhodnutim NBS ¢. UBD1744/1996 z 26.9.1996

vlozka ¢. 341/B, BIC: SUBASKBX, www.vub.sk, kontakt@vub.sk

Zmenu Prilohy je mozné vykonat bez potreby uzatvorenia dodatku k Zmluve, a to vyhotovenim novej Prilohy, podpi-
sanej Klientom. Novu Prilohu je Klient opravneny dorugit Banke v listinnej podobe na Obchodnom mieste alebo elek-
tronickymi prostriedkami prostrednictvom Sluzby Biznis zéna. Nova Priloha musi byt riadne podpisana a v pripade jej
podpisu prostrednictvom Sluzby Biznis zéna, musi byt Priloha podpisana vylu¢ne kvalifikovanym elektronickym pod-
pisom. Banka si vyhradzuje pravo posudit’ Prilohu, & spifia dohodnuté podmienky.

4.3. Banka je opravnena odmietnut akceptovat Klientom doru€enu novu Prilohu, a to najma z dévodu, Ze:

a) Uudaje uvedené v Prilohe su nelplné alebo nespravne; alebo

b) osoby uvedené v Prilohe ako Pouzivatelia, neboli Bankou vopred riadne identifikované v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi a internymi postupmi Banky; alebo

c) Priloha nebola podpisana v sulade so stanovenym spdsobom konania; alebo

d) Priloha bola podpisana inou osobou ako Pouzivatelom, v pripade jej doruéenia prostrednictvom Sluzby Biznis
zbna; alebo

e) osoba, ktora Prilohu v mene Klienta podpisala, nebola Bankou vopred a riadne identifikovana v sulade s pri-
slusnymi pravnymi predpismi a internymi postupmi Banky; alebo

f) Priloha bola podpisana inym, ako v Zmluve dohodnutym spésobom alebo inym ako stanovenym akceptova-
tefnym podpisom (najma pouzitim iného ako kvalifikovaného elektronického podpisu).

O odmietnuti akceptovat novu Prilohu sa Banka zavéazuje Klienta informovat bez zbytoéného odkladu; v pripade, ak
bola nova Priloha doru¢ena Banke prostrednictvom Sluzby Biznis zéna informuje Banka Klienta formou Notifikacie.
Banka nezodpoveda Klientovi za Skodu, ktora mu v suvislosti s odmietnutim Banky akceptovat novu Prilohu vznikla
alebo méze vzniknut.

4.4. Ak Banka akceptuje Klientom doru€enu novu Prilohu, zavazuje sa vykonat zmeny suvisiace s novu Prilohou v le-
hote 5 Bankovych pracovnych dni odo dna jej doru¢enia Banke. Nova Priloha sa povazuje za dorucenu:

a) v pripade jej vyhotovenia a podpisania v listinnej podobe, diiom jej doru€enia na Obchodné miesto

b) v pripade jej vyhotovenia, podpisania a doru€enia prostrednictvom Sluzby Biznis z6na, diiom, kedy Banka
doruci Klientovi Notifikaciu.

Banka sa zavazuje informovat’ Klienta o dni, kedy zmeny v zmysle vySSie uvedeného vykonala (v pripade dorucenia
novej Prilohy prostrednictvom Sluzby Biznis zéna informuje Banka Klienta formou Notifikacie); tymto diiom nadobudne
nova Priloha u€innost a pdvodna Priloha zanika v celom rozsahu.

4.5. PouZivatel sa do Portalu prihlasuje prostrednictvom Bezpec&nostnych prvkov, ktoré sliZia na jeho Autentifikaciu.

4.6. Pouzivatel sa méze do Portalu prihlasit

a) pouzitim Bezpeénostnych prvkov sluzby Nonstop banking - Bezpeénostné prvky sluzby Nonstop banking su
Pouzivatelovi vydané a ich pouzZivanie sa riadi ustanoveniami osobitnej zmluvy, uzatvorenej medzi Bankou
a PouZivatelom.

b) prostrednictvom Jednorazovych Bezpe&nostnych prvkov - jednorazovy odkaz na Portal je Pouzivatelovi do-
ruéeny na emailovu adresu, uvedenu v Prilohe Zmluvy a jednorazovy SMS autorizaény kdd je Pouzivatelovi
doruceny na telefonne Cislo, uvedené v Prilohe Zmluvy.

c) prostrednictvom Uradného autentifikatora — Uradny autentifikator je PouZivatelovi vydany a jeho pouzivanie
sa riadi prisluSnymi pravnymi predpismi.

4.7. V pripade prihlasenia sa Pouzivatela do Portalu prostrednictvom Bezpec&nostnych prvkov sluzby Nonstop banking
a Uradného autentifikatora je Pouzivatel opravneny vykonavat ukony, uvedené v bode 3.7. Podmienok vo vztahu ku
vSetkym Dokumentom, Produktovym zmluvam, dodatkom k Zmluve a kazdej Prilohe. V pripade prihlasenia sa PouZi-
vatela do Portalu prostrednictvom Jednorazovych Bezpeénostnych prvkov je Pouzivatel opravneny vykonavat ukony,
uvedené v bode 3.7. Podmienok len vo vztahu k vybranému Dokumentu, Produktovej zmluve, dodatku ku Zmluve
a vybranej Prilohe.

4.8. Klient je opravneny poZiadat Banku o zruSenie pristupu PouzZivatefa do Sluzby Biznis z6na, a to vyhotovenim
novej Prilohy, postupom uvedenym v bode 4. 2. Podmienok.

4.9. Banka je opravnena zrusit’ pristup PouZivatela do Sluzby Biznis zéna v pripade podozrenia zo zneuZitia Sluzby
Biznis zéna Pouzivatelom, a to aj bez predchadzajuceho oznamenia. O zruSeni pristupu Pouzivatela do Sluzby
Biznis z6na informuje Banka Klienta. Ak Klient poZaduje opatovné zriadenie pristupu do Sluzby Biznis zéna pre Pou-
Zivatela, ktorého pristup bol zruSeny v zmysle predchadzajicej vety, musi Klient Banku poZiadat o opatovné zriadenie
pristupu formou osobitnej ziadosti.
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4.10. Banka je opravnena zrusit pristup Pouzivatela/Pouzivatelov do Sluzby Biznis zéna, a to aj bez predchadzaju-
ceho oznamenia v pripade, ak:

a) podla jej uvazenia, najma na zaklade predlozenych dokladov existuje dévodna pochybnost 0 zmene, platnosti
zmeny alebo spdsobe konania osoby/osdb vykonavajucich pdsobnost Statutarneho organu alebo prokuristu
Klienta, a to az do predloZenia dokumentu preukazujiceho zmenu zapisu v prislusnom registri a/alebo do
predloZenia rozhodnutia prislusného organu (sudu, Statneho organu a pod.) a/alebo

b) ak zmena v osobe/osobach Statutarneho organu alebo prokuristu Klienta a/alebo v spdsobe ich konania jej
bola oznamena a riadne preukazana, bez existencie dévodnej pochybnosti o vykonanej zmene, ale nie je
mozné na zaklade oznamenia vykonat pozadované zmeny.

O zruSeni pristupu Pouzivatefa/Pouzivatelov do Sluzby Biznis zéna informuje Banka Klienta.
4.11. ZruSenie pristupu do Sluzby Biznis zéna znemozni Pouzivatelovi vyuzivat Sluzbu Biznis zéna. Banka nezod-
poveda Klientovi za akukolvek 8kodu, ktord mu v tej suvislosti vznikla alebo mdze vzniknut.

5. NEDOSTUPNOST SLUZBY BIZNIS ZONA

5.1. Sluzba Biznis zéna méze byt doasne nedostupna, pokial to Banka povazuje za nevyhnutné, najma z dévodu
zaistenia bezpecnosti alebo riadneho fungovania Sluzby Biznis zéna. O planovanej nedostupnosti Sluzby Biznis zéna
sa Banka zavazuje Klienta informovat bez zbyto¢ného odkladu Zverejnenim.

5.2. Pokial Banka povazuje za nevyhnutné vykonat okamzité prerusenie Sluzby Biznis zéna (najma. z bezpecnostnych
dbvodov), je Banka opravnena vykonat takéto preruSenie aj bez predchadzajiuceho oznamenia v zmysle bodu 5.1.
Podmienok.

5.3. Sluzba Biznis zéna méze byt tiez nedostupna z dévodov ,vysSej moci“. Pod pojmom ,vy$Sia moc” sa rozumie
akakolvek udalost, ktori Banka nevie ovplyvnit alebo jej zabranit, napriklad opatrenie, rozhodnutie alebo nariadenie
Statnych organov, obmedzenie vyplyvajuce z pravnych predpisov, Strajk zamestnancov Banky, a pod.

5.4. Pouzitie Uradného autentifikatora pri prihlaseni sa do Sluzby Biznis zéna, ako aj pouZitie kvalifikovaného elektro-
nického podpisu pri vyuzivani Sluzby Biznis zéna mo6ze byt obmedzené a/alebo Uplne znemozZnené z dévodov na
strane informaénych systémov prislusnych organov.

6. TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

6.1. Zmluva mbze byt ukonCena vzajomnou dohodou Banky a Klienta, vypovedou alebo odstipenim, v pripadoch
uvedenych v tomto &lanku Podmienok.

6.2. Banka aj Klient su opravneni kedykolvek Zmluvu vypovedat, a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je
jeden mesiac a za€ina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena druhe;j
zmluvnej strane.

6.3. Banka je opravnena odstupit od Zmluvy v nasledovnych pripadoch:

a) ak Banka nadobudne dovodné podozrenie, ze konanie Klienta alebo Pouzivatela je v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi alebo ich obchadza alebo je v rozpore s dobrymi mravmi alebo zasadami poctivého
obchodného styku;

b) ak Klient alebo Pouzivatel opakovane porusil ustanovenie Podmienok alebo Zmluvy alebo Klient, pripadne
Pouzivatel porusil ustanovenie Podmienok alebo Zmluvy zavaznym spdsobom;

¢) ak bol na Klienta podany navrh na vykonanie exekucie alebo vykon rozhodnutia;

d) ak bol na Klienta podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo povolenie reStrukturalizacie alebo sa voci
Klientovi za¢alo konkurzné alebo redtrukturalizacné konanie;

e) ak Klient nesuhlasil so zmenou Podmienok v zmysle bodu 10.2. Podmienok;

Zmluva zanikne dfiom dorucenia odstupenia Klientovi.

7. BEZPECNOST
7.1.Klient a/alebo Pouzivatelia su povinni dodrziavat nasledovné pravidla bezpec€nosti:
« prihlasovat sa na Portal len z déveryhodného zariadenia, ktoré je chranené pred virusmi, Skodlivymi
kédmi a utokmi zo siete a ktoré ma pravidelne aktualizovany antivirusovy a antispyware softvér;
» neprihlasovat sa na Portal na verejnych pocitacoch alebo verejnych mobilnych zariadeniach (napr. v
internetovej kaviarni, Skole, hoteli);

629 VUB je &lenom skupiny [NTESA SANPAOLO



| VUB BANKA

V3eobecna averova banka, a.s.; skrétcnyvnzizov: VUB, a.s., Predmet ¢innosti: podl'a zakona o bankach
Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, ICO: 31320155, Organ dohl'adu: Narodna banka Slovenska, I. Karvaga 1, 813 25 Bratislava
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sa, Bankova licencia udelena rozhodnutim NBS ¢. UBD1744/1996 z 26.9.1996

vlozka ¢. 341/B, BIC: SUBASKBX, www.vub.sk, kontakt@vub.sk

« overit bezpecnost (Sifrovanie) vzajomnej komunikacie a adresu a identitu webovej stranky Portalu;
« Bezpec€nostné prvky chranit pred ich zneuzitim, prezradenim a odcudzenim a zamedzit' pristup tre-
tich osdb k nim;
« Bezpec€nostné prvky pouzivat vyluéne osobne, nepozitiavat ich, ani neprenechavat inym osobam, a
to ani blizkym osobam;
« pri zadavani BezpecCnostnych prvkov chranit ich pred odpozorovanim;
« pri podozreni zo zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia Sluzby Biznis zéna okamzite poziadat
Banku o zruSenie pristupu Pouzivatela alebo Pouzivatelov;
« neotvarat podozrivé alebo nezname prilohy a odkazy obsiahnuté v nevyziadanych emailoch alebo
inych spravach od neznamych odosielatelov;
« neodpovedat na e-maily a telefonaty, v ktorych by od Klienta alebo Pouzivatela ktokolvek, vratane
osbb vydavajucich sa za zamestnancov Banky, Ziadal o poskytnutie udajov chranenych Zakonom o
bankach a/alebo Osobnych udajov. O akychkolvek pokusoch o ziskanie Udajov chranenych Zakonom
0 bankach a/alebo Osobnych udajov je Klient a/alebo Pouzivatel povinny bezodkladne informovat
Banku;
« pri vyuzivani Sluzby Biznis zéna dodrziavat dalSie pravidla bezpecnosti, ktoré Banka oznamuje na
Portali;
7.2. Portél je stranka zabezpecena protokolom SSL s platnym (déveryhodnym) certifikatom a jej internetova adresa je
https://ib.vub.sk/clp. Tento certifikat umoznuje Pouzivatelovi overit si priamo cez internetovy prehliadac, Ze sa sku-
to€ne nachadza na stranke Portalu. V pripade, Ze internetovy prehliada¢ nezobrazuje spravnu adresu, resp. zobrazi
varovanie o nedéveryhodnom certifikate, v zaujme bezpecnosti a ochrany pristupu Pouzivatela Banka neodporuca
zadavat Bezpec€nostné prvky. Uvedenu skuto¢nost je potrebné ihned oznamit Banke.
7.3. Pocet po sebe nasledujucich nespravnych pokusov o zadanie Bezpelnostnych prvkov sluzby Nonstop banking
a Jednorazovych bezpec&nostnych prvkov je obmedzeny, po ich vy€erpani je pristup na Portal automaticky zabloko-
vany. V pripade pouzitia Bezpe€nostnych prvkov sluzby Nonstop banking sa uvedené pokusy pripocitavaju do celko-
vého poctu pokusov o prihlasenie sa tymito Bezpecnostnymi prvkami sluzby Nonstop banking bez ohladu na to, do
akej sluzby sa Pouzivatel prostrednictvom nich prihlasuje.
7.4.V pripade nasledného uspesného prihlasenia sa do Sluzby Biznis zéna je poCet neuspesnych pokusov v zmysle
bodu 7.3. Podmienok vynulovany; v pripade Jednorazovych Bezpeé&nostnych prvkov v8ak najskér v nasledujuci defr.

8 ZODPOVEDNOST

8.1. Klient zodpoveda za vSetky ukony vykonavané Pouzivatefmi prostrednictvom Sluzby Biznis zéna a za pripadné
8kody, ktoré tym moZu vzniknut.

8.2. Klient zodpoveda za spravnost udajov poskytnutych Banke a zodpoveda za akukolvek $kodu, ktora vznikne

v désledku neoznamenia zmien tychto udajov Banke.

8.3. Klient zodpoveda za Skodu, ktora bola spbésobena pouzitim strateného alebo odcudzeného Bezpeénostného
prvku alebo zneuzitim Bezpecnostného prvku neopravnenou osobou v désledku nedbanlivosti Pouzivatela pri
zabezpecovani ochrany Bezpecnostnych prvkov.

8.4. Banka nezodpoveda za 8kodu, ktora mozu Klientovi vzniknut z dévodu zneuZitia Bezpeénostnych prvkov, pokial
ich Pouzivatel poskytne alebo prenecha do uzivania z akéhokolvek dévodu tretej osobe, alebo ktoré boli z ddvodov
na strane PouZivatela spristupnené tretej osobe. Banka nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne pritomnostou inej osoby
pri prihlasovani sa a vyuzivani Sluzby Biznis z6na.

8.5. Banka nezodpoveda za Skodu, ktora Klientovi vznikne z dovodu zlyhania technickych zariadeni prevadzkovatela
technickych zariadeni alebo =z dbvodu poruSenia zmluvnych vztahov medzi Klientom a prevadzkovatelom
komunika&nych technolégii.

8.6. Banka nezodpoveda za S$kodu, ktora vznikne Klientovi pri vyuzivani Sluzby Biznis zéna v dosledku
neuskutoéneného, oneskoreného alebo chybného doru€enia Notifikacie ako désledku poruchy, opravy, udrzby,
rekonstrukcie a rozSirenia verejnej siete GSM, alebo jej €asti, pripadne ako ddsledok prekrocenia kapacitnej medze.
8.7. Banka nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dbsledku konania Klienta alebo PouZivatela, ktoré je v rozpore s
ustanoveniami Zmluvy a/alebo Podmienok.

8.8. Banka nezodpoveda Klientovi za $kodu spdsobent nemoznostou vyuzitia Uradného autentifikatora a/alebo
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kvalifikovaného elektronického podpisu pri prihlaseni sa do Sluzby Biznis zéna na Portali a pri vyuzivani Sluzby Biznis
zbéna.

8.9. Banka nezodpoveda Klientovi za $kodu aj v osobitnych pripadoch, uvedenych v Podmienkach.

8.10. Banka zodpoveda Klientovi iba za Skodu, ktoru zavinila.

9 SPOLOCNE USTANOVENIA

9.1. ROZHODNE PRAVO A JAZYK

9.1.1. Zmluva ako aj pravne vztahy s fiou suvisiace sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

9.1.2. Rozhodujucim jazykom pre Zmluvu a ostatné dokumenty s fou suvisiace, ako aj pre komunikaciu medzi Klien-
tom a/alebo Pouzivatelom a Bankou je slovensky jazyk. Ak je Zmluva a/alebo akakolvek dokumentacia s nou suvisiaca
vyhotovena v inom ako slovenskom jazyku, je pre jej pravne posudzovanie a vyklad pojmov rozhodujuca jej slovenska
verzia.

9.1.3. Vztahy medzi Klientom a Bankou, ktoré nie su vyslovne upravené v Zmluve alebo v Podmienkach, sa riadia
ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov v rozsahu, v akom nemenia ucel a/alebo zamer vyjadreny vo vys$Sie
uvedenych dokumentoch, s vynimkou kogentnych ustanoveni tychto pravnych predpisov.

9.2. DORUCOVANIE PiISOMNOSTI

9.2.1. VSetky pisomnosti doru¢uje Banka Klientovi a/alebo Pouzivatelovi (konajucemu vo vlasthom mene) osobne,
kuriérskou sluzbou, postou alebo elektronickymi komunikaénymi médiami (e-mail alebo Sluzba Biznis z6na), na Klien-
tom naposledy oznamenu adresu.

9.2.2. Pri osobnom dorucovani sa pisomnosti povazuju za doru¢ené drnom ich prevzatia, ¢o Klient Banke pisomne
potvrdi alebo diiom odmietnutia ich prevzatia.

9.2.3. Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa povazuju za doru¢ené drom ich prevzatia alebo dihiom odmietnu-
tia ich prevzatia.

9.2.4. Pri doru¢ovani pisomnosti postou sa pisomnosti povazuju za doru€ené v tuzemsku treti den po ich podani na
postovu prepravu a v cudzine siedmy den po ich podani na postovu prepravu.

9.2.5. Pisomnosti doru€¢ované prostrednictvom e-mailu alebo inym elektronickym médiom sa povazuju za doru¢ené
defi po ich odoslani, ak nie je preukazany skorSi termin doruéenia.

9.2.6. Pisomnost sa povazuje za dorucenu aj vtedy, ak sa Banke vrati ako nedorugitelna, a to podfa bodov 9.2.2 az
9.2.5, ak bola odoslana na naposledy oznamenu adresu.

9.2.7. Klient je povinny informovat Banku o nedoru€eni dokumentov akéhokolvek druhu, ktorych doru€enie sa oca-
kava, najmd dokumentov doru€ovanych elektronickymi prostriedkami; v opaénom pripade Banka nezodpoveda za
pripadné Skody spbsobené takymto nedoru¢enim.

9.3. OSOBITNE USTANOVENIA

9.3.1. Podmienky a postupy pri podavani a vybavovani Reklam&cii su upravené v Reklamaénom poriadku.

9.3.2. Banka tymto informuje Klienta o moznosti rozhodcovského rieSenia sporov alebo iného mimosudneho rieSenia
sporov vzniknutych zo Zmluvy alebo v suvislosti s fiou. Podmienky tychto foriem rieSenia sporov, prava a povinnosti
Banky a Klienta ako stran sporu, su upravené najma v zakone ¢&. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni
neskorSich predpisov a zakone €. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pred-
pisov.

9.3.3. Organom dohladu nad finanénym trhom je Narodna banka Slovenska.

9.4. BANKOVE TAJOMSTVO A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.4.1. Banka si tymto vyhradzuje pravo spracovavat a uchovavat' udaje suvisiace so Sluzbou Biznis zéna (vratane e-
mailovej komunikacie s Klientom a/alebo Pouzivatelom prostrednictvom automatizovanych a neautomatizovanych na-
strojov, napr. IP adresy), za u€elom prevencie podvodov a ochrany prav a opravnenych zaujmov Klienta a Banky. Viac
informacii o spracuvani osobnych udajov je uvedenych na www.vub.sk.
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10 ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Podmienky su zverejnené na Obchodnych miestach a na Webovom sidle.

10.2. Banka si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit Podmienky, Cennik a Zverejnenie, a to aj bez uvedenia dévodu.
Zmeny podla predchadzajucej vety oznami Banka Klientovi Zverejnenim, a to najmenej 15 dni pred u€innostou tychto
zmien. Ak Klient najneskér v den predchadzajuci drfiu navrhovanej ucinnosti zmien oznami Banke odmietnutie tychto
zmien, bude Banka s Klientom rokovat o podmienkach dalSieho trvania alebo ukonéenia vzajomnych zavazkovych
vztahov. Ak Klient neoznami svoj nesuhlas s navrhovanymi zmenami podfa tohto bodu, plati, Ze sa tieto zmeny na
neho vztahuju.

10.3. Podmienky su platné a ucinné odo dna uzatvorenia Zmluvy, po¢as aj po skonéeni zmluvného vztahu medzi
Bankou a Klientom, a to az do upIného splnenia vzajomnych pohfadavok a zavazkov.

10.4. Podmienky nadobudaju u€innost’ diiom 25.4.2022

10.5. Podmienky v celom rozsahu nahradzaju Podmienky ucinné odo dia 1.3.2022.

VSeobecna uUverova banka, a. s.

9z9 VUB je &lenom skupiny [NTESA SANPAOLO



