OBCHODNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE SPOTREBITELSKYCH UVEROV - QUATRO
POZICKA A NAJLAHSIA POZICKA

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. O TOMTO DOKUMENTE

Tento dokument predstavuje Obchodné podmienky
na poskytovanie spotrebitelskych Uverov Quatro
Pbézicka al/alebo NajlahSia pbzicka (dalej len
»,Obchodné podmienky“), ktoré upravuju vztahy
medzi Veritelom a Klientom v suvislosti s rokovanim
o uzatvoreni, uzatvorenim alebo uplatfiovanim prav
a plnenim povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy
o poskytnuti  spotrebitelského Uveru uzatvorenej
v sulade so Zakonom o spotrebitelskych Gveroch, na
zaklade ktorej sa Veritel zavazuje poskytnut Klientovi
spotrebitelsky Uver s oznaenim Quatro Po6zicka
alebo Najlahsia pézicka. Tieto Obchodné podmienky
tvoria neoddelitefnu sucast Zmluvy, pokal sa na nich

Zmluva odvolava. V pripade nesuladu medzi
ustanoveniami prislusnej Zmluvy a tymito
Obchodnymi podmienkami, maju prednost

ustanovenia Zmluvy. Jednotlivé ustanovenia tychto
Obchodnych podmienok su zavazné pre Banku ako
aj pre Klienta.

2. DEFINICIE

Vo vzajomnych vztahoch medzi Bankou a Klientom
na ucely tychto Obchodnych podmienok, pripadne
Zmluvy, ak v Zmluve nie je uvedené inak), maju
nizSie uvedené pojmy tento vyznam:

Banka: znamena VSeobecna Uverova banka, a.s.,
ICO: 31320 155 so sidlom Mlynské Nivy 1, 829 90
Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |I., oddiel: Sa, vlozka ¢.
341/B.

Biometricky podpis: znamena digitalny
vlastnoru€ny podpis Klienta elektronicky zachyteny a
zaznamenany prostrednictvom technického
vybavenia Banky, ktoré umozhuje jednoznaéné a
nezamenitelné urCenie fyzickej osoby, ktora takyto
podpis vykonala, vratane udajov o rychlosti, tlaku a
uhle, pod ktorym sa pero nachadza v CcCase
vykonavania takéhoto podpisu.

Celkova ciastka: znamena celkovu c&iastku, ktoru
musi Klient uhradit Banke, t. j. sucet vSetkych
Splatok bez poistenia dohodnutych medzi Klientom a
Bankou v Zmluve.

Celkové naklady spotrebitela:
celkovych nakladov spotrebitela
ponukanou Pézi¢kou.

Celkova vyska a mena spotrebitel'ského Uveru —
Quatro Poézi¢ka a NajlahSia pézicka (d’alej len
»P0ziCka“ alebo ,P6zicka S“): znamena celkovu
vysku bezucelového spotrebitelského uveru v Ciastke
poskytnutej Klientovi zo strany Banky pod
produktovym oznaCenim Quatro Pd&zZiCka alebo
Najlah$ia pozicka.

Cennik: znamena dokument s oznaenim ,Cennik
VUB, a.s. Obg&ania“, v ktorom su uvedené poplatky,

znamena vysku
spojenych s

odplaty a naklady suvisiace s poskytnutim P&zicky
a blizSie podmienky ich poskytovania. Cennik je
dostupny na Webovom sidle ana Obchodnych
miestach.

Fixna ro€na urokova sadzba: znamena urokovu
sadzbu P&Zicky urCenu percentualnou sadzbou za
rok (per annum, v skratke p.a.) uvedenu v Zmluve,
ktora sa pocas trvania zmluvného vztahu nemeni.
Klient: znamena spdsobilu fyzicki osobu, ktora ma
zaujem o poskytnutie POziCky al/alebo ktorej bol
poskytnuty spotrebitelsky uver na zaklade Zmluvy na
iny uCel ako vykon zamestnania, povolania alebo
podnikania.

Ob¢iansky zakonnik: znamena zakon &. 40/1964
Zb. v zneni neskorsich predpisov.

Obchodné miesto: znamena prevadzkové priestory
Banky, v ktorych spravidla dochadza k vykonavaniu
bankovych obchodov (vznik, zmena alebo zanik
zavazkovych vztahov medzi Bankou a Klientom).
Periodicky vypis: je dokument obsahujuci prehlad
uhrad a dlzného zostatku, zohladfujuci stav vzdy ku
koncu mesiaca november prislusného roka, kedy je
Periodicky vypis Klientovi na roCnej baze na zaklade
jeho ziadosti zasielany.

Pézicka: znamena bezucelovy spotrebitelsky uver v
Ciastke poskytnutej Klientovi zo strany Banky na
zaklade Zmluvy.

Pracovny den: znamena den, ktory nie je dfiom
pracovného pokoja podla zakona €. 241/1993 Z. z.
o Statnych sviatkoch, dhom pracovného pokoja a
pamatnym diom v zneni neskorSich predpisov a
podla zakona ¢&. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v
zneni neskorsich predpisov.

Predzmluvny formular/ESIS — je to formular s nazvom
Standardné eurdépske informéacie o spotrebitelskom
Uvere, resp. o spotrebitefskom uvere tykajluce sa
konverzie dlhu, ktory poskytuje Banka Klientovi pred
uzatvorenim Zmluvy aktory obsahuje zakladné
informacie a Udaje tykajuce sa ponukaného P&zicky.
RPMN: znamena celkové naklady Klienta spojené
s poskytnutim P&Zicky, vyjadrené ako ro¢né percento
z celkovej vySky Pbzicky podla Zakona
o spotrebitelskych uveroch.
Splatka: znamena penaznu Ciastku dohodnuti medzi
Klientom a Bankou v Zmluve za obdobie jedného
kalendarneho mesiaca, ktorou Klient splaca Celkovu
Ciastku, skladajucu sa z dohodnutého anuitného
uroku, prislusnej Casti istiny a poistenia v pripade, ak
Klient poziada o poistenie schopnosti splacat’ splatky
P&zicky.

Splatkovy kalendar: znamena rozpis jednotlivych
Splatok s uréenim terminu a vysky, ktory Banka
doruci Klientovi a ktory sa Klient zavazuje dodrziavat
inak je povinny dodrZiavat vySku Splatky a termin
Splatok uvedeny v Zmluve.



Spoludiznik znamena spdsobilu fyzicki osobu, ktora
je povinna spolo¢ne a nerozdielne s Klientom plinit
jeho zavazky voci Banke na zaklade Zmluvy.
Trvanlivé médium: znamena v sulade s § 2 pism.
m) Zakona o spotrebitelskych Uveroch kazdy
prostriedok, ktory umozhuje uloZenie informacii
spésobom pristupnym na pouZivanie v buducnosti na
Casové obdobie zodpovedajuce ucelom informacii a
ktory umozniuje verné reprodukovanie ulozenych
informacii.

Webové sidlo: znamena internetova stranka Banky
dostupna na www.vub.sk.

Zakon o bankach: znamena zakon €. 483/2001 Z. z.
o bankach v zneni neskorSich pravnych predpisov;
Zakon o finanénych sluzbach na dialku: znamena
zakon ¢&. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
finanénych sluzbach na dialku a o zmene v doplneni
niektorych zakonov.

Zakon o spotrebitelskych uveroch: znamena
zakon ¢&. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych uveroch a
o inych uveroch a pézZi¢kach pre spotrebitelov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zmluva: znamena pisomnu zmluvu uzatvorenu
medzi Klientom a Bankou na dobu ur€itu, ktorej
predmetom je poskytnutie PoziCky.

Zverejnenie: znamena spristupnenie dokumentu
alebo informacie na Obchodnom mieste, Webovom
sidle, prostrednictvom Sluzby Nonstop banking alebo
inym vhodnym spdsobom, ktory Klientovi umozni
oboznamit sa s nim. Zverejnenie nadobudne ucinky
jeho spristupnenim.

3. PODMIENKY POSKYTNUTIA A CERPANIA
POZICKY

3.1 Banka poskytuje P6zicku po predchadzajucom
schvaleni Ziadosti Klienta ojej poskytnutie a po
posudeni jeho schopnosti splacat poskytovanu
Pézicku na zaklade pisomnej Zmluvy a v sulade so
Zakonom o spotrebitelskych uveroch.

3.2 Pred uzavretim Zmluvy sa Banka zavazuje
poskytnut  informacie o podmienkach  P&zicky
v sulade so Zakonom o spotrebitel'skych uveroch
formou ESISu.

3.3 Banka poskytne Klientovi P6ziCku najneskér v
posledny kalendarny den v mesiaci, ktory predchadza
mesiacu, v ktorom bude splatna prva splatka Pozi¢ky,
ktori ma Klient uskutoénit v zmysle Zmluvy, a to na
osobny ucet Klienta alebo bezhotovostnym prevodom
za UucCelom splatenia iného uveru alebo uverov
veritelovi opravnenému poskytovat uvery podla
Zakona o spotrebitelskych uveroch.

4. ZAKLADNE PRAVA A POVINNOSTI

4.1 Banka poskytuje Klientovi P6ziCku na zaklade
uzatvorenej pisomnej Zmluvy, pricom poskytnutie
P&ziCky je Banka opravnena viazat’:

(a) na splnenie podmienok Klientom dohodnutych v
Zmluve a/alebo;

(b) na ucel dohodnuty s Klientom v Zmluve.

4.2 Banka je opravnena odmietnut poskytnutie
P&ziCky alebo jej Casti v pripade, ak po uzatvoreni
Zmluvy nastane niektory z dévodov, pre ktory je
Banka opravnena odstupit od Zmluvy al/alebo
vyhlasit okamzitu splatnost P6&ZiCky v zmysle bodu
8.3 Obchodnych podmienok.
4.3 Klient je povinny plnit’ poskytnutu P&zicku riadne
av€as v podobe pravidelnych Splatok sp&sobom
a za podmienok dohodnutych v Zmluve.
44 Banka ma pravo preverit pravost a obsah
dokladov  predlozenych  Klientom v suvislosti
s poskytnutim Pdzicky.
4.5 Banka sa zavazuje poskytnut Klientovi na jeho
poziadanie vypis z uctu vo forme amortizaCnej
tabulky bezplatne kedykolvek pocCas celej doby
trvania Zmluvy.
4.6 Klient ma pravo Banku poziadat pisomne na
adrese vzmysle tychto Obchodnych podmienok
o Periodicky vypis s uvedenim formy, v ktorej ma byt
Periodicky vypis zaslany (elektronicky na nim
uvedenu e-mailovu adresu alebo prostrednictvom
listovej zasielky). Zaroven plati, Ze Klient moze
zaslanim pisomnej ziadosti na adresu Banky
kedykolvek poziadat o zmenu formy zasielania ako aj
poziadat o vyhotovenie kopie Periodického vypisu,
pricom Banka sa zavazuje tejto poziadavke vyhoviet.
5. PODMIENKY SPLACANIA POZICKY
5.1 Klient je povinny riadne a vCas splacat
poskytnuti PéziCku a to v pravidelnych mesacnych
Splatkach v sume aterminoch uvedenych v
splatkovom kalendari.
5.2 Prva Splatka je splatna nasledujuci mesiac po
uzatvoreni Zmluvy, pokial nie je dohodnuté inak.
5.3 Klient splaca poskytnutu P&Zicku na ucet Banky,
Cislo uctu SK82 0200 0000 0017 1225 2753 alebo
postovou poukazkou, priCom ako variabilny symbol
Klient uvadza €islo Zmluvy.
5. 4 Splatka sa povazuje za splatenu okamihom
pripisania finanénych prostriedkov v predpisanegj
vySke na ucet Banky.
5.5 Sluzba poskytnuta na zaklade tejto Zmluvy je
oslobodena od DPH v zmysle § 39 zakona C.
222/2004 Z.z. odani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.
6. RPMN
RPMN sa vypocita podla vzorca uvedeného v
Zakone o spotrebitelskych uveroch.

n

S = EAI. (1+X)™5t
=1

S = vyska uveru (t. j. istiny)

A= vySka mesacnej splatky bez poistenia
| =poradie splatky

n = pocet splatok

X = RPMN
S = je interval vyjadreny v rokoch a
zlomkoch roka medzi datumom  prvého



Cerpania a datumom alebo
platby poplatkov

7. SKONCENIE ZMLUVY, PRAVO KLIENTA NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY, SPLATENIE UVERU
PRED LEHOTOU SPLATNOSTI

7.1 Zmluva sa skonéi uUplnym splnenim vSetkych
povinnosti Klienta vo vztahu k Banke dojednanych v
Zmluve.

7.2 Klient je opravneny odstupit od Zmluvy bez
uvedenia dovodu do 14 kalendarnych dni odo dna
uzavretia Zmluvy alebo odo dfia, ked su Klientovi
doru¢ené zmluvné podmienky podla Zakona o
spotrebitelskych uveroch, ak tento der nasleduje po
dni uzavretia Zmluvy. Oznamenie o odstupeni od
Zmluvy je Klient povinny zaslat Banke pisomne
formou doporu€enej zasielky na adresu Banky
uvedenu v Zmluve alebo na inom trvanlivom médiu
dostupnom Banke. Lehota na odstupenie od Zmluvy
sa povazuje za dodrzanu, ak oznamenie o odstupeni
od Zmluvy bolo zaslané najneskdr v posledny den
vySSie uvedenej lehoty. Ak Klient odstupi od Zmluvy
je povinny zaplatit Banke i istinu a urok z tejto istiny
odo dna, ked sa PéziCka zacala Cerpat, az do dna
splatenia istiny, a to bezodkladne a najneskér do 30
kalendarnych dni po odoslani oznamenia o odstupeni
od Zmluvy. Urok sa vypoéita na zaklade dohodnute;
urokovej sadzby. Pri vypoéte urokov sa vychadza z
poctu dni 365.

7.3 Klient ma pravo kedykolvek pocas doby trvania
Zmluvy Uver Uplne alebo &iastodne splatit pred
dohodnutou lehotou splatnosti. V takom pripade je
Klient povinny uhradit urok a ucelne vynaloZené
naklady , vratanie vydania potvrdeni o nasledkoch
predCasného splatenia (dalej len ,potvrdenie®)
vzniknuté len za casové obdobie od poskytnutia
Uveru do jeho splatenia.

7.4 Vy8ka nahrady nakladov nemdze presiahnut 1 %
vysky splateného Uveru pred lehotou splatnosti, ak
obdobie medzi splatenim Uveru pred lehotou
splatnosti a dohodnutym datumom ukoncenia
Zmluvy presahuje jeden rok. Ak toto obdobie
nepresahuje jeden rok, vySka nahrady nakladov
nemoze presiahnut 0,5 % vysky splateného Uveru
pred lehotou splatnosti.

7.5 Banka nema pravo pozadovat nahradu nakladov,
ktoré jej vznikli v stvislosti so splatenim Uveru pred
lehotou splatnosti, ak:

a) k splateniu doSlo na zaklade poistnej zmluvy, ktora
ma zarudit splatenie Uveru;

b) ide o povolené precerpanie;

c) splatenie Uveru sa ma uskutoénit v obdobi, pre
ktoré nie je Urokova sadzba Uveru fixna;

d) suma splatok splateného Uveru pred dohodnutou
lehotou splatnosti za obdobie predchadzajucich po
sebe iducich 12 mesiacov vratane naposledy
vykonanej splatky nepresahuje 10 000 eur;

kazdej splatky

e) splatenie Uveru pred dohodnutou lehotou
splatnosti sa uskutoCni v suvislosti s uplynutim doby
fixacie urokovej sadzby Uveru.

7.6 Nahrada nakladov nesmie presiahnut vySku
uroku, ktory by Klient zaplatil po¢as obdobia medzi
splatenim Uveru pred lehotou splatnosti
a dohodnutym datumom ukoncenia Zmluvy.

7.7 Klient je opravneny poziadat Banku o vydanie
potvrdenia na  uCely posudenia  nasledkov
giastoéného splatenia alebo Upiného splatenia Uveru
pred lehotou splatnosti. Ziadost Klienta nemusi mat
pisomnu formu. Banka je povinna potvrdenie
vrozsahu aspOsobom uvedenym v § 16 ods.
6 Zakona o spotrebitelskych uveroch vydat Klientovi
bezodkladne, v zloZitych pripadoch najneskér do
siedmich pracovnych dni od prijatia Ziadosti Klienta.
Ak po vydani potvrdenia nedbjde k CiastoCnému
alebo uplnému splateniu Uveru pred lehotou
splatnosti, ma Banka narok na uUhradu ucelne
vynalozenych nakladov v sulvislosti s vydanim
potvrdenia.

7.8 Ak Klient &iastoéne splati Uver pred lehotou
splatnosti a su€asne alebo nasledne poziada Banku
o vydanie potvrdenia vo vztahu k zostavajucej vyske
nesplateného Uveru, Banka je povinna vydat
potvrdenie v rozsahu a sp6ésobom uvedenym v § 16
ods. 7 Zakona o spotrebitelskych  Uveroch
bezodkladne, v zloZitych pripadoch najneskér do
siedmich pracovnych dni od prijatia zZiadosti Klienta.
Ziadost Klienta nemusi mat pisomnu formu.

7.9 Klient, ktory uUplne splati Uver pred lehotou
splatnosti, je opravneny poziadat Banku o vydanie
potvrdenia preukazujiceho skutoénost, ze Uver bol
splateny. Ziadost Klienta nemusi mat pisomna
formu. Banka je povinna vydat Klientovi potvrdenie
vrozsahu asp6sobom uvedenym v § 16 ods.
8 Zakona o spotrebitelskych Uveroch bezodkladne,
v zlozZitych  pripadoch najneskér do siedmich
pracovnych dni od prijatia ziadosti Klienta.

7.10 Potvrdenie podla predchadzajucich bodov musi
mat pisomnu formu aBanka je povinna vydat
Klientovi potvrdenie v listinnej podobe alebo na inom
trvanlivom médiu, ktoré je Klientovi dostupné.

7.11 Ak sa Klient a Banka nedohodli a ani Klient
neurcil inak, je désledkom Ciasto¢ného predCasného
splatenia Uveru skratenie trvania Zmluvy pri
zachovani vysky mesacnych splatok, o ¢om je Banka
povinna Klienta informovat pred cCiastoCnym
splatenim Uveru.

8. NASLEDKY NESPLACANIA POZICKY

8.1 Urok zomeskania: Banka je opravnena
v pripade omeskania s uhradou jednotlivych Splatok
si uplatnit urok zomeSkania. VysSka Uroku
z omeskania je uréena v sulade s nariadenim viady &.
87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obc&ianskeho zdkonnika.

8.2 Vyhlasenie okamazitej splatnosti Pozicky:
Banka je opravnena v pripade riadneho a v€asného



nesplacania Splatok Po&ziCky ziadat od Klienta
zaplatenie celej pohladavky pred datumom konecnej
splatnosti P6ziCky , ktora sa stane okamzite splatnou
(vyhlasit okamzitu splatnost P6zi¢ky), ak je Klient v
omesSkani s Uhradou jednej Splatky alebo
Ciastocného plnenia jednej Splatky poCas obdobia
dihSiecho ako 3 mesiace a to za podmienok
ustanovenych v § 53 ods. 9 a § 565 Obcianskeho
zakonnika. Banka je dalej v pripade nesplacania
P&zicky opravnena Uuctovat Klientovi Uroky z
omeskania a iné naklady suvisiace s vymahanim
pohladavky Banky uvedené v tejto Zmluve. Rovnako
je Banka opravnena vyhlasit okamzitu splatnost
P&zicky:

a) ak bude voci Klientovi zaCaty sudny vykon
rozhodnutia alebo bude zacaté exekucné alebo
drazobné konanie, vyhlaseny konkurz, rozhodnuté
o oddlZeni alebo povolena restrukturalizacia a Banka
si bude uplatfiovat , resp. prihlasovat pohladavku
z titulu poskytnutia P6zicky v predmetnom konani;

b) v pripade, ak Banka dodatoCne zisti, ze Klient
poskytol nepravdivé, nepresné alebo neuplné udaje
a informacie alebo Klient predlozil sfalSované doklady
v suvislosti s poskytnutim P&zicky;

c) v pripade, ak sa pred Cerpanim P&zi¢ky sa Banka

dozvie 0 zavaznych negativnych zmenach
v majetkovej a finanénej situacii Klienta, ktoré by
objektivne ohrozili schopnost Klienta splacat

poskytnutu P&zicku.

8.3 V pripade, ak dbjde k vymahaniu pohladavky
prostrednictvom tretej osoby, su€astou pohladavky
Banky  voCi Klientovi su aj Bankou skutoCne
vynalozené naklady na zabezpelenie vymahania
pohladavky a to maximalne vo vyske 14 % z
vymozenej diznej sumy + DPH.

8.4 Zasielanie upomienok: Banka sa zavazuje
informovat Klienta o tom, Zze nedoS$lo k splateniu
Splatky dohodnutej v Zmluve v lehote jej splatnosti
pisomne alebo formou kratkej textovej spravy (SMS),
a to najneskér do 15 dni odo dria splatnosti tejto
Splatky.

9. ZMLUVA NA DIALKU

9.1 Zmluva je uzatvarana na dialku v zmysle Zakona
o finan&nych sluzbach na dialku, ak Banka a Klient
uzatvara Zmluvu vylucne prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie najma, av$ak
nielen prostrednictvom elektronickej posty, telefonu,
faxu, adresného listu, ponukového katalégu bez
sucasnej fyzickej pritomnosti Banky a Klienta.

9.2 Zmluva je uzavreta na dialku aj v pripade aktivnej
a pozitivnej sucinnosti Klienta s Bankou pocas
marketingovej komunikacie, ktora spocCiva v spatnej
reakcii, napr. v podani, vyplneni alebo podpisani
ziadosti, formularov, navrhov zmllv, ich odoslani a
pod. sa povaZuje za ziadost Klienta alebo suhlas
Klienta uzatvorit s Bankou Zmluvu, ak nie je
preukazany opak.

10. UZATVORENIE ZMLUVY PROSTREDNICTVOM
ELEKTRONICKYCH PROSTRIEDKOV S VYUZITIM
BIOMETRICKEHO PODPISU

10.1 Zmluvu vratane suvisiacich dokumentov je
mozné uzatvorit pisomnou formou v listinnej podobe,
ako aj prostrednictvom elektronickych prostriedkov,
ktoré umoziuju zachytenie obsahu pravneho ukonu a
urCenie osoby, ktora pravny ukon urobila v sulade s §
40 ods. 4 Obcianskeho zdkonnika.

10.2 Ak sa Klient rozhodne pre uzatvorenie Zmluvy
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, ktoré
umoziuju zachytenie obsahu pravneho uUkonu a
uréenie osoby, ktora pravny ukon urobila, Zmluvu
Klient uzatvara Biometrickym podpisom.

10.3 V pripade uzatvorenia Zmluvy elektronickymi
prostriedkami, ktoré umoznuju zachytenie obsahu
pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktora pravny ukon
urobila, Banka poskytne informacie pred uzatvorenim
Zmluvy v zmysle § 4 Zakona o spotrebitelskych
uveroch prostrednictvom formulara pre Standardné
informacie o spotrebitelskom Gvere v podobe zapisu
na inom Trvanlivom médiu, ktoré je dostupné
Klientovi.

11. DORUCOVANIE, KOMUNIKACIA A
VYHLASENIA

11.1 DoruCovanie pisomnosti medzi Bankou a
Klientom sa uskuto€riuje najma, avsak nielen postou,
elektronickou formou alebo faxom.

11.2 Banka dorucuje pisomnosti na adresu Klienta
uvedenu v Zmluve na ucely doru€ovania alebo na inu
adresu pisomne oznamenu Klientom Banke
najneskor predo dnom odovzdania pisomnosti na
poStovu prepravu zo strany Banky. Oznamenia
zasielané Klientovi do vlastnych ruk sa povazuju za
doruCené okamihom, kedy Klient prislusné
oznamenie obdrzi.

11.3 Pisomnost doru€ovana osobne sa povazuje za
doru€enu driom, v ktorom Klient podla udajov Banky
pisomnost’ osobne prevzal.

11.4 Klient podpisanim Zmluvy suhlasi, aby Banka
zasielala vyzvy k uhradam P&zicky, akékolvek iné
upozornenia za porusenie podmienok Zmluvy zo
strany Klienta alebo informacie o ponuke produktov a
sluzieb Banky a spolocnosti, ktorym je Banka na
zaklade suhlasu Klienta opravnena spristupfiovat
alebo poskytovat osobné udaje Klienta elektronickou
formou (Oznamenia).

11.5 Za elektronicku formu podla bodu 11.4 vySSie sa
povazuje  komunikacia  prostrednictvom  GSM
technoldgii, elektronicka posta alebo telefax.

11.6 Klient podpisanim Zmluvy suhlasi stym, Ze
komunikacia medzi nim a Bankou prostrednictvom
elektronickych médii bude Banka zaznamenavat
a moze byt pouzita ako dbkaz v pripade reklamacie
alebo sporu.

11.7 Klient je opravneny akékolvek podnety tykajluce
sa kvality a spravnosti Sluzieb poskytnutych Bankou
uplatnit vo forme reklamacie, ktoru zasiela na adresu



VSeobecna uverova banka, a.s.
058 01 Poprad.

11.8 Banka je v zmysle Zakona o bankach v zneni
neskorSich pravnych predpisov opravnena spracuvat
osobné udaje Klienta aj bez jeho suhlasu. U&elom
spracovania je najma zistenie totoznosti Klienta
a zistenie jeho majetkovych pomerov, ponuka,
uzatvaranie, vykonavanie a dokumentovanie
obchodov, a dalej ochrana naSich prav v rozsahu
pozadovanom vSeobecne zavaznymi a internymi
pravnymi predpismi. Zoznam sprostredkovatelov je
Zverejneny na Webovom sidle.

11.9 Klient udeluje v zmysle § 91 Zakona o bankach
suhlas so spristupnenim a poskytnutim udajov, ktoré
su predmetom bankového tajomstva

a) poskytovatelom doplinkovych sluzieb alebo inym
osobam, ak je v suvislosti s plnenim Zmluvy také
poskytovanie udajov nevyhnutné;

b) osobam, ktoré Banka poverila vykonom niektorych
¢innosti spojenych so svojou prevadzkou v rozsahu
nevyhnutnom pre splnenie ich zavazkov; zoznam
tychto os6b Banka uvedie vV zozname
sprostredkovatelov poverenych na spracovanie
osobnych udajov na svojej internetovej stranke;

c) osobam, ktoré su suc€astou skupiny s uzkymi
vazbami Banky a inym osobam a na ucely, ktoré su
uvedené v zozname tretich stran na internetovej
stranke Banky. Banka v zmluvnom vztahu s tymito
osobami zabezpeéi povinnost zachovavat bankové
tajomstvo.

11.10 Viac informacii o spracuvani osobnych udajov
najdete na pobockach Banky alebo na www.vub.sk.
12. JEDNOSTRANNA ZMENA

12.1 Banka je opravnena jednostranne zmenit
al/alebo doplnit alebo uplne nahradit doterajSie
znenie Obchodnych podmienok alebo Cennika
novym znenim z tychto dévodov:

a) zmena pravnych predpisov;

b) zmena na finanénom alebo bankovom trhu

29. augusta €. 3,

objektivne  spbsobila  ovplyvnit  poskytovanie
produktov a sluzieb zo strany Banky;

c) zmena v naSich technickych, informacnych
a bezpec€nostnych moznostiach ovplyvnujuca

moznost poskytovania produktov a sluzieb zo strany
Banky;

d) zvySovanie kvality, bezpecnosti a dostupnosti
ponukanych produktov a sluzieb zo strany Banky;

e) zinych dbévodov  dohodnutych v tychto
Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve (dalej len
spolo¢ne ,Zmena“).

12.2 Banka sa zavazuje oZmene vzmysle tohto
¢lanku informovat Klienta spésobom a v lehote
stanovenej podla pravnych predpisov spolu
s urCenim jej platnosti a ucinnosti. Klient ma pravo
vyjadrit nesuhlas so zmenou Cennika a/alebo so
zmenou Obchodnych podmienok, ktory spolu
s vypovedou v zmysle bodu 12.3 tohto ¢lanku musi
doru¢it Banke vlehote najneskér den pred

navrhovanym diom ucinnosti Zmeny. Ak na strane
Klienta vystupuje viacero ucastnikov, tak nesuhlas
musia vyjadrit vSetci uc€astnici. V pripade, ak Klient
neprejavi svoj nesuhlas vzmysle tohto bodu
Obchodnych podmienok, plati, ze tato Zmena sa na
Klienta vztahuje.

12.3 V suvislosti so Zmenou ma Klient pravo
pisomne bezplatne asokamzitou uéinnostou
vypovedat Zmluvu s uvedenim tohto dbévodu.

V pripade uplatnenia prava na vypoved Zmluvy je
Klient povinny Banke uhradit’ pohladavku do lehoty
uréenej v pisomnom oznameni.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1 Organom dohladu nad dodrziavanim povinnosti
Banky v zmysle Zakona o spotrebitelskych uveroch je
Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

13.2 Jazykom rozhodujucim pre pravne vztahy medzi
Bankou a Klientom je slovensky jazyk.

13.3 Klient sa podpisanim Zmluvy zavazuje
bezodkladne informovat Banku o vSetkych zmenach,
ktoré nastali v pravhom postaveni Klienta, najma
zmeny priezviska, obchodného mena, adresy miesta
trvalého pobytu, sidla, kontaktnych teleféonnych Cisel,
opravnenia konat, pricom najneskér zarovehn s
oznamenim takychto zmien predlozia Banke aj
doklad osvedZujuci vykonanie takejto zmeny. Za
aktualizaciu udajov uvedenych vys8ie zodpoveda
vyluéne Klient, pre Banku su zavazné udaje Klienta
oznamené Banke ako posledné.

13.4 Klient podpisanim Zmluvy potvrdzuje, ze vSetky
udaje, ktoré poskytol Banke vo vySSie uvedenych
dokumentoch alebo na ich zaklade su ku dfu ich
poskytnutia pravdivé, aktualne a upiné.

13.5 Zmluva sa stava platnou a ucinnou dhom jej
podpisania poslednym U€astnikom zmluvného
vztahu.

13.6 Klient na jednej strane a Banka na strane druhej
(Strany) sa dohodli, ze vSetky spory vzniknuté zo
Zmluvy avsuvislosti shou budu predovSetkym
rieSené dohodou Stran. Vramci mimosudneho
rieSenia sporov zo spotrebitelskej zmluvy ma Klient
taktiez pravo obratit sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporu podla zakona ¢&. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieeni spotrebitelskych sporov alebo
mediatora podla zakona ¢.420/2004 Z. z. o mediacii.

13.7 Banka Klienta tymto informujeme o moznosti
alternativneho rieSenia sporov prostrednictvom
subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré su
opravnené riesit spory vzniknuté zo Zmluvy alebo v
suvislosti s nou. Klient je opravneny vyuzit takuto
moznost alternativneho rieSenia sporov a vybrat' si
prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov,
podla vlastnej voflby. Podmienky alternativneho
rieSenia  sporov, prava  apovinnosti  stran
alternativneho rieSenia sporov, su upravené v zakone
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni



niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. 13.8 Tieto Obchodné podmienky nadobudaju
Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov platnost dhom ich zverejnenia a uCinnost dha
spristupfiuje na svojom webovom sidle Ministerstvo 01.01.2019.
hospodarstva Slovenskej republiky.

Autorizacny kod:

Meno a priezvisko Klienta:

Dna:

Podpis Klienta:




