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Obchodné podmienky pre vydanie a pouzivanie vybranych kreditnych platobnych Kkariet
vydavanych Vseobecnou tverovou bankou, a. s.

Tieto Obchodné podmienky (dalej len ,OP) s, pokial je to v zmluve vyslovne uvedené, sucastou zmluvy
0 vydani a pouZivani kreditnej platobnej karty a zmluvy o spotrebitelskom uvere (dalej len ,Zmluva®)
uzavretej medzi VV&eobecnou Gverovou bankou, a.s. (Banka alebo VUB, a.s.) a Klientom uvedenym v
Zmluve. OP su zavazné pre obe zmluvné strany, pokial nie je v Zmluve vyslovne niektoré ustanovenie
dohodnuté inak. Pojmy definované v tychto OP maju rovnaky vyznam v Zmluve ako aj vo vSetkych
suvisiacich dokumentoch.

l. Vymedzenie pojmov

Autorizacia je udelenie suhlasu Drzitela karty na vykonanie Transakcie zadanim PIN kédu, CVC kodu,
podpisu, Bezpecnostného kddu, hesla alebo inym zmluvne dohodnutym spdsobom. Bankomat je
zariadenie zabezpecCujuce vydaj hotovosti v mene krajiny, v ktorej je inStalovany, pri pouZiti Karty.
Bezkontaktna transakcia je Transakcia do maximalnej vySky 20 EUR, realizovana prostrednictvom EFT
POS, ktory podporuje bezkontaktnu technolégiu. Mimo uzemia Slovenskej republiky moze byt odlina
maximalna vyska Bezkontaktnej transakcie. Bezkontaktna transakcia méze byt zrealizovana aj pri vy$Sej
sume ako 20 EUR, avSak v tomto pripade s povinnymi zadanim PIN. Bezkontaktn transakcia sa realizuje
prilozenim karty k EFT POS. Bezpecnostné prvky su najma PIN, Bezpecnostny kdd, podpis, CVC kéd,
Heslo a su urCené na overenie Klienta a Transakcie. Bezpe¢nostny koéd je Sestmiestny alfanumericky
kéd, ktorym sa Klient identifikuje pri telefonickej komunikacii s Bankou. Blokovana Karta je karta
s pozastavenou moznostou realizovat Transakcie. Cennik je Cennik VUB, a.s. ku kreditnej platobne;
karte v platnom zneni. CVC kéd je bezpe€nostny prvok pouzivany na identifikaciu Drzitela karty v
prostredi bez pritomnosti Karty. Ide o 3 Cislice na podpisovom pruzku Karty. Cyklus je opakujuce sa
obdobie medzi dvomi za sebou nasledujucimi Diami uzavierky. Denny limit je maximalna suma, ktoru
je Drzitel karty opravneny Cerpat Kartou poCas jedného dia. Den splatnosti je defl uvedeny vo Vypise,
Zmluve alebo ozndmeny Klientovi inym spésobom, v ktory sa stava splatnou prislusna Ciastka zavazku
Klienta voCi Banke. Den uhrady je def, kedy bola Uhrada pripisana na Kartovy uCet. Den uzavierky je
posledny defi mesacného Cyklu, kedy Banka stanovi predpis Poplatkov a Urokov v stlade so Zmluvou
alalebo Cennikom, vypocita DIzny zostatok za dany Cyklus a ur€i Povinnu splatku. Dlzny zostatok je
celkovy debetny zostatok na Kartovom uéte na konci kazdého dia po zadctovani Transakcii, urokov,
Poplatkov a doslych Uhrad pripisanych na Kartovy ucet Klienta. Drzitel’ karty je fyzicka osoba, na ktorej
meno je Karta vydana. EFT POS znamena elektronické zariadenie uréené a pouzivané ako platobny
terminél, ktoré je umiestnené u Obchodnika, umoziujuce po predchéddzajucej Autorizacii Kartou
bezhotovostnu platbu za tovar a/alebo sluzby Obchodnika prostrednictvom Karty. Heslo je maximaine
dvadsatmiestny alfanumericky kod, ktorym sa DrZitel karty identifikuje pri komunikacii s Bankou. Karta je
kreditna platobna karta vydavana Bankou ako platobny prostriedok, ktorym Klient vykonava platobné
operacie na tarchu Kartového tétu do vysky nevyéerpaného Uverového ramca. Kartovy téet je interny
ucet Banky ur¢eny na uctovanie vSetkych Transakcii, Poplatkov, urokov a splatok. Klient je fyzicka osoba,
ktora s Bankou uzatvorila Zmluvu, alebo ktoré prejavila zujem o uzatvorenie Zmluvy zaslanim Ziadosti,
t.j. ziada o vydanie Karty a poskytnutie Revolvingového uveru. Pre ucely tychto OP sa za Klienta povaZuje
aj opravneny DrZitel karty. Kontaktna platba je platba realizovana u Obchodnikov prostrednictvom EFT
POS. UskutoCnuje sa vliozenim karty do EFT POS. Obchodnik je podnikatel, ktory ma s Bankou alebo s
prijimatelskou bankou uzatvorenu zmluvu o akceptacii kariet a preplacani platobnych dokladov. PIN je
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Ciselny kod umozriujuci identifikaciu DrZitela karty pri pouZivani Karty v elektronickych snimacich
zariadeniach. Poistenie je poistenie uzatvorené v sulade so Zmluvou. Poplatky su poplatky vztahujuce
sa ku Karte uvedené v Zmluve a/alebo v Cenniku. Potvrdzujuci list je list 0 schvaleni Ziadosti a uzavreti
Zmluvy, resp. 0 zmene Zmluvy, ktory Banka posiela Klientovi. Povinna splatka je splatka vypocitana
spbsobom podfa bodu 30 OP. Revolvingovy uver je spotrebitelsky uver poskytovany na zéklade Zmluvy,
ktorého Uverovy ramec sa obnovuje kazdou do$lou Ghradou. Sankéna urokova sadzba je trokova
sadzba pouzivana na vypocet vySky urokov z omeSkania stanovenych podfa vykonavacieho predpisu, 0
ktor( sa zvy$uje Standardna Urokova sadzba. Standardna splatka je minimalna suma stanovena
Bankou, vyjadrena pevnou sumou (pevna) alebo percentom z DIzného zostatku, prip. percentom z
Uverového ramca, minimalne vo vySke stanovenej Bankou (pohybliva); uhradza sa mesacne, najneskor
v Defi splatnosti. Standardna trokova sadzba je Urokova sadzba uvedena v Zmluve a/alebo v Cenniku,
zverejnend na internetove] stranke Banky alebo inak oznamena v lehotach v sulade so Zmluvou a
platnymi pravnymi predpismi. Transakcia je kazda platobna operacia vykonand Kartou, a to
bezhotovostna platba u Obchodnika, vyber hotovosti z Bankomatu, vyber hotovosti v banke alebo u
Obchodnika (cash advance), dobijanie predplatnych kariet mobilnych operatorov prostrednictvom
Bankomatu a prevod pefiaznych prostriedkov na uget podia bodu 23 OP. Uverovy ramec je celkova
suma penaznych prostriedkov, poskytnuta Klientovi ako Revolvingovy uver, do vysky ktorej mozno
realizovat Transakcie pouzitim Karty a Uctovat prislusné Poplatky a uroky spojené so spravou a
pouzivanim Karty. Vymenny kurz je kurz, ktory pouZije Banka na prepocet zo zuétovacej meny kartove;
spoloCnosti do meny Kartového uctu a je zverejneny na internetovej stranke Banky. Vymenny kurz bude
vo Vypise uvedeny iba vtedy, ak prepoCet do meny Kartového Uctu vykona Banka. V pripade, Ze je
transakcia prepocitana do meny Kartového Uctu kartovou spolocnostou, Banka kurz vo Vypise neuvadza.
Vypis je informécia najma o pohyboch na Kartovom ucte, DIZnom zostatku a Povinnej splatke zasielana
Klientovi. Webové sidlo znamena uceleny stbor webovych stranok v sprave Banky, najma www.vub.sk.
Znovuvydana karta je Karta vydana po uplynuti platnosti pévodnej Karty alebo Karta vydana Bankou v
pripade straty, odcudzenia, zneuZitia, poSkodenia pdvodnej Karty alebo z inych dévodov v sulade so
Zmluvou. Zrusena karta je Karta, ktorej platnost skoncila pred uplynutim doby platnosti vyznacenej na
Karte. Ziadost je Ziadost Klienta o vydanie a/alebo aktivaciu Karty a poskytnutie Revolvingového Gveru.
3D SECURE je bezpecnostny protokol, ktory umozZriuje identifikiciu DrZitefa karty pred zrealizovanim
Transakcie prostrednictvom Internetu, o zamedzuje zneuzitiu Karty. Obchodnici, ktori vyuZzivaju pre
realizaciu Transakcii uskutoénenych Kartou prostrednictvom Internetu tento protokol, su oznaceni logom
,Mastercard SecureCode* v pripade Kariet s logom Mastercard.

Il. Uzatvorenie Zmluvy a podmienky pre vydanie Karty

1. Zmluva sa uzatvara na zaklade Ziadosti Klienta. Ziadost, spolu s dokladmi vo forme pozadovanej
Bankou, Klient doruCuje Banke v podobe Bankou predpisaného tlaciva, ktoré poskytuje, resp.
spristupfiuje Klientovi Banka.

2. Pokial nie je v Zmluve vyslovne uvedené inak, Zmluva sa stava platnou a ucinnou driom jej podpisania
zo strany Klienta a Banky. Zmluva je ramcovou zmluvou podla Zakona o platobnych sluzbach.

3. Zmluva je uzavreta na dialku, ak Banka a Klient uzatvoria Zmluvu vylu¢ne prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie (najma, avSak nielen koreSpondenénou formou).

4. Aktivécia Karty je podmienend uzatvorenim Zmluvy.

5. Klient zodpoveda za pravdivost a aktualnost nim uvedenych udajov v Ziadosti, v Zmluve a za ich
aktualizaciu v pripade zmeny. Kedykolvek po¢as zmluvného vztahu je Klient opravneny pozZadovat képiu
Ziadosti/Zmluvy.

6. Na schvalenie Ziadosti nema Klient pravny nérok. Pri zamietnuti Ziadosti Banka ddvody neudéva, to
neplati, ak sa jedna o zamietnutie Ziadosti z dévodu nahliadnutia do prislugného registra alebo databazy
podla osobitného predpisu.

7. Kartu Banka vydava len fyzickej osobe starSej ako 18 rokov, tuzemcovi alebo cudzozemcovi s trvalym
pobytom na Uzemi SR.



8. Banka je opravnena: (a) preverit pravost a obsah predlozenych dokladov, vyziadat' si dalSie informacie
o Klientovi z inych zdrojov a/alebo doplfiujuce doklady od Klienta; (b) stanovit vysku Uverového ramca a
Standardnej splatky na zaklade vyhodnotenia Klientom prediozenych dokladov a po postideni schopnosti
splacat Gver podla internych pravidiel Banky, aj v nizSej vyske ako Klient uviedol v Ziadosti; Klient
prevzatim Karty, resp. bezpe&nostnych prvkov (PIN a Bezpeénostny kod), suhlasi s Uverovym ramcom
a Standardnou splatkou stanovenymi Bankou:; (c) prehodnotit bonitu Klienta a zmenit vysku Uverového
ramca, Standardnej splatky a Denného limitu kedykolvek pogas trvania Zmluvy; k tomu Klient na
poZiadanie Banky predlozi potrebné doklady. Ak Klient zmeny neodmietne v lehote 30 dni od zaslania
Potvrdzujuceho listu 0 zmenach, resp. ak v tejto lehote uskutoCni Transakciu, plati, ze so zmenami
suhlasi.

9. Uverovy ramec a Standardn splatku je mozné zmenit dohodou medzi Bankou a Klientom. Klient moze
Banku poziadat o zmenu Uverového ramca a tomu zodpovedajicej Standardnej splatky pisomnou
Ziadostou v listinnej podobe doruCenou Banke alebo prostrednictvom elektronickych prostriedkov —
telefonicky a to tak, Ze sa pri telefonickej komunikécii identifikuje pozadovanymi bezpe€nostnymi prvkami
pre telefonickd komunikaciu a vyjadri jednoznaény stihlas so zmenami. Pokial Banka zmenu Uverového
ramca schvali, zasle Klientovi Potvrdzujici list o novej vyske Uverového ramca a Standardnej splatky.
Banka si vyhradzuje pravo zmenit Uverovy ramec podla internych pravidiel. Ostatné podmienky Zmluvy
ostanu nezmenené, ibaZze by sa na ich zmene strany pisomne dohodli. Klient vyhlasuje, ze zmenu
Uverového ramca a Standardnej splatky v zmysle tohto bodu povazuje vzhladom na pouzité prostriedky
komunikacie za platne dohodnutd zmenu Zmluvy v sulade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

lll. Vydanie Karty a PIN, znovuvydanie Karty

10. Spolu s vydanim Karty Banka zriadi Kartovy ¢et. Banka si vyhradzuje pravo viazat zaciatok platnosti
Karty na Bankou vopred ureny spdsob jej aktivacie. V pripade potreby je Banka opravnena skratit
osobné Udaje zaznamenané na Karte tak, aby ich dizka predstavovala max. 26 znakov.

11. Platnost Karty konci v posledny def kalendarneho mesiaca vyznaceného na Karte alebo jej zrusenim.
DrZitel karty nesmie pouzivat Kartu po ukonceni jej platnosti a je povinny ju vratit Banke.

12. Karta je neprenosna, t,. opravnenie na pouzitie Karty ma len osoba, na ktorej meno bola Karta
vydana. Banka si vyhradzuje pravo distribuovat Kartu, PIN a BezpeCnostny kod podla vlastného uvazenia
prostrednictvom pobocky Banky, postou alebo inym spésobom. Klient je povinny pri preberani zasielky
skontrolovat' jej neporuSenost. Ak zasielka javi znamky porusSenia, je Klient povinny o tejto skutocnosti
ihned informovat Banku . Klient je pri obdrzani Karty povinny skontrolovat osobné Udaje zaznamenané
na Karte, Kartu ihned podpisat na vyznaCenom mieste a Kartu bezpec¢ne uschovat. Klient je povinny
zabezpeCit ochranu vSetkych personalizovanych bezpecCnostnych prvkov, utajenie PIN a
Bezpecnostného kddu (neprezradit ho inej osobe, neuschovavat spolu s Kartou, nezaznamenavat ho na
Kartu, ani na Ziadny doklad uschovany v blizkosti Karty a pod.). PoruSenie akejkolvek jednej alebo
viacerych povinnosti podla tohto bodu predstavuje zo strany Drzitela karty hrubu nedbanlivost v zmysle
Zakona o platobnych sluzbach.

13. Pri telefonickej ziadosti o aktivaciu Karty je Drzitel karty povinny oznamit' Udaje, podfa ktorych je
mozné Kartu a Drzitela karty identifikovat.

14. Klient komunikuje s Bankou pisomne v listinnej, elektronickej podobe alebo telefonicky
prostrednictvom zakaznickeho servisu Banky.

15. Banka Kartu automaticky znovuvyda, ak Klient nepoZiadal pisomne o jej zruSenie najmenej 8 tyzdnov
pred uplynutim doby platnosti. Banka si vyhradzuje pravo podfa vlastného uvazenia Kartu znovu nevydat.
ZruSenie Karty a znovuvydanie je spoplatiované v stlade so Zmluvou a/alebo Cennikom.

16. Z dévodov (i) ukoncenia vydavania Kariet s niektorym obchodnym nazvom a/alebo niektorych typov
Kariet a/alebo (ii) zmeny funkcii Karty a/alebo (iii) zmeny kartovej spolo¢nosti a/alebo (iv) z dévodu, ak
Klient prestane byt klientom subjektu, ktorého obchodny nazov (logo) je uvedeny na Karte alebo
ucastnikom vernostného programu vztahujuceho sa ku Karte mé Banka pravo:



a) Vydat Klientovi in0 Kartu aj mimo znovuvydania Karty; uvedenu zmenu Banka vykonava len v
prospech Klienta, a to najmé z dévodu ufah¢enia manipulécie s Kartou. Pre pripad uvedeny v tomto
pismene a) tohto bodu 16 OP sa primerane pouZiju ustanovenia bodu 83 tychto OP.

b) Uzatvorit s Klientom dohodu o zmene zavazku zo Zmluvy (novaciu); Banka je opravnena pred diiom
nadobudnutia Ucinnosti zmeny poziadat Klienta o prejav vole v suvislosti s uvedenou zmenou, a to aj
telefonicky tak, ze sa Klient pri telefonickej komunikacii identifikuje poZadovanymi bezpecnostnymi
prvkami pre telefonickl komunikaciu, ¢o sa povazuje za dodrZanie pisomnej formy podla osobitnych
predpisov. V pripade, ak Klient takyto navrh na zmenu zavazku zo Zmluvy odmietne, Zmluva zanika diom
skoncenia platnosti povodnej Karty.

c) Jednostranne zmenit Zmluvu, a to najma v Casti tykajucej sa ustanoveni o bonusovom programe a
v Casti tykajucej sa Poplatkov; na jednostranni zmenu Zmluvy z dévodu podfa tohto bodu OP ana
vyjadrenie nesuhlasu Klienta s jednostrannou zmenou Zmluvy podia tohto bodu OP sa primerane pouZiju
ustanovenia bodu 83 alebo ustanovenia bodu 84 tychto OP. V pripade, ak po zéniku Zmluvy v zmysle
tohto bodu OP bude Banka evidovat' DiZzny zostatok, ustanovenia Zmluvy a OP upravujice UroCenie
DIZného zostatku zostavaju v platnosti, a to az do momentu UpIného splatenia DIZzného zostatku a
zaroven sa primerane pouZiju ustanovenia bodu 66 tychto OP.

IV. Pouzivanie Karty

17. Karta nesmie byt pouzita v rozpore s pravnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo zasadami poctivého
obchodného styku.

18. Pri bezhotovostnej platbe za tovar a sluzby u Obchodnika a pri vybere hotovosti sa Klient identifikuje
pomocou PIN alebo inym spésobom uvedenym pri danom pouziti Karty, ¢im zaroven udeluje suhlas na
vykonanie Transakcie. Pri identifikacii prostrednictvom PIN su povolené tri omyly za kalendarny den. Pri
Stvrtom omyle Bankomat Kartu zadrzi, platobny terminal neumozni uskutoCnenie platby a obsluha
platobného terminalu ma pravo predloZenu Kartu z poverenia Banky zadrzat. Ak to technické moznosti
dovoluju, je mozné bezhotovostnu platbu realizovat aj Bezkontaktnou Transakciou. V pripade
internetovej platby, ak Obchodnik vyuziva 3D Secure Protokol, Autorizacia je navySe realizovana aj
pouZzitim Bezpecénostného prvku doru¢eného formou SMS.

19. Klient je opravneny Cerpat Kartou pefiazné prostriedky do vySky Denného limitu, maximélne do vysky
nevygerpaného Uverového ramca. V pripade vy&erpania Uverového ramca moze ddjst v dosledku
zaUgtovania Poplatkov a Urokov k pregerpaniu nad stanoveny Uverovy ramec. V pripade, Ze vyska
precerpania presiahne 5 % Uverového ramca, je Banka opravnena v mesiaci (Cykle) pre¢erpania zvysit
Povinnu splatku o sumu precerpania nad 5 % Uverového ramca a/alebo Kartu zablokovat.

20. Pri platbe Kartou u Obchodnika je Obchodnik z poverenia Banky opravneny pozadovat od Klienta
predloZenie preukazu totoznosti.

21. Ak je predloZena Karta zablokované alebo zrudena, Obchodnik mé pravo z poverenia Banky Kartu
zadrzat, v takom pripade Banka znovuvyda Klientovi Kartu, pricom Banka postupuje primerane podfia
ustanoveni uvedenych v ¢lanku Ill tychto OP. Ak Bankomat alebo obsluha platobného terminalu Kartu
zadrzi, bude Karta znehodnotena, v takom pripade je Klient povinny poZiadat Banku o znovuvydanie
Karty, Banka nasledne postupuje primerane podla ustanoveni uvedenych v ¢l. Il tychto OP.

22. Pri vrateni tovaru alebo neposkytnuti sluzby, ktora bola uhradena Kartou, obsluha platobného
terminélu nevydéa Klientovi hotovost, ale vykona Kartou navratovu transakciu, ktorou vrati protihodnotu
zaplatenu za tovar alebo sluzbu na Kartovy ucet. Tato navratova transakcia nezbavuije klienta povinnosti
zaplatit Standardnu splatku.

23. Klient moze Banku poZiadat o ¢erpanie z Uverového ramca aj prevodom pefiaznych prostriedkov
Bankou na ucet uvedeny v Zmluve. V pripade, ak Klient Ziada bezhotovostny prevod penaznych
prostriedkov na iny ucet ako je uvedeny v Zmluve, je povinny o tuto sluZzbu poZiadat s uvedenim sumy a
Cisla uctu, na ktory maju byt prostriedky prevedené. Suhlas s vykonanim Transakcie Klient udefuje svojim
podpisom na pisomnej ziadosti o prevod alebo telefonicky oznamenim svojich identifikanych udajov a
bezpecnostnych prvkov. Banka uskutoCni prevod pefaznych prostriedkov po overeni identifikaénych



(dajov a bezpednostnych prvkov Klienta, maximalne do vy$ky nevyéerpaného Uverového ramea, a to
najneskér do 4 pracovnych dni odo dna prijatia ziadosti o prevod.

24. Klient ma pravo kedykolvek poCas doby trvania Zmluvy Revolvingovy uver uplne alebo iastocne
a bez Poplatku splatit. Informaciu o vySke aktualneho DIzného zostatku k zamyslanému driu splatenia
Klientovi poskytne Banka .

V. Zucétovanie, uhrada a platba

25. V8etky Transakcie uskutonené Kartou su zatc¢tované Bankou na tarchu Kartového G¢tu v defi prijatia
aviza o zavazku. Pri prepoCte medzinarodnych Transakcii pouzije Banka sumu Transakcie udanu
medzindrodnym platobnym systémom Mastercard Europe, v jej zuctovacej mene (USD alebo EUR).
Suma Transakcie moze byt zvySena o Poplatky medzinarodného platobného systému. Nasledne je suma
Transakcie prepo¢itana do meny Kartového Gétu kurzom deviza VUB, a.s., platnym v defi uskutognenia
Transakcie.

26. VSetky platby (uhrady) prijaté na ucet uvedeny vo Vypise Banka zauétuje v prospech Kartového uctu
nasledujuci pracovny def. V pripade uvedenia nespravneho Cisla Uc¢tu na platobnom prikaze Banka
povazuje uhradu za nezrealizovanu. V pripade nezadania alebo uvedenia nespravneho variabilného
symbolu Banka nedokaze platbu identifikovat. V prospech Kartového uétu Banka zalctuje aj sumu
akéhokolvek poistného pinenia, ktoré obdrzi v mene Klienta v suvislosti s Poistenim. VSetky Transakcie,
vietky Poplatky, uroky a poistné, s zaUétované na tarchu Kartového Uctu. Uhrady uskutodnené v
prospech Kartového U¢tu su pouZité na uhradu urokov z omeskania, urokov, Poplatkov a istiny, a to
v poradi od najskér splatnych, pokial pravny predpis neustanovuje inak. Na tarchu Kartového uctu sa
dalej zauctuju vetky pripadné naklady a straty, ktoré Banke vzniknu v suvislosti s pouZivanim Karty,
vratane nakladov spojenych s pripadnym mimosudnym vyméhanim pohladavok Banky voci Klientovi.
27. Na zaklade vSetkych Transakcii, Poplatkov a doslych uhrad zauctovanych na Kartovom Ucte Banka
denne zistuje a vycisluje vySku Dlzného zostatku, s vynimkou urokov. DIzny zostatok, vratane urokov,
Banka vycisluje raz mesacne. Banka vystavi ku Diiu uzavierky Vypis a zasiela ho Klientovi. Ak v priebehu
Cyklu nebol na Kartovom uéte zaznamenany pohyb, Vypis nie je Klientovi vystaveny, ani poslany. Vypis
obsahuje najmé: (a) oznacenie Karty, (b) informacie o Transakciach v rozsahu datum Transakcie, datum
zuctovania, popis (Transakcia, urok, Poplatok, prip. Vymenny kurz), debetné a kreditné transakcie, (c)
deri vystavenia Vypisu, z&tovacie obdobie, &islo Karty, (d) vyku Standardnej Grokovej sadzby, Sankénej
(rokovej sadzby, Standardnej splatky, (e) vysku Povinnej splatky, Defi splatnosti, &islo G&tu pre Ghradu,
variabilny symbol, (f) informacie o Uverovom ramci, po&iato¢nom a koneénom stave DIzného zostatku,
disponibilnom zostatku, (g) oznamy.

28. Banka zasiela Klientovi Vypis v podobe, ktory umoZiuje ukladat a reprodukovat nezmenené
informacie spravidla elektronicky, ak sa s Klientom nedohodne inak. Zu¢tovanie Poplatkov podia
spOsobu odovzdavania Vypisov upravuje Cennik.

29. Klient potvrdzuje spravnost Vypisu, ak do 30 dni odo dna vystavenia Vypisu nedoruci Banke pisomnu
reklaméaciu. NedoruCenie Vypisu nezbavuje Klienta povinnosti uhradit Povinni splatku. V pripade
evidencie pohladavok po lehote splatnosti Banka nie je povinna Klientovi zasielat Vypis, o vyske
pohladavok po lehote splatnosti ma pravo informovat inym spésobom.

30. ViySka Povinnej splatky sa urcuje v Deri uzavierky. Pokial nie je uvedené inak, vySka Povinnej splatky
sa rovna Standardnej splatke. V pripade, ak akakolvek ¢ast Povinnej splatky za predchadzajlci Cyklus
nebola splatend, vyska Povinnej splatky za aktualny Cyklus sa vypogita ako stget Standardnej splatky a
nesplatenej Casti Povinnej splatky za predchadzajici Cyklus. V pripade precerpania podla bodu 19 je
stcastou Povinnej splatky v danom Cykle aj suma prederpania. Ak je DIzny zostatok niz$i ako Standardna
splatka, vySka Povinnej splatky za aktualny Cyklus sa rovna DIznému zostatku. V pripade, ak je DIzny
zostatok vy$8i ako Standardna splatka, o ¢om je Klient informovany prostrednictvom Vypisu, Banka tymto
Klientovi oznamuje, Ze ma pravo Dlzny zostatok uhradit najneskér do terminu splatnosti najblizSe;
Standardnej splatky, v opaénom pripade sa bude dih zo Zmluvy z titulu Groéenia navy$ovat.



31. Klient je povinny uhradit Povinnu splatku vo vySke uvedenej vo Vypise s pouZitim variabilného
symbolu identifikujuceho Kartovy ucet tak, aby Uhrada bola pripisand na Kartovy ucet najskér v den
nasledujuci po Dni uzavierky a najneskor v Den splatnosti. Ak Der splatnosti pripadne na den pracovného
pokoja, Klient je povinny uhradit Povinnu splatku tak, aby bola evidovana na Kartovom ucte najneskér
v Den splatnosti.

32. V pripade, ak Klient uhradi DIzny zostatok alebo jeho Cast pred Diiom uzavierky, je tato uhrada
zapocCitand do prebiehajuceho Cyklu a Klient je povinny dalej uhradzat Povinné splatky mesacne v
zmysle Vypisu, a to az do vyrovnania DIzného zostatku.

33. Na zaklade pisomnej Ziadosti Klienta doru¢enej Banke mdze Banka povolit odlozenie Standardnych
mesacnych splatok az na dobu 6 kalendarnych mesiacov. Banka svoje rozhodnutie Klientovi pisomne
oznami.

34. V pripade, Ze Klient do Diha splatnosti neuhradi Povinnu splatku, Banka ma préavo: (a) urocit
pohladavku po lehote splatnosti denne aj SankCnou urokovou sadzbou, (b) Uctovat naklady spojené
s vymahanim pohladavky v sulade so Zmluvou a/alebo platnym Cennikom, (c) neumoznit' autorizaciu
novych Transakcii na vSetkych Kartovych uctoch Klienta do najblizSej uhrady Povinnej splatky na Kartovy
ucet s Povinnou splatkou v omeskani.

35. Banka je povinna informovat Klienta, ze nedo$lo k uhrade Povinnej splatky v lehote jej splatnosti
formou SMS alebo pisomne, a to najneskor do 15 dni odo dia splatnosti Povinnej splatky. Ak Klient
napriek vyzve nezaplati Povinnu splatku v stanovenej lehote, Banka ma pravo doCasne alebo natrvalo
obmedzit realiz&ciu Transakcii DrZitela karty na vSetkych Kartovych uétoch vedenych na meno Klienta a
vyuZit jeden alebo viacero z nasledovnych prostriedkov: (a) vyhlasit DIZzny zostatok za okamzite splatny;
Banka je opravnena v pripade riadneho a v€asného nesplacania splatok Ziadat od Klienta zaplatenie celej
pohladavky Banky, ak je Klient v omeskani s uhradou jednej Povinnej splatky alebo Ciastoéného plnenia
jednej Povinnej splatky poCas obdobia dihSieho ako 3 mesiace, a to za podmienok ustanovenych v § 53
ods. 9 a § 565 Obcianskeho zakonnika, (b) domahat sa vratenia a ukon€it' platnost Karty, (c) vymahat
pohladavku mimosudne alebo sudnou cestou, (d) vymahat od Klienta vSetky néklady spojené s
uplatnenim a vymahanim pohfadavky, (e) postupit pohladavku tretej osobe.

36. Banka mé pravo kedykolvek zamedzit pouZivaniu Karty formou zablokovania alebo zrudenia Karty a
realizacii Transakcii, najma z dévodov bezpecnosti Karty alebo podozrenia z neautorizovaného alebo
podvodného pouZitia Karty, prip. porusenia Zmluvy Klientom. Banka oznami zablokovanie Karty a jeho
ddévody bez zbytoéného odkladu po zablokovani Karty. Nasledne informuje Klienta o znovuvydani Karty,
ak doévody na zablokovanie pominuli. Banka nenesie zodpovednost za pripadné Skody, ktoré vznikli
Klientovi v désledku blokacie Karty.

V1. Uroky a poplatky

37. DIZzny zostatok, s vynimkou urokov vypocitanych na zéklade Sankénej urokovej sadzby, sa denne
Grodi Standardnou trokovou sadzbou. Pri vypocte trokov sa vychadza z podtu dni v roku 365. Vyska
Standardnej trokovej sadzby a Sankéna Urokova sadzba je variabilna, uréuje ju Banka a je uveden
v Zmluve a/alebo v Cenniku.

38. Klient mdze pri pouzivani Karty vyuzivat bezirocné obdobie za platby za tovar a sluzby u Obchodnika
a za prevod pefiaznych prostriedkov na ucet Klienta pre bezhotovostny prevod podfa bodu 23 OP,
realizované pocas daného Cyklu, ak uhradi ku Dru splatnosti cely DIzny zostatok vyCisleny ku Dru
uzavierky a zaroven nezrealizuje v priebehu daného Cyklu Transakciu, na ktoru sa bezuro¢né obdobie
nevztahuje. Bezuro¢né obdobie sa nevztahuje na vyber hotovosti z Bankomatu a vyber hotovosti v banke
alebo u Obchodnika (cash advance).

39. Pri uhrade sumy vy$3ej ako je DIzny zostatok sa Kartovy ucCet dostava do kreditného zostatku, ktory
Banka neuroCi. Banka je opravnena kedykolvek poukazat Klientovi kreditny zostatok na Kartovom ucte v
prospech U¢tu Klienta pre bezhotovostny prevod alebo poStovou poukazkou, na naklady Klienta. V
pripade, ak je vySka kreditného zostatku na Kartovom Ucte mensia alebo rovna nakladom na prevod
tychto prostriedkov, Kreditny zostatok nebude Klientovi poukézany. Banka je opravnend zapocitat



pohladavku vyplyvajucu z neuhradenia Povinnej splatky Klientom v Den splatnosti voci pohladavke
Klienta na vratenie kreditného zostatku na inom Kartovom ucte Klienta.

40. V Defi uzavierky je Kartovy uget zatazeny drokmi vypogitanymi Standardnou trokovou sadzbou
a prip. Sank¢énou urokovou sadzbou.

41. Poplatky suvisiace so spravou a pouZivanim Karty su uvedené v Zmluve a/alebo v Cenniku. Cennik
je zverejneny v obchodnych priestoroch Banky a na Webovom sidle. Cennik dalej obsahuje Poplatky
suvisiace s poistenim uzatvorenym na zaklade suhlasu Klienta v jeho prospech v zmysle Ramcovej
42. Cennik je neoddelitelnou si¢astou Zmluvy. Banka je opravnena Cennik jednostranne menit a dopifiat
za podmienok stanovenych v bode 83 alebo v bode 84 tychto OP. V pripade zmeny Cennika bude platit
Cennik platny v ¢ase uétovania prislusnych Poplatkov, prip. urokov. O kazdej zmene Cennika a datume
jej ucinnosti informuje Banka dotknutého Klienta za podmienok stanovenych v bode 83 alebo v bode 84
tychto OP. Na vyjadrenie nesuhlasu Klienta s jednostrannou zmenu Cennika ana vysporiadanie
vzajomnych prav a povinnosti z tohto nesuhlasu plynucich, sa postupuje podfa ustanovenia bodu 83
alebo bodu 84 tychto OP.

VII. Reklamécie

43. Reklamécia mdéze byt podana Klientom alebo osobou konajlcou v jeho mene. Banka prijima
reklamécie vztahujuce sa na poskytovanie platobnych sluzieb, rozhoduje o opravnenosti reklamacii a
informuje o vysledkoch reklamacnych konani v sulade so Zmluvou, prislusnymi véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. Reklaméacia mdze byt podané osobne na obchodnom mieste Banky, pisomne na
adrese VUB, a. s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, alebo na adrese VUB, a.s. Ul. 29. augusta 3,
058 01 Poprad, elektronicky e-mailom na quatrokarta@vub.sk, telefonicky na telefonnom Cisle

0850 123 440 (v ramci Slovenskej republiky), +421 2 48 555 222 (zo zahranicia).

44. Pri podani Reklaméacie musi Klient uviest svoje identifikaéné udaje ako podavatela reklamécie, v
rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia alebo identifikacné Cislo, adresa trvalého pobytu alebo iného
pobytu a podpis. Bez riadnej identifikacie sa reklamacia bude povazovat za anonymnu a Banka sa fiou
nebude zaoberat. V reklaméacii musia byt jasne a zrozumitefne definované reklamované skutocnosti a
musia byt k nej prilozené véetky podklady preukazujuce uvedené tvrdenia a uvedené prava, ktoré si Klient
voci Banke uplatiiuje. Ak bude mat reklamacia nedostatky alebo bude neuplna, vyzve Banka podavatela
reklamacie na ich odstranenie. Banka je tieZ opravnena poZiadat podavatefa reklamécie o poskytnutie
sucinnosti pri vybavovani reklamacie; ak tato sucinnost nebude poskytnutd, je Banka oprévnena
rozhodnut sa zaklade dostupnych podkladov.

45. Banka informuje podavatela reklaméacie o prijati reklamécie (vratane potvrdenia jej obsahu, spdsobu
a lehoty jej vybavenia), potrebe jej doplnenia a jej vybaveni vhodnym spdsobom. Reklaméacia musi
uplatnend bez zbytoéného odkladu odo dria zistenia skutoCnosti potrebnych pre jej uplatnenie. Lehota na
podanie reklamacie nie je obmedzend, okrem pripadov uvedenych niz$ie. Reklaméacia neautorizovane;
alebo chybne vykonanej Transakcie musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu odo dna jej zistenia,
najneskor v8ak do 13 mesiacov odo dna odpisania Transakcie z Kartového U¢tu. Banka preveri a
rozhodne o reklamacii do 30 kalendarnych dni, ak nejde o reklamaciu platobnych sluzieb. Lehota na
vybavenie reklamacie zacina plynut odo dna prijatia reklamacie, ktora je UpIna a bez nedostatkov. Lehota
na vybavenie reklamécie sa mdze predizit v zavislosti od Ukonov tretich stran, ktorych suginnost je
nevyhnutna na vybavenie reklamacie.

46. Pokial ide o reklamaciu platobnych sluzieb Banka rozhodne o opravnenosti reklamacie bezodkladne
najneskor v8ak do 15 pracovnych dni odo dnia jej doruéenia. V odévodnenych pripadoch, kedy lehotu 15
pracovnych dni podfa predchadzajlcej vety nie je mozné dodrzat, poskytne Banka podavatelovi
reklamécie tykajucej sa platobnych sluZieb predbeznu odpoved s uvedenim dévodov oneskorenia
odpovede na Reklamé&ciu tykajucu sa platobnych sluzieb a termin kone¢nej odpovede Banky na
Reklamaciu platobnych sluzieb. Lehota na dorucenie kone¢nej odpovede Banky na reklamaciu tykajucu
sa platobnych sluZieb nepresiahne 35 pracovnych dni.



47. Celkové vybavenie reklamacie tykajucej sa platobnych sluzieb: a) v inej mene ako je EURO alebo
mene zmluvného S$tatu Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore v ramci Eurdpskeho
hospodéarskeho priestoru alebo b) v kazdej mene mimo Eurdpskeho hospodéarskeho priestoru , nebude
trvat dihSie ako 35 pracovnych dni, v zloZitych pripadoch nie dlhSie ako 6 mesiacov. Lehota na vybavenie
reklamacie zacina plynut odo dna prijatia reklamacie, ktora je Upind a bez nedostatkov. Lehota na
vybavenie reklamacie sa moze prediZit v zavislosti od Gkonov tretich stran, ktorych stginnost je
nevyhnutna na vybavenie reklamacie. Predbeznu odpoved a konecnu odpoved na reklamaciu Banka
oznamuje spdsobom uvedenym ¢lanku XII. tychto OP. V pripade opravnenej reklamacie Banka pripise
reklamovanu sumu v prospech Kartového uctu.

48. Dalsie prava o povinnosti pri vybavovani reklamécie:

a) Reklaméciou nie je najma Ziadost o identifikaciu Transakcie, ziadost o doplnenie Udajov o Transakcii,
vyZiadanie nahradného Vypisu, podnet na Upravu alebo zlepSenie sluZieb Banky, Ziadost informacného
charakteru, ktorej predmetom nie je preverenie spravnosti a kvality poskytnutej sluzby suvisiacej s Kartou.
b) Ak DrZitel karty plati za tovar a sluzby na zaklade pisomnej objednavky, telefonickej objednavky alebo
prostrednictvom elektronickych médii (napr. internet) platbou, ktoré bola realizovana zadanim Cisla Karty,
musi uplatnit reklamaciu nespravneho vybavenia objednavky priamo u Obchodnika. V pripade, Ze nie je
mozné reklamaciu vybavit priamo u Obchodnika, obrati sa Klient na Banku. Banka neriesi spory medzi
Obchodnikom a Klientom, ktoré vznikli pri Uhrade ceny tovarov alebo sluZieb prostrednictvom karty.
V pripade nedodania tovaru alebo sluzby zo strany Obchodnika v3ak Klient méze prostrednictvom Banky
poziadat o vratenie sumy Transakcie, a to najneskdr do troch mesiacov odo dna odpisania tejto
Transakcie z Kartového uctu. Uvedena Ziadost nie je reklaméciou.

c) Reklamaciou podanou opakovane, tym istym predkladatefom v rovnakej veci, ktora neobsahuje nové
skutocnosti, sa Banka nebude zaoberat.

d) Naklady spojené s vyhotovenim reklamacie, vratane jej priloh a s predloZenim reklamacie znasa Klient
alebo osoba konajuca v jeho mene, ktora reklaméciu uplatiuje.

e) Podanie reklamacie nezbavuije Klienta povinnosti zaplatit Povinnu splatku uvedenu vo Vypise.

VIII. Strata, odcudzenie, zneuzitie alebo neautorizované pouzitie Karty

49. Stratu, odcudzenie, zneuZitie alebo neautorizované pouZzitie Karty inou osobou ako je Klient, je DrZitel
karty povinny okamzite oznamit' telefonicky Banke, kde je nepretrZita sluzba 24 hodin denne, na tel. €.
0850 123 440, +421 2 48 555 222 (zo zahraniCia) alebo osobne v ktorejkolvek pobocke Banky. Karta
bude na zéklade hlasenia zablokovana.

0. Pri ohlaseni straty, odcudzenia, zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia Karty Klient oznami svoje
meno, priezvisko a vSetky ostatné Udaje podla poziadaviek Banky. Klient suhlasi s nahravanim rozhovoru
pri telefonickej blokacii a s pouZitim zaznamu telefonatu na preverenie spravnosti nahlasenych tdajov.
51. Klient je povinny poskytnut Banke vSetky informécie, ktoré sa tykaju straty, odcudzenia, zneuZzitia
alebo neautorizovaného pouZzitia Karty.

52. Banka je opravnena oznamit' vSetkym Obchodnikom Cislo Karty, ktorej strata, odcudzenie alebo
neautorizované pouZitie bolo Klientom oznamené, alebo ktora bola zruSend, resp. zablokovana. VSetci
Obchodnici st z poverenia Banky opravneni zadrzat blokované, resp. zruSené Karty.

IX. Zodpovednost' za Skodu

53. Klient je v pinej miere zodpovedny za zavazky z Transakcii vykonanych pouzitim Karty a zodpoveda
za to, Ze vSetky Transakcie realizované Kartou nie su v rozpore s platnymi pravnymi predpismi. Klient
zodpoveda Banke za vSetky pohfadavky Banky vzniknuté v suvislosti s pouZitim Karty.

94. Klient nesie plni zodpovednost za straty sdvisiace s neautorizovanymi Transakciami, ak boli
zapriCinené jeho podvodnym konanim, imyselnym nesplnenim povinnosti v bode 12, 49-52 tychto OP
alebo nesplnenim povinnosti v désledku hrubej nedbanlivosti. Hruba nedbanlivost je konanie uvedené v
bode 12 OP, av3ak aj akékolvek iné konanie Klienta, ktoré nie je v stlade s OP a ktoré Banka vzhlfadom
na povahu a na nasledky tohto konania klasifikuje ako hrubd nedbanlivost.



99. Drzitel karty neznasa nijaké finan¢né straty, ak:

a) Vyplyvaju z pouZitia stratenej, odcudzenej alebo zneuZitej karty od okamihu oznamenia skuto¢nosti v
sulade s bodom 49 OP; to neplati, ak Drzitel karty konal podvodnym spdsobom.

b) Stratu, odcudzenie alebo zneuzitie karty Drzitel karty nemohol zistit' pred platobnou operaciou, to
neplati, ak Drzitel karty konal podvodnym spésobom.

c) Strata bola spdsobena konanim alebo opomenutim zamestnanca Banky.

d) Banka nevyzaduije silnu autentifikaciu Drzitela karty, alebo ak pouZiva vynimku zo silnej autentifikacie
DrZitela karty podla osobitného predpisu, to neplati, ak Drzitel karty konal podvodnym spésobom.

d) V dalSich pripadoch stanovenych zakonom €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach.

DrZitel karty zodpoveda za vSetky Transakcie realizované kartami vydanymi na zéklade Zmluvy a je
povinny ich uhradit, v pripade, ze Drzitel karty bol pri realizacii Transakcie riadne identifikovany, prebehla
uspesna Autorizacia a na Transakciu nemala vplyv Ziadna technicka porucha alebo iny nedostatok.

956. Klient zodpoveda za Skodu, ktora suvisi s neautorizovanymi Transakciami a bola spésobena pouzitim
stratenej, odcudzenej alebo zneuZzitej Karty neopravnenou osobou v désledku nedbanlivosti Klienta pri
zabezpecovani personalizovanych bezpecénostnych prvkov, do vysky 50 EUR a to do okamihu ozndmenia
straty, odcudzenia, zneuZitia alebo neautorizovaného pouZitia karty v zmysle bodu 49 tychto OP.

57. Banka nezodpoveda za odmietnutie sluzieb Klientovi z dévodu neprijatia Karty Obchodnikom. Banka
nezodpoveda za Skody spdsobené Klientovi priamo alebo nepriamo okolnostami, ktoré nastali nezavisle
od vole Banky.

58. Banka nezodpoveda za omeskanie pripisania uhradenej sumy z dévodu oneskorenej realizicie
medzibankového platobného styku.

99. Banka zodpoveda za Skodu spdsobenu Klientovi, pokial ju zavinila.

X. Zanik Zmluvy o vydani a pouzivani Karty

60. Zmluva, ktorej sti¢astou su tieto OP, sa uzatvara na dobu neurcitu.

61. Zmluva zanika: (a) odstupenim od Zmluvy, (b) dohodou zmluvnych stran, (c) vypovedou ktorejkolvek
z nich.

62. Banka je opravnena kedykolvek Zmluvu vypovedat aj bez uvedenia dévodu. Vypovednéa doba je dva
mesiace a zacina plynut diiom jej dorucenia Klientovi. To neplati, ak Klient konal pri pouZivani Karty
preukazatelne podvodnym spdsobom, v tomto pripade je vypoved Ucinna driiom jej dorucenia Klientovi.
Opréavnenie banky blokovat Kartu podfa bodu 36 OP tym nie je dotknuté.

63. Klient je opravneny kedykolvek Zmluvu vypovedat. Vypovedna doba je jeden mesiac a zacina plynut
driom dorucenia pisomnej vypovede Banke. Ak Klient v zmysle bodu 42 a/alebo 83 OP vyjadri nesthlas
so zmenami, je opravneny Zmluvu vypovedat bezplatne s okamzitou ucinnostou.

64. Klient je opravneny odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dha
uzavretia Zmluvy alebo odo dna, ked su Klientovi doruéené zmluvné podmienky podla Zakona
o spotrebitelskych Uveroch, ak tento deri nasleduje po dni uzavretia Zmluvy. Oznamenie o odstupeni od
Zmluvy zaSle Klient na adresu Banky pisomne listovou zasielkou alebo na inom trvanlivom médiu
dostupnom Banke. Lehota na odstupenie od Zmluvy sa povaZzuje za dodrzanu, ak 0znamenie o odstupeni
od Zmluvy bolo zaslané najneskor v posledny den vySSie uvedenej lehoty. Ak Klient v sulade s tymto
ustanovenim odstupi od Zmluvy, je povinny zaplatit istinu, urok z tejto istiny odo dna, ked zacal Cerpat
Revolvingovy uver, az do splatenia istiny, a to bezodkladne a najneskér do 30 kalendarnych dni po
odoslani oznamenia o odstapeni od Zmluvy. Urok sa vypodita na zaklade dohodnutej Grokovej sadzby.
Pri vypocte urokov sa vychadza z poctu dni 365.

65. Banka je opravnena od Zmluvy odstlpit. Dévodom na odstupenie od Zmluvy je porusenie Zmluvy zo
strany Klienta, resp. iny objektivny dévod, o ktorom Banka Klienta informuje v oznameni o odstupeni.
Oznamenie o odstupeni od Zmluvy zasle Banka pisomne doporucenou listovou zasielkou alebo na inom
trvanlivom médiu, ktoré je dostupné Klientovi. Odstipenie od Zmluvy nadobuda Uc€innost driiom jeho
dorucenia Klientovi.



66. Klient sa zavazuje po zaniku Zmluvy vyrovnat vSetky zavazky plynuce z pouZivania Karty a vedenia
Kartového uctu. Po skoncCeni platnosti tejto Zmluvy ostavaju platné ustanovenia, z povahy ktorych to
jednoznacne vyplyva, najma ustanovenia upravujuce splacanie a nasledky nesplacania zavazkov Klienta
ako aj ustanovenia s nimi suvisiace. Ak v dbsledku odstupenia od Zmluvy zo strany Banky alebo v
ddsledku vypovede, prip. odstupenia od Zmluvy zo strany Klienta z dévodu, Ze Banka zmenila zmluvné
podmienky, vznikne Klientovi povinnost vratit jednorazovo finanéné prostriedky, Banka ponukne Klientovi
plnenie v splatkach.

67. ZruSenim Karty nezanika ani Kartovy ucet, ani Zmluva. O zruenie Kartového uctu je Klient povinny
poziadat pisomne. Banka zrusi Kartovy tcet spravidla do 33 dni odo dna prijatia ziadosti a po splneni
nasledovnych podmienok: (a) Karta je zruSena alebo blokovana (min. po dobu 4 tyzdnov), (b) Klient
vyrovnal vSetky zavazky plynuce z pouzivania Karty a vedenia Kartového uctu.

68. DrZitel karty je opravneny pouzivat Kartu iba pocas jej platnosti. Drzitel karty nie je opravneny
pouzivat zablokovanu Kartu, zruSenu Kartu alebo Kartu, ktorej pouZivanie Banka pozastavila. Drzitel
karty nesie plnu zodpovednost za $kody spdsobené pouzivanim Karty vydanej k jeho Kartovému uétu a
za Skody s takymto neoprédvnenym pouZivanim suvisiace (vratane $kod spdsobenych pouzivanim karty
v Case, ked Klient nie je opravneny Kartu pouzivat). Takto spdsobené Skody je Klient povinny Banke
uhradit bez zbytocného odkladu.

XI. Alternativne rieSenie sporov

69. Banka informujeme Drzitefa karty o moznosti alternativneho rieSenia sporov prostrednictvom
subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré su opravnené riesit spory vzniknuté zo Zmluvy alebo v
suvislosti s fiou. DrZitel karty je opravneny vyuZit takuto moznost alternativneho rieSenia sporov a vybrat
si prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov, podfa jeho volby. Podmienky alternativneho rieSenia
sporov, prava a povinnosti Banky a DrZitela karty ako stran alternativneho rieSenia sporov, su upravené
v zakone €. 391/2015 o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov spristupriuje na
svojom webovom sidle Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.

XIl. Zasielanie

70. Vyzva na Ghradu Povinnej splatky alebo upomienka k neuhradenej Standardnej splatke alebo
akékolvek iné upozornenie na porudenie podmienok Zmluvy zo strany Klienta (dalej len ,Vyzva“) alebo
iny oznam suvisiaci so Zmluvou, mézu byt zasielané pisomne, formou SMS spravy, elektronickou postou
alalebo odkazom do odkazovej schranky akéhokolvek verejne dostupného telefonneho Cisla,
registrovaného na meno Klienta alebo ziskaného Bankou na zaklade udajov uvedenych Klientom
v Zmluve alebo oznamenych Klientom.

71. Uvedeny elektronicky spdsob doruCovania podfa predchadzajiceho bodu je rovnocenny s doru¢enim
postou. Klient nesie zodpovednost za uvedenie nespravneho telefénneho Cisla a e-mailovej adresy
v Zmluve, prip. inak oznameného. NedoruCenie alebo nezaslanie Vyzvy z akéhokolvek dévodu neméa
vplyv na povinnost Klienta uhradit vzniknuté zavazky voci Banke.

72. Banka dorucuje pisomnosti osobne, poStou, kuriérom alebo elektronicky (vratenie e-mailu, SMS) na
Klientom uvedenu koreSpondencnu adresu. V pripade potreby je Banka opravnena vyuzit na
dorucovanie aj inu adresu Klienta, ktora je Banke znama. Ak nie je spdsob doru¢ovania pre konkrétnu
pisomnost medzi Bankou a Klientom dohodnuty, Banka zvoli vhodny sp6sob jej dorucenia.

73. Pisomnosti adresované Bankou Klientovi sa povazuju za dorucene:

a) dilom ich prevzatia alebo odmietnutia ich prevzatia, ak sa dorucuju osobne alebo kuriérom,

b) tretim pracovnym driom po ich podani na postovu prepravu, ak sa doruéuju na Slovensku,

c) siedmym pracovnym dfiom po ich podani na poStovu prepravu, ak sa doru¢uju do zahranicia,

d) v den po ich odoslani, ak boli zaslané prostrednictvom e-mailu alebo SMS, ak nie je preukazany
skorsi datum ich dorucenia.



Ak boli pisomnosti odoslané na poslednu Klientom riadne oznamenu koreSpondenénu adresu, povazuju
sa pisomnosti za doruCené aj vtedy, ak sa vratia ako nedorucitelné.

XIlil. Zavereéné ustanovenia

74. Banka je opravnena v zmysle Zakona o bankach po obdobie stanovené tymto zakonom spracuvat
osobné Udaje Klienta aj bez udelenia jeho sthlasu. Ugelom spracovania je najmé zistenie totoznosti
Klienta a zistenie jeho majetkovych pomerov, uzatvaranie, vykonavanie a dokumentovanie obchodov s
Klientom a dalej ochrana prav Banky v rozsahu poZadovanom vSeobecne zavaznymi a internymi
pravnymi predpismi.

75. Klient berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje a informacie tvoriace predmet bankového tajomstva
mdZzu byt predmetom cezhraniéného prenosu do Talianska a do Chorvatska.

76. Klient je tymto oboznameny, ze jeho Udaje a informacie v zmysle tohto ¢lanku OP mdzu byt
poskytnuté aj bez jeho suhlasu, na zaklade pravnych predpisov, Statnym organom a inym subjektom
podla Zakona o bankach.

77. Klient zodpoveda za to, Ze vietky informécie a osobné Udaje, ktoré uviedol v Ziadosti, v Zmluve a v
akejkolvek dalSej suvisiacej dokumentacii su pravdivé, spravne, Upiné a aktualne. Banka zabezpeCuje
zmenu udajov a informacii, ktoré Klient poskytol, vo svojich informacnych systémoch.

78. Klient vyhlasuje, ze nie je osobou s osobitnym vztahom k Banke v zmysle Zakona o bankach, a
zaroven potvrdzuje, ze je uzrozumeny s povinnostou poskytnut Banke vSetky potrebné informacie na
preverenie tejto skutoénosti. Ak je Klient osobou s osobitnym vztahom k Banke, platia pre obchody s
takouto osobou osobitné postupy. V pripade zistenia nepravdivosti tohto vyhlasenia si je Klient vedomy,
Ze poskytnuty Revolvingovy Uver sa stava okamzite splatny ku diu, ked sa Banka dozvedela o
nepravdivosti tychto udajov.

79. Banka tymto oznamuje Klientovi, ze poverila sprostredkovatelov na spracuvanie jeho osobnych
(dajov. Zoznam vaetkych sprostredkovatelov, ktori spracivaju osobné daje v mene VUB, as. je
zverejneny na webovom sidle banky a je priebezne aktualizovany.

80. Drzitel karty zodpoveda za to, Ze véetky informacie a Udaje, ktoré uviedol v Ziadosti, v Zmluve a v
akejkolvek dalSej suvisiacej dokumentacii, su pravdivé, spravne, uplné a aktualne. Banka zabezpecCuje
zmenu Udajov a informacii, ktoré Klient poskytol, vo svojich informacnych systémoch. Klient je povinny
bezodkladne informovat Banku o vSetkych zmenach, ktoré nastali v pravnych skutoénostiach Klienta,
najma o zmene mena, priezviska, adresy, kontaktnych telefonnych Cisel, opravnenia konat a pod., pricom
je povinny predlozit Banke aj doklad osvedcujuci vykonanie takejto zmeny. Za oznamenie novych Udajov
zodpoveda v pinom rozsahu Klient a pre Banku su zavazné posledné ozndmené Udaje Klienta.

81. Klient suhlasi, Ze v pripade aktivovanych SMS/E-mail sluZieb je povinny bezodkladne oznamit
Spravcovi akukolvek zmenu Cisla mobilného telefonu alebo e-mailovej adresy, ako aj stratu alebo kradez
mobilného telefonu. Zaroven berie na vedomie, Ze Banka ma pravo zmenit rozsah poskytovanych SMS/
e-mail sluzieb.

82. Z ddvodu bezpecnosti, zaznamenavania pravnych ukonov a monitorovania kvality sluzieb Banky su
telefonické hovory v telefonnom centre automaticky nahravané a mézu byt pouzité ako dokaz v pripade
reklamacie alebo sporu. Na zaciatku hovoru odznie informéacia o nahravani a pokraovanie v hovore zo
strany volajucej osoby bude povaZzované za privolenie s vyhotovenim zdznamu.

83. Banka si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit Zmluvu, OP, Cennik a Standardnu trokovu sadzbu,
aj bez uvedenia dévodu, v sulade s ustanovenim § 53 ods. 15 pism. b) zakona €. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zékonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Jednostrannd zmena“). Jednostrannu
zmenu oznamuje Banka Klientovi najneskér 2 mesiace pred navrhovanym diiom U¢innosti
Jednostrannej zmeny spdsobom podfa ¢lanku XII. OP.

Klient je opravneny vyjadrit pisomny nesuhlas s Jednostrannou zmenou podla tohto bodu a v tejto
suvislosti ma pravo na okamzité vypovedanie Zmluvy bez poplatkov. Ak Klient Banke najneskér v def
predchadzajuci diiu navrhovanej u€innosti Jednostrannej zmeny nedoruéi v suvislosti s nesuhlasom aj
vypoved, plati, Ze tato Jednostranna zmena sa na Klienta vztahuje.



84. Banka si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit vySku poplatkov urenych v Cenniku a vySku
Standardnej trokovej sadzby aj bez predchadzajuceho oznamenia, a to z vazneho objektivneho dévodu
(dalej len ,Jednostranna zmena EX POST*). Jednostrannu zmenu EX POST podra tohto bodu Banka
oznami Klientovi bez zbytoéného odkladu po jej vykonani, a to spésobom podfa ¢l. XII. OP. V oznameni
podla predchadzajucej vety bude Banka Klienta informovat aj o prave Klienta na okamzité vypovedanie
Zmluvy bez poplatkov. Klient, ktorého sa Jednostranna zmena EX POST podfa tohto bodu OP tyka, je
opravneny bez zbytoéného odkladu vyslovit pisomny nesuhlas so zmenou a v tejto suvislosti ma pravo
na okamzité vypovedanie Zmluvy bez poplatkov. Ak Klient nedoruci v suvislosti so svojim nesuhlasom
aj vypoved, plati, Ze tato Jednostranna zmena EX POST sa na Klienta vztahuije.

85. V pripade, ak v Case vypovedania Zmluvy Klientom podfa bodu 83 alebo 84 OP bude Banka
evidovat neuhradenu pohladavku, Banka sa zavazuje pisomne oznamit Klientovi spdsob a termin
vyrovnania pohladavky. Ustanovenia Zmluvy a OP upravujuce Standardny Urok a sankCny urok
zostavaju v platnosti aj v pripade vypovede Zmluvy zo strany Klienta v zmysle toho ¢lanku OP.

86. Drzitel karty s logom Mastercard suhlasi so zasielanim Udajov o karte (Cislo karty a jej platnost)
spolo¢nosti Mastercard, za ucelom automatického aktualizovania takychto tdajov v systémoch
kartovych spoloénosti Mastercard Automatic Billing Updater (ABU), a od okamihu Ucinnosti a funkénosti
ABU. Datum ucinnosti ABU bude stanoveny Zverejnenim. Aktualizacia udajov o karte sa vykonava pre
ucely zabezpecenia pravidelnych, resp. opakujucich sa uhrad u obchodnikov, ktori maju s Klientom
dohodnuté pravidelné automatické Uhrady za tovary a/alebo sluzby, a ktori si u€astnikmi ABU. Tato
sluzba zabezpecuje plynulu realiziciu pravidelnych alebo opakuijucich sa platieb Klienta. Banka zasiela
udaje do ABU pokial:

a) je vydana nova karta,

b) sa zmeni platnost alebo Cislo karty,

C) je karta zruena.

V pripade, Ze si Klient nezela zaradenie karty do systémov ABU, sluzbu je mozné zrusit na zaklade
Ziadosti Klienta doru¢enej Banke prostrednictvom kontaktného centra. SluZzba bude zruSena do 60 dni od
dorucenia Ziadosti.

87. Organom dohladu nad dodrziavanim povinnosti veritela v zmysle Zakona ¢. 129/2010 Z.z. o
spotrebitelskych Uveroch je Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

88. Platné OP zverejiiuje Banka vo svojich obchodnych priestoroch a maju prednost pred VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami VUB, a.s.

89. Zmluva a vSetky pravne vztahy z nej vyplyvajuce a s fou suvisiace, sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a komunikacia medzi Bankou, a Klientom prebieha v slovenskom jazyku a v éeskom
jazyku.

Tieto OP nadobudaju Gcinnost 7.1.2019.



