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Obchodné podmienky Vseobecnej uverovej banky, a. s.,
na vydanie a pouzivanie firemnych kreditnych platobnych kariet Mastercard

Tieto Obchodné podmienky VsSeobecnej Uverovej ban-
ky, a. s., na vydanie a pouzivanie firemnych kreditnych
platobnych kariet Mastercard (dalej len ,, Podmienky”) su,
pokial' je to v zmluve vyslovne uvedené, sucastou Zmluvy
o poskytnuti celkového Gverového limitu pre firemné kre-
ditné platobné karty VUB, a. s., ktord sa uzatvara medzi
Veobecnou Uverovou bankou, a. s., (dalej len ,VUB, a. s.”
alebo ,banka”) na strane jednej a drzitelom celkového Uve-
rového limitu na strane druhej, a Zmluvy o vydani a pouziva-
ni firemnych kreditnych platobnych kariet VUB, a. s., ktord
sa uzatvara medzi VUB, a. s., a drzitelom celkového Gverové-
ho limitu a drzitelmi kariet na strane druhej (dalej len ,,zmlu-
va"”). Jednotlivé zmluvné podmienky su zavazné pre vietky
zmluvné strany, pokial nie je niektora zmluvna podmienka
v zmluve vyslovne dohodnuta inak.

l. VYMEDZENIE POJMOV

Pojmy uvedené v tomto ¢lanku maju v Podmienkach, v zmlu-
ve alebo v inych dokumentoch, na ktoré Podmienky odkazu-
ju, vyznam uvedeny v tomto ¢lanku, pokial nie je v Podmien-
kach, v zmluve alebo v inych dokumentoch uvedené inak.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a Podmien-
kami maju prednost ustanovenia zmluvy.

Autentifikacia je proces overenia totoZnosti Drzitela karty
alebo opravnenosti pouzitia karty Drzitelom karty, najma pri
prihlaseni sa do sluzby Nonstop banking alebo v inych do-
hodnutych alebo zakonom stanovenych situaciach.

Autorizacia je suhlas Drzitela karty s vykonanim Transakcie.

Autorizacia kartou znamena schvalovaci proces pri poZia-
davke na pouzitie karty autorizacnym centrom banky, ktora
kartu vydala.

Bankomat je elektronické zariadenie umoznujuce Drzite-
lovi karty realizovat prostrednictvom karty vyber hotovosti
v mene krajiny, v ktorej je inStalované.

Bankovy pracovny den je den, v ktorom banka vykonava
svoju c¢innost ako poskytovatel platobnych sluzieb platitela
alebo poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu, ktori sa zu-
Castriuju na vykonavani platobnej operacie, a tento den nie
je dnom pracovného volna alebo pracovného pokoja.

Bezkontaktna transakcia je Transakcia do maximalnej vys-
ky 50 €, realizovana prostrednictvom EFT POS, ktory pod-

poruje bezkontaktnd technolégiu. Mimo Uzemia Slovenske;
republiky méze byt stanovena odlisSnd maximalna vyska Bez-
kontaktnej transakcie. Bezkontaktna transakcia moéze byt
zrealizovana aj pri vyssej sume ako 50 €, v tomto pripade
v3ak s povinnym zadanim PIN. Bezkontaktna transakcia sa
realizuje prilozenim karty/telefonu/smart hodiniek k EFT POS.

Bezpecnostny prvok je nastroj jedinecne prideleny Drzite-
lovi karty, ktory sa pouZziva na Autentifikaciu, Silnu Autenti-
fikaciu a Autorizaciu, najma (nie v3ak vylu¢ne) pri vyuZzivani
sluzby Nonstop banking. Bezpec¢nostnymi prvkami su PIN,
biometrické Udaje (napr. odtlacok prsta, rozpoznanie tvare),
identifikacné ¢islo, autorizacny SMS kéd s heslom ku karte,
jednorazovy autorizacny SMS kéd generovany prostrednic-
tvom mobilného tokenu, VIAMO PIN, mobilny PIN a heslo.

Bezlrocné obdobie je obdobie, pocas ktorého sa bezho-
tovostné Transakcie realizované kartou, prevody penaznych
prostriedkov z karty a poplatky neurocia Zakladnou Uro-
kovou sadzbou. Trva odo dfia zauctovania bezhotovostnej
alebo hotovostnej Transakcie realizovanej kartou, prevodu
penaznych prostriedkov z karty alebo poplatku na tarchu
Kartového Uctu po najblizsi Den splatnosti. Beziro¢né ob-
dobie sa aplikuje len v pripade uhradenia celej DIznej sumy
najneskor do Dria splatnosti.

Blokovana karta je karta s pozastavenou platnostou, ¢im je
znemoznené uskutoc¢nenie Transakcii prostrednictvom karty.

Celkovy uverovy limit (dalej aj ,,uverovy limit") je celko-
va suma, do vysky ktorej je mozné realizovat vsetky Transak-
cie pouzitim karty, resp. kariet v pripade, Ze bolo vydanych
viacero kariet k jednému Kartovému Uctu, uctovat prislusné
poplatky a Uroky spojené so spravou a pouzitim karty, resp.
kariet.

Cennik VUB, a. s., je dokument s oznacenim CENNIK VUB,
a. s., Podnikatelia a iné pravnické osoby, v ktorom su uve-
dené ceny, poplatky a odplaty za sluzby vratane uvedenia
prikladov. Je suc¢astou zmluvy a je zverejneny na Webovom
sidle a na Obchodnych miestach.

CVC (Card Verification Code) je bezpecnostny kod, troj-
Cislie, predtlacené vedla podpisového panelu kariet s logom
kartovej spolo¢nosti Mastercard na zadnej strane karty. Pri
platbach u Obchodnika vykonanych bez fyzického pouzitia
kreditnej karty (napr. pri platbach na internete) sltzi na do-
dato¢nu Autentifikaciu Drzitela karty.
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Cip je implementovany prvok na prednej strane kreditnej
karty, zabezpecujuci ochrannt funkciu proti neoprévnené-
mu citaniu a zapisu Udajov kreditnej karty. V3etky kreditné
karty st vydavané s Cipom, a teda poskytuju vys$siu troveri
ochrany. Udaje su ulozené priamo v Cipe.

Cipova karta je medzinarodna platobné karta s Cipom a in-
teraktivnymi moZnostami na identifikaciu a uloZenie dat,
ktora sucasne mdze mat aj magneticky zadznam a prostred-
nictvom ktorej sa vykonavaju hotovostné a bezhotovostné
operacie v elektronickom prostredi.

Den splatnosti je bankou stanoveny der v mesiaci, do kto-
rého musi Drzitel celkového Uverového limitu uhradit Mini-
malnu splatku. Den splatnosti je uvedeny vo Vypise.

Den uhrady je den, ked bola Splatka dlznej sumy pripisana
na bankou stanoveny ucet.

Den uzavierky je den v mesiaci, ked banka vypocita DIZnu
sumu za posledny cyklus, vyhotovi a zasle Drzitelovi celkové-
ho Uverového limitu a/alebo DrZitelovi karty Vypis.

Disponibilny zostatok je Limit karty alebo jeho cast,
do vysky ktorej je mozné realizovat Transakcie.

DIzna suma je vyska zostatku cerpaného Uveru (Istiny),
urok, pripadny Urok z omeskania, poistné a prislusné poplat-
ky podla Cennika VUB, a. s., neuhradend Minimélna splatka
z predchadzajuceho cyklu a suma prec¢erpaného Uverového
limitu, ku diiu vyhotovenia Vypisu. Vyska jednotlivych me-
sacnych splatok je volitelnd, ale DrZitel celkového Uverového
limitu musi uhradit splatku Gveru aspon vo vyske Minimalnej
splatky.

Drzitel celkového uverového limitu (dalej len ,Drzitel
limitu”) je pravnickad osoba a/alebo fyzickd osoba — podni-
katel, ktorej banka poskytla na zéklade zmluvy Gverovy limit
ku karte.

Drzitel karty je fyzicka osoba, na ktorej meno je karta vy-
dana.

EFT POS (Electronic Funds Transfer Point of Sale) zna-
mena elektronické zariadenie urcené a pouzivané ako pla-
tobny terminal, ktoré je umiestnené u Obchodnika, umoz-
fujuce po predchadzajucej Autorizacii kartou bezhotovostnu
platbu za tovar a/alebo sluzby Obchodnika prostrednictvom
karty.

Firemna kreditna platobna karta (dalej len ,karta”
alebo len ,kreditna karta”) je platobny prostriedok, pros-
tred-nictvom ktorého Drzitel karty vykonava bezhotovostné
(platby za tovar a sluzby u Obchodnika) a hotovostné pla-
tobné operécie (vyber hotovosti z Bankomatu, v banke ale-
bo v zmenarni) na Uzemi Slovenskej republiky a v zahranidi,
na tarchu Kartového uctu. Karta je vydana ku Kartovému
uctu.

Hotovostny limit je suma, do vysky ktorej je mozné realizo-
vat vybery hotovosti pouzitim karty za obdobie 1 kalendar-
neho dria. Vysku Hotovostného limitu urcuje banka tymito
Podmienkami.

Internetovy limit je denny limit pre Transakcie vykonané
kartou cez internet alebo prostrednictvom pisomnej/tele-
fonickej objednavky. Internetovy limit si méze Drzitel karty
menit.

ISP Group je skupina oséb (vratane ovladajucej osoby Ban-
ky a spolo¢nosti Intesa Sanpaolo S.p.A., so sidlom v Turine,
Taliansko), v ktorej méa ovladajlca osoba Banky alebo spoloc¢-
nosti Intesa Sanpaolo S.p.A., so sidlom v Turine, Taliansko,
vacsinovy podiel na hlasovacich pravach preto, ze ma podiel
v tychto osobach alebo vlastni akcie tychto oséb, s ktorymi
je spojena vacsina hlasovacich prav, alebo preto, Ze na zak-
lade dohody s inymi opravnenymi osobami méze vykonavat
vacsinu hlasovacich prav bez ohladu na platnost alebo ne-
platnost takejto dohody.

Istina je penazna pohladavka banky voci Drzitelovi limitu z
titulu Cerpaného Uveru, z ktorej banka pocita vysku Urokov
a ktora sa splacanim znizuje.

Kartovy ucet je interny Ucet banky urceny na Uctovanie
vietkych Transakcif, prislusnych poplatkov a Urokov spoje-
nych so spravou a pouzitim karty Drzitelom limitu.

Kontaktna platba je platba realizovana u Obchodnikov
prostrednictvom EFT POS. Uskutocnuje sa vioZzenim karty
do EFT POS.

Limit karty je celkova suma, do vysky ktorej je Drzitel karty
opravneny realizovat v3etky Transakcie prostrednictvom kar-

povinny uhradit.

Minimalna splatka sa uhradza mesacne, najneskor v sta-
noveny Defi splatnosti. Za Minimalnu splatku sa nepovazuje
Transakcia pripisana na Kartovy Ucet z podnetu Obchodnika.

Nonstop banking (NB) je sluzba elektronického bankov-
nictva, ktort banka poskytuje klientom na zaklade osobit-
nej zmluvy. Sluzba Nonstop banking je poskytovana nasle-
dujucimi kanalmi: Internet banking (Internet banking, Mobil
banking, ePlatby VUB, VIAMO, InBiz, VUB Junior) a sluzba
KONTAKT (sluzba KONTAKT, automaticky hlasovy systém).

Notifikacia znamend sluzbu banky vo forme informécie
poskytovanej prostrednictvom SMS, e-mailovej spravy alebo
prostrednictvom sluzby Nonstop banking/InBiz.

Obchodné miesto oznacuje prevadzkové priestory VUB,
a. s., v ktorych spravidla dochadza k vykonavaniu bankovych
obchodov. Obchodné miesta su k dispozicii v rdmci otvéara-
cich hodin, ktoré VUB, a. s., oznamuje na Webovom sidle.
Aktualne podmienky poskytovania sluzieb na Obchodnych
miestach Banka oznamuje Zverejnenim.

Obchodnik je pravnicka osoba, resp. fyzicka osoba — pod-
nikatel, ktord méa s VUB, a. s., alebo s prijimajucou bankou
uzatvorenu zmluvu o akceptacii kariet a o preplacani platob-
nych dokladov (obchody, hotely, restaurécie, pozi¢ovne aut,
Cerpacie stanice pohonnych hmaot a iné).

Obnovena karta je karta vydana po uplynuti platnosti p6-
vodnej karty s novym datumom jej platnosti.



Osobné identifikacné cislo alebo PIN je ¢iselny kod ozna-
meny vylu¢ne Drzitelovi karty, ktory umoznuje jeho identifi-
kaciu a Autorizaciu Transakcie pri pouzivani karty v Banko-
matoch a u Obchodnikov s EFT POS.

PIN je stvorciferny Ciselny kod, ktory pozna vylucne Drzitel
karty a ktory umoznuje identifikaciu Drzitela karty a Auto-
rizaciu Transakcie pri pouziti karty v Bankomatoch a u Ob-
chodnikov s EFT POS. PIN je mozné menit kedykolvek po
zadani aktudlne platného PIN v Bankomatoch, ktoré tuto
funkcionalitu podporuju.

Prevod z karty je sluzba banky, ktord umozruje Drzitelo-
vi karty realizovat prevody pefiaznych prostriedkov z Karty
v prospech akéhokolvek uc¢tu vedeného v banke alebo v po-
bocke zahrani¢nej banky zapojenej do SEPA, a to az do vys-
ky Disponibilného zostatku na Kartovom ucte. Platobné pri-
kazy na Uhradu su realizované v prostredi sluzby Nonstop
banking.

Reklamacia je Drzitelom karty a/alebo Drzitelom limitu
uplatnené pravo zo zodpovednosti za chyby produktov a slu-
Zieb voci banke v urcenych lehotach.

Reklamaény poriadok su bankou vydané pravidla upravu-
jlce prava a povinnosti banky a Drzitela karty/Drzitela limitu
v stvislosti s vybavovanim podnetov Drzitela karty/Drzitela
limitu tykajucich sa kvality a spravnosti bankou poskytova-
nych sluzieb vratane platobnych sluzieb podla Zakona o pla-
tobnych sluzbach.

Revolvingova karta je karta, ktorou je mozné cCerpat Re-
volvingovy Uver. Bankou pozadovana Minimalna splatka pre
Revolvingové karty predstavuje 5 % z vycerpanej Istiny, zvy-
Sena o sumu poplatkov, Urokov, pripadnu nesplatend cast
Minimalnej splatky z predchadzajucich obdobi a o sumu
vycCerpanu nad ramec Uverového limitu. Ak je celkova DIz-
na suma nizsia ako 3 €, Minimalna splatka predstavuje celu
DIZnd sumu.

Revolvingovy uver (dalej len ,aver”) je Uver obnovovany
kazdou uhradenou splatkou, ktory je mozné Cerpat kartou,
resp. kartami v pripade, Ze bolo vydanych viac kariet k jedné-
mu Kartovému Uctu, az do vysky Uverového limitu.

Sank¢na urokova sadzba alebo urok z omeskania pred-
stavuje sankciu za omeskanie s Uhradou Minimalnej splatky
do Dnia splatnosti. Sank&na Urokova sadzba je zverejnend na
Obchodnom mieste a na Webovom sidle.

Sluzba KONTAKT zabezpecuje poskytovanie akychkolvek
informacii suvisiacich s kartami pre Drzitelov kariet, najma
o Transakciach realizovanych kartou, ako aj blokaciu karty pri
strate/kradezi kreditnej karty.

Splatka dlznej sumy je pravidelnd mesac¢na splatka. Vyska
jednotlivych mesacnych splatok je volitelna, pricom DrZitel
limitu musi uhradit splatku Gveru aspori vo vyske Minimalnej
splatky. Za Splatku dlznej sumy sa nepovazuje Transakcia pri-
pisana na Kartovy Ucet z podnetu Obchodnika.

Silnd Autentifikacia je autentifikacia na zaklade pouzitia
dvoch alebo viacerych vybranych Bezpecnostnych prvkoy,
ktorymi su vedomost (prvok, ktory pozna len Drzitel karty,

napr. heslo, PIN a pod.), vlastnictvo (prvok, ktory drzi len
Drzitel karty, ako napr. SMS zaslana bankou na mobilny te-
lefén urceny Drzitelom karty) a charakteristické znaky, ktoré
Drzitela karty Specifikuju (napr. biometrické Udaje DrZitela
karty). Banka uplatfiuje Silnu Autentifikaciu Drzitela karty
v pripadoch stanovenych pravnymi predpismi.

Transakcia je kazda platobna a financ¢na operécia realizo-
vana kartou alebo prostrednictvom karty, t. j. bezhotovost-
na platba za tovar a sluzby u Obchodnika, vyber hotovosti
z Bankomatu, v banke alebo v zmenarni, dobijanie predpla-
tenych kariet mobilnych operatorov prostrednictvom Banko-
matu alebo platba cez NB.

VOP st Vseobecné obchodné podmienky VUB, a. s., pre
depozitné produkty. Vymenny kurz je kurz, ktory pouZije
VUB, a. s., na prepocet zo zG¢tovanej meny kartovej spoloc-
nosti na menu Uctu a je Zverejneny na Webovom sidle.

Vymenny kurz je kurz, ktory pouZije banka na prepocet zo
zuctovacej meny Transakcie urcenej kartovou spolo¢nostou
na menu Kartového Uctu, zverejneny na Webovom sidle. Vy-
menny kurz bude vo Vypise zobrazeny iba vtedy, ak prepo-
¢et na menu U¢tu vykona VUB, a. s. V pripade, Ze prepocet
meny Transakcie prepocita na menu Kartového Uc¢tu priamo
kartova spoloc¢nost, banka kurz vo Vypise neuvadza.

Vypis je pisomny zoznam Transakcii realizovanych kartou
konkrétneho Drzitela karty, vydanou ku Kartovému uctu, a/
alebo vsetkymi kartami vydanymi ku Kartovému Gctu, zo-
znam prislusnych poplatkov, dUrokov, Urokov z omeskania,
nakladov banky spojenych s uplatnenim pohladavky banky,
zauctovanych bankou na tarchu Kartového Gc¢tu v priebehu
posledného zuc¢tovacieho cyklu.

Webové sidlo znamend internetovd stranku banky. Do-
stupna je na www.vub.sk.

Zakladna urokova sadzba znamena Urokovu sadzbu plat-
nu pre kreditny kartu, ktora je uvedenad na Webovom sidle
a v obchodnych miestach vo forme a obsahu, v akom bola
naposledy Zverejnena alebo inak oznamena v lehotach podla
pravnych predpisov.

Zakon o bankach znamena zakon ¢. 483/2001 Z. z. o ban-
kach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni ne-
skorsich predpisov.

Zakon o ochrane osobnych udajov znamena zékon ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a dopl-
neni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o platobnych sluzbach znamena zakon ¢. 492/2009
Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplnenf niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Znovu vydana karta je karta vydana bankou Drzitelovi
karty v pripade straty, kradeze, zneuzitia, nedorucenia alebo
poskodenia pévodnej karty.

Zrusena karta je karta, ktorej platnost vyprsala pred uply-
nutim lehoty platnosti vyznacenej na prednej strane karty.

Zverejnenie znamena spristupnenie dokumentu alebo in-
formécie na Obchodnom mieste a/alebo na Webovom sidle,


http://www.vub.sk

a/alebo inou vhodnou formou, ¢im dokument alebo infor-
macia nadobuda ucinky, ak nie je v prislusnom dokumente
stanovené alebo informécia nestanovuje inak.

Ziadatel' o poskytnutie celkového uverového limitu
(dalej len , Ziadatel o limit”) je pravnicka osoba a/alebo fyzic-
ka osoba — podnikatel, ktora Ziada o poskytnutie Celkového
Uverového limitu ur¢eného na Cerpanie Uveru prostrednic
tvom karty. Ziadatel' o vydanie karty je fyzickd osoba,
ktora ziada o vydanie karty.

Ziadatel o vydanie karty, ktory nie je zaroveri Drzitelom
limitu, ziada o vydanie karty spolo¢ne s Drzitelom limitu.

Ziadost o poskytnutie celkového Gverového limitu pre
firemné kreditné platobné karty VUB, a. s., je doku-
ment, ktorym Ziadatel o limit Ziada o poskytnutie Celkového
Uverového limitu. Po schvaleni a po podpise zo strany banky
sa tato Ziadost stava zmluvou.

Ziadost o vydanie firemnych kreditnych platobnych
kariet VUB, a. s., je dokument, ktorym Ziadatel o vydanie
karty Ziada o vydanie kreditnej karty. Po schvaleni a po pod-
pise zo strany banky sa tato ziadost stava zmluvou.

3D Secure protokol je bezpec¢nostny protokol, ktory umoz-
nuje Autentifikaciu Drzitela karty pred zrealizovanim Tran-
sakcie prostrednictvom internetu, ¢o zamedzuje zneuzitiu
karty. Obchodnici, ktori vyuzivaju na realizaciu Transakcif
uskutocnenych kartou prostrednictvom internetu tento pro-
tokol, st oznaceni logom ,,Mastercard Secure Code”.

Il PODMIENKY NA VYDANIE KARTY

1. Predpokladom na vydanie karty je schvélenie Ziadosti
o poskytnutie celkového Uverového limitu pre firemné
kreditné platobné karty VUB, a. s., a poskytnutie Cel-
kového Uverového limitu bankou.

2. O vydanie karty moze poziadat Ziadatel o vydanie
karty len spolu s pisomnym suhlasom Drzitela limitu,
resp. Ziadatela o limit, udelenym v Ziadosti o vydanie
firemnych kreditnych platobnych kariet VUB, a. s.

3. Ziadatel o limit zodpovedd za pravdivost Gdajov uve-
denych v Ziadosti o poskytnutie celkového Gverového
limitu pre firemné kreditné platobné karty VUB, a. s.,
a za ich aktualizaciu v pripade ich zmeny.

4. Ziadatel o limit, resp. Drzitel limitu a Ziadatel o vyda-
nie karty zodpovedaju za pravdivost Udajov uvedenych
v Ziadosti o vydanie firemnych kreditnych platobnych
kariet VUB, a. s., a za ich aktualizaciu v pripade ich
zmeny.

5. Na poskytnutie Celkového Uverového limitu a vydanie
karty nema Ziadatel o limit a Ziadatel o kartu pravny
narok. Pri neschvaleni poskytnutia Celkového Uvero-
vého limitu a neschvaleni vydania karty banka dévody
neuvadza.

6. Kartu banka vydava len fyzickej osobe starsej ako 18
rokov, tuzemcovi alebo cudzozemcovi, na zaklade
bankou pozadovanych dokladov podla bodu 7 a 8
Podmienok.

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Spolu so Ziadostou o poskytnutie celkového Uve-
rového limitu pre firemné kreditné platobné karty
VUB, a. s., musi Ziadatel o limit predloZit aj:
e doklad preukazujuci jeho opravnenie na vykon
podnikatelskej ¢innosti na Uzemi SR,
® vypisy z beZnych uctov vystavené bankou, ktora
vedie jeho bezné ucty (okrem VUB, a. s.), za obdo-
bie poslednych 6 mesiacov v pripade, ak Ziadatel
o limit nie je klientom VUB, a. s., resp. je klientom
VUB, a. s., menej ako 6 mesiacoy,
e dalSie bankou poZadované podklady potrebné
na analyzu jeho financnej situacie.

Osoba, na ktorej meno ma byt vydana karta, je povin-
na predloZit svoj doklad totoZnosti.

Banka je opravnena preverit si pravost a obsah pred-
lozenych dokladov.

Banka je opravnena kedykolvek pozadovat zabezpe-
¢enie pohladavky z Uveru formou dohodnutou zmluv-
nymi stranami.

Banka si vyhradzuje pravo na stanovenie vysky Cel-
kového Uverového limitu. Banka urci vysku Celkového
Gverového limitu na zaklade vyhodnotenia dokladov
predlozenych Ziadatelom o limit. Hodnotenie sa usku-
toc¢ni podla internych pravidiel stanovenych bankou.

Banka vyda pre Drzitela limitu dohodnuty pocet kariet
s dohodnutymi Limitmi karty, podla ponuky banky.
Maximalna suma, ktord mézu zaroven cerpat vietci
Drzitelia kariet, je vyska Celkového Uverového limitu.

Banka ma pravo kedykolvek pocas trvania zmluvy pre-
hodnotit a zmenit vysku Celkového Uverového limitu
na zaklade solventnosti DrZzitela limitu. Drzitel limitu je
povinny na poziadanie banky predloZit bankou poza-
dované doklady.

Ak banka nadobudne dévodné podozrenie, ze kona-
nie Drzitela limitu alebo Drzitela karty odporuje prav-
nym predpisom, alebo ich tento obchadza, alebo je
v rozpore s dobrymi mravmi alebo so zasadami poc-
tivého obchodného styku, alebo Drzitel limitu alebo
Drzitel karty opakovane porusi ustanovenia tychto
Podmienok, ako aj pri podstatnej zmene solventnosti
Drzitela limitu, a/alebo nepredlozeni dokladov poza-
dovanych bankou od DrZitela limitu, je banka oprav-
nena zablokovat karty vydané na zaklade zmluvy
a odstupit od zmluvy. Porusenie uvedenych povinnosti
sa povazuje za podstatné porusenie tychto Podmie-
nok. Odstupenie od zmluvy nadobuda Ucinnost driom
dorucenia odstupenia od zmluvy Drzitelovi limitu.

Z dovodu skoncenia vydavania niektorych typov ka-
riet, a/alebo zmeny funkcii karty, a/alebo zmeny karto-
vej spolo¢nosti a/alebo z dévodu vydania bezpecnejsej
karty, ma banka pravo v ramci automatickej obnovy
karty vydat Drzitelovi karty inu kartu. Uvedené zme-
ny banka vykonava len v prospech Drzitela limitu a
Drzitela karty, a to najméa z dovodov ulahc¢enia mani-
pulacie s kartou, ako aj zvysenia bezpecnosti pouziva-
nia karty. Drzitel limitu ma pravo zmenu odmietnut.
Ak Drzitel limitu uvedent zmenu v lehote do 30 dni
od zaslania karty neodmietne, resp. ak Drzitel kar-
ty s kartou uskuto¢ni Transakciu, plati, ze s vydanim
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Obnovenej karty Drzitel limitu suhlasi. V pripade, ak
takuto zmenu Drzitel limitu odmietne, zmluva zanika
driom skoncenia platnosti pdvodnej karty.

VYDANIE KARTY A PIN, OBNOVA KARTY

Spolu s vydanim prvej karty banka automaticky otva-
ra Kartovy Ucet a je opravnend Uctovat si poplatok
za kartu podla platného Cennika VUB, a. s., a to vo-
pred a bez naroku na vratenie alikvotnej Casti poplat-
ku v pripade zrusenia karty.

Platnost karty sa konci v posledny deri kalendarneho
mesiaca vyznaceného na karte. Banka si vyhradzuje
pravo viazat zaciatok platnosti karty na bankou vo-
pred urceny sposob jej aktivacie.

Banka distribuuje Obnovenu kartu najneskér do 20.
dfa v mesiaci, v ktorom sa kon¢i platnost pévodne;
karty. Obnovena karta je hned' aktivna.

Karta je neprenosnd. Banka kartu spolu s obalkou s
PIN kédom odovzdava, resp. zasle oddelene postovou
zasielkou na koreSpondencnu adresu Drzitela limitu/
Drzitela karty uvedenu v Ziadosti o poskytnutie celko-
vého Uverového limitu pre firemné kreditné platobné
karty VUB, a. s., alebo v Ziadosti o vydanie firemnych
kreditnych platobnych kariet VUB, a. s. Drzitel karty je
povinny pri preberani zasielky skontrolovat jej nepo-
rusenost. Ak zasielka javi znamky porusenia, DrZitel
karty je povinny:

e vyziadat si od dorucovatela potvrdenie o posko-

deni zasielky,

e ihned o tejto skuto¢nosti informovat banku.
V pripade Znovu vydanej karty moze o jej vydanie
poziadat aj Drzitel karty. Drzitel karty je opravneny
poZiadat aj o opadtovné vytlacenie PIN. Drzitel karty
je opravneny poZziadat o zobrazenie PIN prostrednic-
tvom vybranych kanalov sluzby Nonstop banking.

Drzitel karty je pri prevzati karty povinny skontrolovat
osobné Udaje zaznamenané na karte a kartu ihned
podpisat na vyznacenom mieste.

Drzitel karty je povinny zabezpecit utajenie PIN kédu
(najma neprezradit PIN kod inej osobe, nezaznamena-
vat ho na kartu ani na ziadny doklad, dokument alebo
na zéznamové médium, ktoré st uschované v blizkosti
karty).

V pripade porusenia akejkolvek povinnosti podla tohto
¢lanku Podmienok ide zo strany Drzitela karty o hrubu
nedbanlivost v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.

VUB, a. s., zabezpecuje automatick( obnovu karty:

e ak karta nebola zrusena, v obdobi do 8 tyzdriov
pred uplynutim lehoty jej platnosti, ak karta ne-
bola v ¢ase obnovy v obdobi 8 tyzdrov pred ob-
novou karty) blokovana na podnet DrZitela karty,

e ak o neobnoveni nerozhodla banka.

Banka si vyhradzuje pravo neobnovit kartu.
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POUZITIE KARTY A PIN, LIMITY KARTY

Karta nesmie byt pouzitd na nezakonné Ucely vratane
nakupu tovaru a sluzieb, ktoré su pravnymi predpismi
zakazane.

Vykonanie Transakcie je podmienené identifikaciou
Drzitela karty a Autorizaciou. Drzitel karty sa pri pou-
Ziti karty identifikuje a Autorizaciu realizuje:

a) v Bankomate bezchybnym zadanim PIN na kla-
vesnici Bankomatu,

b) pri jej fyzickom predlozeni bezchybnym zadanim
PIN alebo podpisom dokladu z EFT POS, ktory
je zhodny s podpisom Drzitela karty na zadnej
strane karty,

) pri Bezkontaktnej transakcii prilozenim karty/
mobilného zariadenia/smart hodiniek k EFT POS/
Specialnemu platobnému terminalu (napr. samo-
obsluzné termindly pri vykonavani platobnych
operacii nizkej hodnoty), bez podpisu dokladu
z EFT POS alebo zadania PIN, pripadne aj bez-
chybnym zadanim PIN alebo s podpisom dokladu
z EFT POS,

d) pri jej pouziti bez fyzického predlozenia (tzn.
na internete), zadanim disla karty, ddtumu plat-
nosti karty a CVC kédu. Ak Obchodnik na inter-
nete vyuziva 3D Secure protokol, Autorizacia je
popri postupe podla predchadzajucej vety navy-
Se realizovand aj pouzitim Drzitelom karty zvo-
leného Bezpecnostného prvku sluzby Nonstop
banking:

(i) autorizac¢ny SMS kéd s heslom ku karte,

(i) jednorazovy autorizatny kod generovany
prostrednictvom mobilného tokenu,

(iii) mobilny PIN alebo

(iv) Biometrické Udaje Drzitela karty (napr. odtla-
Cok prsta, rozpoznanie tvare). V pripade, Ze
banka vyhodnoti Transakciu ako bezpelnd,
nebude zadanie Bezpecnostného prvku sluz-
by Nonstop Banking od Drzitela karty poza-
dované.

e) pri vyuzivani sluzby Prevod z karty pouzitim Bez-
pecnostného prvku sluzby Nonstop banking,

f) len zadanim cisla karty, datumu platnosti karty
a CVC kédu, ak Drzitel karty realizuje Transakciu
kartou na internete u Obchodnika, ktory nevyu-
Ziva 3D Secure protokol.
V pripadoch, ked pravne predpisy vyzaduju Silnt Au-
tentifikaciu Drzitela karty, banka je opravnena od Dr-
Zitela karty pozadovat zadanie PIN, aj ked' realizuje
Transakciu do 50 € kartou s bezkontaktnou funkcio-
nalitou (t. j. v pripadoch, ked kumulativna suma pred-
chadzajucich bezkontaktnych Transakcii realizovanych
tou istou kartou od datumu posledného uplatnenia
Silnej Autentifikacie Drzitela karty presiahne sumu
150 €).
Uspe$na Autorizacia okamzite znizuje vysku Disponi-
bilného zostatku na Kartovom ucte o sumu vykona-
nej Transakcie. V pripade, Ze Drzitel karty ma zriade-
nu sluZzbu upozornenia na autorizaciu kreditnej karty
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formou SMS notifikacie alebo e-mailu alebo Mobil
bankingu, je o vyske Disponibilného zostatku na Kar-
tovom Ucte podla predchadzajlcej vety informovany,
pricom Drzitel karty berie na vedomie, Ze vyska Dispo-
nibilného zostatku na Kartovom ucte uvedena v SMS
notifikacii/e-maile/Mobil bankingu méa vylu¢ne infor-
mativny charakter a skuto¢na vyska Disponibilného
zostatku na Kartovom ucte sa po doruceni SMS noti-
fikacie mdze menit v zavislosti od kreditnych transakcif
pripisanych na Kartovy ucet.

Drzitel karty ma pravo kedykolvek zamedzit pouZiva-
niu karty vydanej ku Kartovému uctu formou zabloko-
vania alebo zrusenia karty.

Banka ma pravo zablokovat kartu aj:

¢ 7 dovodov tykajucich sa bezpecnosti karty,

e z dovodu podozrenia na neautorizované alebo
podvodné pouZitie karty alebo

e 7z dovodu zvysenia rizika platobnej neschopnosti
Drzitela limitu plnit si svoju povinnost platit, ak ide
o kartu s poskytnutym Celkovym Uverovym limi-
tom.

Banka nenesie zodpovednost za pripadné skody, kto-
ré vznikli Drzitelovi karty/Drzitelovi limitu v dosledku
blokacie karty. Banka oznami Drzitelovi karty (pros-
trednictvom obchodného miesta banky alebo Sluzby
KONTAKT) zablokovanie karty a dévody tohto za-
blokovania, a to pred zablokovanim karty alebo bez
zbyto¢ného odkladu po zablokovani karty, ak takéto
oznamenie neohrozuje bezpecnost pri vydavani alebo
prijimani karty alebo ak pravny predpis nestanovuje
inak.

Banka $tandardne stanovuje Hotovostny limit na kartu
s produktovym oznacenim alebo s logom:

e Mastercard Business World vo vyske 2 000 €,

e Mastercard Business Gold vo vyske 2 000 €. Vys-
ka Hotovostného limitu moéze byt zo strany banky
jednostranne zmenena.

ZUCTOVANIE, UHRADA A PLATBA

VSetky Transakcie realizované kartami su zauctované
bankou na tarchu Kartového uctu v den prijatia avi-
za 0 zavazku. Pri prepocte medzinarodnych Transakcif
pouZije banka sumu Transakcie udand medzinarod-
nym platobnym systémom spolo¢nosti Mastercard,
vyjadrend v zUc¢tovacej mene tejto spolo¢nosti (USD
alebo EUR). Suma Transakcie méZe byt zvysena o po-
platky tejto spoloc¢nosti. V pripade, Ze je zUctovacia
mena ina ako mena Kartového Uctu, suma Transakcie
sa nasledne prepodita kurzom deviz VUB, a. s., plat-
nom v predchadzajuci pracovny deri pred dfiom prija-
tia aviza o zavazku na menu Kartového uctu. Nasledne
sa suma Transakcie prepocita kurzom deviz VUB, a. s.,
na menu kartového uctu.

Poplatky sUvisiace so spravou a pouZzivanim karty su
uvedené v Cenniku VUB, a. s., ktory je banka oprav-
nena jednostranne menit. Cennik je Zverejneny na
Obchodnych miestach a na Webovom sidle. Banka
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oznamuje zmeny Cennika VUB, a. s., najneskér 15 dni
pred navrhovanym drnom ucinnosti zmien.

Zakladna a Sank¢na urokova sadzba je pohybliva, jej
vyska je urcend bankou a je Zverejnena na vyveskach
v obchodnych priestoroch banky a na Webovom sidle.
Zmenu Zakladnej a Sank¢nej Urokovej sadzby ozna-
muje banka na Webovom sidle, a/alebo v obchodnych
miestach, a/alebo vo Vypise, v stlade s pravnymi pred-
pismi.

Vsetky Transakcie a vSetky poplatky, uroky, pripadné
Uroky z omeskania a poistné, ktoré si banka v stvis-
losti so spravou a pouzitim kariet Uctuje, su zauc¢tova-
né na tarchu Kartového Gc¢tu. Sucasne su zauctova-
né vsetky Uhrady uskutocnené v prospech Kartového
Uctu, a to v nasledujucom poradi — Uroky, pripadné
uroky z omeskania, poplatky, Istina, poistné. Na tar-
chu Kartového Uctu sa dalej zauctuju vietky pripad-
né naklady a straty, ktoré banke vzniknu v suvislosti
s pouzivanim kariet, vratane nakladov spojenych s pri-
padnym vymahanim pohladavok banky voci Drzitelovi
limitu.

Banka jedenkrat mesacne, v Den uzavierky, vycisli DIz-
nu sumu, vystavi Vypis z Kartového Gctu a zasle ho
Drzitelovi limitu. Vypis obsahuje najma nasledujuce
Udaje:

e vSetky Transakcie realizované kartami za posledny
cyklus s detailmi (ddtum a miesto, suma Transakcie
v originalnej mene, suma Transakcie v mene Uctu),
ktoré banka dostala na zauctovanie,

e vSetky poplatky a Uroky,

e DIznu sumu,

e vysku Minimalnej splatky,

e datum vystavenia Vypisu a Defi splatnosti,

e Celkovy uverovy limit,

e (islo Uctu banky, v prospech ktorého je potrebné
uhradit Splatku DIznej sumy, a variabilny symbol
na identifikaciu platby. Banka jedenkrat mesacne,
v Denl uzavierky, vycisli DIZnU sumu, vystavi Vy-
pis z Kartového Uctu a zasle ho Drzitelovi karty
v elektronickej podobe prostrednictvom sluzby
Nonstop banking, ak ju ma Drzitel karty zriadenu.
Vypis zasielany Drzitelovi karty obsahuje najma
nasledujuce udaje:

e v3etky Transakcie realizované kartou DrZitela kar-
ty za posledny cyklus s detailmi (datum a miesto,
suma Transakcie v origindlnej mene, suma Tran-
sakcie v mene Uctu), ktoré banka dostala na za-
Uctovanie,

e vietky poplatky a uroky,

e DIznu sumu,

e vysku Minimalnej splatky,

e datum vystavenia Vypisu a Defi splatnosti,

e Uverovy limit Drzitela karty.

Pri vypocte Uroku v Den uzavierky sa rozlisuju Tran-
sakcie typu ,vyber hotovosti”, , bezhotovostny nakup
tovaru”, ,poplatok” a ,prevod penaznych prostried-
kov z Karty”. Kazda Transakcia , bezhotovostny nakup
tovaru” a ,prevod pefiaznych prostriedkov z Karty”
sa Uroci Zakladnou urokovou sadzbou odo Dria splat-
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nosti po Den Uhrady. Kazda Transakcia typu ,vyber
hotovosti” sa Uroci Zakladnou Urokovou sadzbou odo
dna zauctovania Transakcie na tarchu Kartového Gctu
po Den Uhrady. Transakcia typu ,poplatok” sa Uroci
zakladnym urokom odo Dna uzavierky po Deri Uhrady.

Nedorucenie Vypisu z Kartového Uc¢tu nezbavuje Dr-
Zitela limitu povinnosti uhradit Minimalnu splatku po-
Zadovanu bankou. O jednotlivych Udajoch vo Vypise
sa mdze Drzitel limitu informovat prostrednictvom
Sluzby KONTAKT.

Drzitel limitu automaticky potvrdzuje spravnost Vypi-
Su a prejavuje suhlas s polozkami v nom uvedenymi
a ich vyskou, ak do 20 dni odo dria vystavenia Vypisu
neuplatni Reklamaciu. Ak sa Vypisy dorucované Drzi-
telovi limitu poStou vratia banke ako nedorucitelné,
banka je opravnena nedorucené Vypisy skartovat.
Drzitel limitu je povinny uhradit DIZnd sumu najneskér
v Den splatnosti v lubovolnej vyske, minimalne vsak
vo vyske Minimalnej splatky stanovenej bankou. Vys-
ka Minimalnej splatky je uvedena vo Vypise. Ak Den
splatnosti pripadne na den pracovného pokoja alebo
den pracovného volna, je Drzitel limitu povinny zrea-
lizovat Uhradu v posledny pracovny der pred Driom
splatnosti.

Ak je Uhrada Splatky dlznej sumy vykonana platbou
z banky v niektorej z krajin zapojenej do SEPA (Single
Euro Payments Area), je Drzitel limitu povinny uviest
variabilny symbol platby (VS) do pola Referencia pla-
titela/ Originator’s Reference v Strukture (,,/VS[N10]").
V pripade, ak tato banka nespristupni pole Referencia
platitela/Originator’s Reference, je Drzitel limitu po-
vinny vyplnit variabilny symbol v poli ,Referencia pri-
jemcu/Remittance information”. Ak Drzitel limitu nei-
dentifikuje platbu uvedenym spdsobom, platba bude
vratena vo vyske zniZzenej o poplatky uvedenej banky.
V pripade platby vykonavanej z banky z krajiny neza-
pojenej do SEPA, je Drzitel limitu povinny uviest varia-
bilny symbol v poli ,,Referencia prijemcu/ Remittance
information”. V pripade neuvedenia cisla U¢tu, a/alebo
variabilného symbolu, a/alebo uvedenia nespravneho
Cisla Uctu, a/alebo variabilného symbolu v platobnom
prikaze bude banka povazovat Uhradu Splatky dlznej
sumy za nezrealizovand.

Pri Uhrade sumy vyssej, ako je celkova DIZna suma,
sa Kartovy Ucet dostane do kreditnej pozicie. Banka
takyto kreditny zostatok neuroci.

Pri Uhrade v prospech Kartového Gc¢tu banka obnovi
disponibilny zostatok Kartového Gc¢tu v priebehu na-
sledujuceho pracovného dria po Dni Uhrady, ktory je
znizeny o nesplatend DIZnd sumu a o sumy Transak-
cif, prisludnych poplatkov, urokov a poistného, spra-
covanych v obdobi medzi vystavenim Vypisu a Driom
Uhrady.

Pri hrade v prospech Kartového Uctu realizovanej po-
¢as poslednych dvoch pracovnych dni v rdmci cyklu si
banka vyhradzuje pravo stanovit za Deri Uhrady nasle-
dujuci kalendarny deri po Dni uzavierky.

45,

46.

47.

48.

VI.
49.

50.

51.

52.

Banka nezodpoveda za pripadné omeskanie pripisania
uhradenej Splatky dlZznej sumy z dévodu oneskorenej
realizacie medzibankového platobného styku.

Ak Drzitel limitu nezrealizuje Uhradu Minimalnej splat-
ky, banka vyzve Drzitela limitu na jej vyrovnanie. Su-
Casne ma banka pravo:

a) za kazdy den omeskania s Uhradou Minimalnej
splatky Uctovat Urok z omeskania odo dia na-
sledujuceho po Dni splatnosti az po Deri Ghrady,
a

b) uctovat
VUB, a.s.

Ak Drzitel limitu napriek vyzve nevyrovna Minimalnu
splatku v stanovenej lehote, banka ma pravo:

poplatky podla platného Cennika

e vypovedat zmluvu,

e zablokovat vsetky karty vydané ku Kartovému
UCtu a ziadat ich okamZité vratenie banke,

e uspokojit svoju pohladavku z poskytnutého za-
bezpecenia (ak je aktudlne),

e uspokoijit svoju pohladavku z beznych alebo inych
Uctov vedenych v banke na meno DrZitela limitu,

e vymahat pohladavku sidnou cestou,

e pozadovat, aby Drzitel limitu splatil banke v3etky
zavazky vyplyvajuce z akychkolvek inych zmluv-
nych vztahov s bankou, a to bez ohladu na ich
dohodnutu splatnost.

Ak sa Drzitel limitu dostane do omeskania so splne-
nim akéhokolvek svojho zavazku voci banke alebo
voci inej tretej osobe, banka ma pravo uplatnit postup
definovany v bode 46. Podmienok.

REKLAMACIE

Ak Drzitel karty uhradza cenu za tovar a za sluzby
na zaklade pisomnej objednavky, telefonickej objed-
navky alebo objednavky prostrednictvom elektronic-
kych médii (napr. internet) prostrednictvom karty,
musi uplatnit reklamaciu nespravneho vybavenia ob-
jednavky najprv priamo u Obchodnika a len v pripade,
Ze nie je mozné Reklamaciu priamo vybavit s Obchod-
nikom, mdze sa obratit na banku.

Podmienky a postupy pri podavani a vybavovani Re-
klamacif su upravené v Reklama¢nom poriadku, ktory
je zverejneny na webovej stranke: https:/www.vub.
sk/files/informacny-servis/pravne-informacie/rekla-
macny-poriadok.pdf alebo je k dispozicii na ktorom-
kolvek Obchodnom mieste.

V pripade neopravnenej Reklamacie Transakcie vyko-
nanej v zahrani¢i ma banka pravo zauctovat na tarchu
Kartového Uc¢tu poplatky vo vyske nevyhnutnych sku-
to¢nych nakladov na jej vybavenie, uhradenych inym
vydavatelom.

Reklamacia podla bodov 49 a 50 nezbavuje DrZitela
limitu povinnosti uhradit Splatku diznej sumy.
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STRATA, ODCUDZENIE, ZNEUZITIE ALEBO
NEAUTORIZOVANE POUZITIE KARTY

Stratu, odcudzenie, zneuzitie alebo neautorizované
pouZitie karty inou osobou je Drzitel karty povinny
okamzite oznamit:
a) telefonicky  24-hodinovej Sluzbe KONTAKT,
a to na t. ¢: 0850 123 000, zo zahranicia
+421 2 48 55 59 70 alebo

b) osobne na ktoromkolvek Obchodnom mieste
alebo

) prostrednictvom  sluzby Nonstop  banking
za predpokladu, ze ma Drzitel karty tdto sluz-
bu zriadenu. Karta bude na zaklade oznéamenia
zablokovana. V pripade zneuZzitia alebo neauto-
rizovaného pouzitia karty alebo jej odcudzenia
je potrebné, aby bolo v tejto suvislosti podané
trestné ozndmenie a jeho podanie banke preu-
kazané. V pripade objavenia karty, ktorej strata,
zneuzitie alebo odcudzenie bolo banke ozname-
né v zmysle vyssie uvedeného, je potrebné kar-
tu vratit osobne na ktoromkolvek Obchodnom
mieste.

Pri ohlaseni straty, odcudzenia, zneuzitia alebo ne-
autorizovaného pouzitia karty Drzitel karty oznami
meno a priezvisko Drzitela karty v rovnakom zneni,
ako je uvedené na stratenej, odcudzenej, zneuZzite]
alebo neautorizovanej pouzitej karte, a v3etky ostatné
Udaje podla poziadaviek banky. V pripade telefonic
kej blokacie bude telefonicky rozhovor automaticky
nahravany a nahravka telefondtu moze byt pouzita
na preverenie spravnosti ohlasenych tdajov. K auto-
matickému vyhotoveniu zaznamu telefonického hovo-
ru dochadza vzdy, ked na zaciatku odznie informacia
o jeho nahravani.

Drzitel karty je povinny poskytnut banke vsetky in-
formacie, ktoré sa tykaju straty, odcudzenia, kradeze,
zneuZitia alebo neautorizovaného pouzitia karty.

Drzitel karty ma pravo bez suhlasu Drzitela limitu po-
Ziadat len o blokovanie a znovu vydanie karty vydanej
na jeho meno.

POISTENIE ZNEUZITIA KARTY MASTERCARD
BUSINESS WORLD/MASTERCARD BUSINESS
GOLD

Drzitel' limitu a vSetci Drzitelia kariet vyhlasuju, ze
sa oboznamili a suhlasia s obsahom a podmienkami
poistenia karty/kariet pre nich vydanej/vydanych na
zaéklade Ramcovej zmluvy o poisteni (dalej len ,RZ")
uzavretej medzi VUB, a. s., a Generali Poistovnia, po-
bocka poistovne z iného ¢lenského statu, ICO: 54 228
573, so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratisla-
va, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Po, vloZka ¢.: 8774/B, organizacna
zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom
ktorej v Slovenskej republike podnik& Generali Ceska
pojistovna a. s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spélena
75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republi-
ka, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v
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Prahe, oddiel B, vlozka ¢. 1464, ¢len Skupiny Genera-
li, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin,
vedenom IVASS, pod ¢. 026. (dalej len ,Generali Po-
istoviia”), s RZ a V3eobecnymi poistnymi podmienka-
mi pre poistenie finan¢nej straty v désledku zneuZzitia
platobnej karty v pripade straty alebo odcudzenia pla-
tobnej karty vydavanej VUB, a. s., (dalej len ,VPP")
k RZ. RZ a VPP su Drzitelovi limitu a Drzitelom kariet
pristupné na Obchodnych miestach. Poistné podla RZ
a VPP je v pnej vyske hradené VUB, a. s.

Drzitel karty berie na vedomie, Ze na Ucel evidencie
a na vyuzivanie vyssie uvedenej sluzby je nevyhnut-
né, aby banka poskytla jeho osobné uUdaje (v rozsahu
meno a priezvisko, rodné ¢islo, ¢islo a platnost karty)
Generali poistovni.

Banka poskytuje sprostredkovane vsetky informécie
0 tejto sluzbe v dobrej viere v ich spravnost a pravdi-
vost, ale Ziadnym spdsobom negarantuje ich posky-
tovanie a ani nezodpoveda voci Drzitelovi karty/Drzi-
telovi limitu za ich poskytnutie alebo za kvalitu, resp.
za sp6sob ich poskytovania osobami, ktoré v konec-
nom doésledku maju poskytnut vybrané sluzby.

Drzitel karty/Drzitel limitu strdca opravnenie vyuZzivat
vysSie uvedenu sluzbu v pripade skoncenia platnosti
karty, v pripade jej zrusenia alebo zablokovania.

Banka je opravnena sluzby uvedené v casti VIII. Pod-
mienok kedykolvek zrusit, resp. zmenit rozsah a druh
poskytovanych sluzieb.

DORUCOVANIE PISOMNOSTI

VUB, a. s., dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo elektronicky (vratane e-mailu,
SMS, sluzieb Nonstop banking) na Drzitelom karty/
Drzitelom limitu uvedenu koreSpondencnl adresu.
V pripade potreby je banka opravnena vyuzit na do-
ruCovanie aj inU adresu Drzitela limitu/Drzitela karty,
ktora je banke znama. Ak nie je sp6sob dorucovania
pre konkrétnu pisomnost medzi bankou a Drzitelom
limitu/Drzitelom karty dohodnuty, banka zvoli vhodny
spdsob jej dorucenia.

Pri osobnom dorucovani sa pisomnosti povazuju
za dorucené ich odovzdanim do ruk adresata alebo
splnomocnenej osoby, ¢o preberajica osoba pisomne
potvrdi.

Pri dorucovani pisomnosti postou sa pisomnosti pova-
ZUju za dorucené v tuzemsku treti deri po ich podani
na postovu prepravu a v pripade dorucovania do za-
hranicia siedmy derl po ich podani na postovu pre-
pravu.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazu-
ju za dorucené driom ich prevzatia alebo odmietnutia
ich prevzatia.

Pisomnost sa povazuje za dorucenu aj vtedy, ak sa za-
sielka vrati ako nedorucitelna, a to podla bodov 63.
az 65., ak bola odoslana na poslednu znamu adresu.

Pisomnosti dorucené prostrednictvom e-mailu alebo
inym elektronickym médiom sa povazuju za dorucené
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deni po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi/iny
den ich dorucenia.

ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Drzitel' limitu a Drzitelia kariet st v plnej miere zodpo-
vedni za zavazky z Transakcii realizovanych prostred-
nictvom karty.

Drzitel limitu a Drzitelia kariet su zodpovedni za to, Ze
vietky Transakcie realizované prostrednictvom karty
nie sU v rozpore s ustanoveniami zékona ¢. 202/1995
Z. z. Devizovy zakon a zdkon, ktorym sa meni a do-
plfia zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, a s dalsi-
mi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Drzitel karty, ako aj Drzitel limitu nesie pInd zodpoved-
nost za podvodné Transakcie, resp. za zneuZitie karty
vydanej na jeho meno, v pripade hrubej nedbanlivosti
a v dosledku nedodrzania zasad uvedenych v bodoch
19. az 21. Podmienok do okamihu oznédmenia straty,
kradeze, resp. zneuzitia karty telefonicky Sluzbe KON-
TAKT alebo osobne na Obchodnom mieste.

Drzitel' karty, ako aj Drzitel limitu st zodpovedni
za Skodu, ktora vznikla pouzitim stratenej, odcudze-
nej, ukradnutej alebo zneuzitej karty neopravnenou
osobou, vratane Skody, ktora suvisi so vsetkymi neau-
torizovanymi Transakciami a ktora je spdsobena pouzi-
tim stratenej alebo odcudzenej karty, alebo zneuzitim
karty neopravnenou osobou v désledku nedbanlivosti
Drzitela karty alebo Drzitela limitu do okamihu ozna-
menia straty, odcudzenia, resp. zneuZzitia karty telefo-
nicky Sluzbe KONTAKT alebo osobne v obchodnom
mieste VUB, a. s.

Pri zneuziti karty je banka, pri posudeni vsetkych rele-
vantnych skuto¢nosti v pripade zneuzitia karty, oprav-
nena kryt pripadnu stratu, maximalne vsak do 24 hod.
pred ohlasenim blokacie karty.

Banka nezodpoveda za odmietnutie sluzieb Drzitelom
kariet z dévodu neprijatia kariet Obchodnikom. Ban-
ka nezodpoveda za skody sposobené Drzitelovi karty
priamo alebo nepriamo okolnostami, ktoré nastali ne-
zavisle od voéle banky, napr. odmietnutim alebo ne-
spravnym vykonanim Autorizacie karty z dévodu po-
ruchy spracovatelského systému autoriza¢ného centra
alebo telekomunikac¢nych liniek, prerusenim dodavky
elektrickej energie, blokaciou karty z podnetu Drzitela
karty a pod.

Banka je opravnend oznamit vietkym Obchodnikom
Cislo karty, ktorej strata alebo kradez bola Drzitelom
karty oznamena alebo ktora bola zrusena, resp. zablo-
kovana v zmysle tychto Podmienok. V3etci Obchodnici
sU opravneni zadrzat Blokované, resp. Zrusené karty
v mene banky.

Banka zodpoveda DrZitelovi karty a Drzitelovi limitu
za Skody, ktoré zavinila, pokial osobitny predpis ne-
ustanovuje inak.
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DOPLNKOVE SLUZBY KU KARTAM
MASTERCARD BUSINESS WORLD
A MASTERCARD BUSINESS GOLD

Drzitel karty je opravneny vyuZivat bankou sprostred-
kovanu doplnkovu sluZzbu Cestovné poistenie, zak-
ladny balik alebo v pripade Ziadosti Drzitela limitu aj
rozsireny balik. Tuto sluzbu zabezpecuje Generali Po-
istovia, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu,
ICO: 54 228 573, so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841
04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okres-
ného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka ¢.: 8774/B,
organiza¢na zlozka podniku zahrani¢nej osoby, pro-
strednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika
Generali Ceska pojistovna a.s., 1CO: 452 72 956, so
sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mest-
ského sudu v Prahe, oddiel B, viozka ¢. 1464, ¢len Sku-
piny Generali, zapisanej v talianskom registri poisto-
vacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026. (dalej len
.Generali Poistovna”).

Drzitel karty berie na vedomie, Ze na Ucel evidencie
a na vyuzivanie vyssie uvedenej sluzby je nevyhnut-
né, aby banka poskytla jeho osobné Udaje (v rozsahu
meno a priezvisko, rodné ¢islo, ¢islo a platnost karty)
Generali Poistovni.

Drzitel' karty straca opravnenie vyuzivat doplnkové
sluzby v pripade skoncenia platnosti karty, v pripade
jej zrusenia alebo zablokovania.

BlizSie informacie a podmienky su uvedené vo V3e-
obecnych poistnych podmienkach pre cestovné po-
istenie, ktoré su zverejnené na Webovom sidle pri
karte Mastercard Business World a Mastercard Bu-
siness Gold. Banka poskytuje sprostredkovane vset-
ky informéacie o doplnkovych sluzbach v dobrej viere
v ich spravnost a pravdivost, ale Ziadnym sposobom
negarantuje ich poskytovanie a ani nezodpoveda voci
Drzitelovi karty za ich poskytnutie alebo za kvalitu,
resp. za sposob ich poskytovania osobami, ktoré v ko-
ne¢nom désledku maju poskytnut vybrané sluzby.

Banka je opravnena doplnkové sluzby uvedené v Casti
XI. tychto Podmienok kedykolvek zrusit, resp. zmenit
rozsah a druh poskytovanych sluzieb.

SLUZBA PREVOD Z KARTY PRE KARTY
MASTERCARD BUSINESS WORLD
A MASTERCARD BUSINESS GOLD

Drzitel karty je opravneny vyuzivat sluzbu Prevod
z karty za predpokladu, ze ma zriadenu sluzbu Non-
stop banking.

V rdmci sluzby Prevod z karty su jednotlivé platobné
prikazy na prevod penaznych prostriedkov z Karty re-
alizované v prostredi sluzby Nonstop banking.

Platobné prikazy na prevod penaznych prostriedkov
z Karty su autorizované Bezpecnostnym prvkom, kto-
ry banka vydala Drzitelovi karty v ramci sluzby Non-
stop banking.

Uspe$na Autorizacia platobného prikazu na prevod
penaznych prostriedkov z Karty okamzite znizuje vys-
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ku disponibilného zostatku pefiaznych prostriedkov
na Kartovom ucte.

Uhrady realizované v ramci sluzby Prevod z karty su
vykondavané v lehotach a za podmienok uvedenych vo
V3eobecnych obchodnych podmienkach VUB, a. s.,
pre depozitné produkty (¢ast Bezhotovostné platobné
sluzby).

Platobny prikaz na prevod penaznych prostriedkov
z Karty, ktory bol Drzitelom karty autorizovany, ne-
mozno odvolat.

Notifikacia o zadani platobného prikazu na prevod pe-
naznych prostriedkov z Karty, o zrealizovani zadané-
ho prevodu pefiaznych prostriedkov z Karty zo strany
banky a o odmietnuti platobného prikazu na prevod
penaznych prostriedkov z Karty bude Drzitelovi karty
dorucena do Schranky sprav v ramci sluzby Nonstop
banking.

SluZba Prevod z karty je dostupna v ¢ase od 00.00 do
20.00 a je spoplatiovana v zmysle Cennika VUB, a. s.

ZANIK ZMLUVY

Zrusenie vietkych kariet vydanych ku Kartovému uctu
automaticky nerusi Kartovy ucet. O zrusenie Kartové-
ho U¢tu méze poziadat len Drzitel limitu po splneni
nasledujucich podmienok:
e v3etky karty vydané ku Kartovému Uctu su zruse-
né alebo blokované minimalne v trvani 4 tyzdnov,
e Drzitel' limitu vyrovnal vsetky zavazky plynace
z pouzivania kariet a vedenia Kartového uctu.
Banka si vyhradzuje pravo zrusit karty a Kartovy ucet
do 30 pracovnych dni od podania Ziadosti zo strany
Drzitela limitu.
Zmluva, ktorej sucastou su tieto Podmienky, sa uza-
tvara na dobu neuritd.

Zmluva zanika dohodou zmluvnych stran, vypovedou
jednej z nich, odstupenim banky od zmluvy, zrusenim
Kartového uctu alebo spdsobom stanovenym v zmlu-
ve.

O zruSenie karty moze poziadat Drzitel karty len so
sthlasom Drzitela limitu alebo Drzitel limitu samostat-
ne.

VUB, a. s., je opravnena kedykolvek zmluvu pisomne
vypovedat. Vypoved zmluvy zasle banka Drzitelovi li-
mitu doporucene. Zmluva zanika driom nasledujucim
po doruceni vypovede. Zmluvné strany sa dohodli, ze
ustanovenia § 33 ods. 2, 3 a 4 Zakona o platobnych
sluzbach sa na ich vzajomny vztah nepouZiju. Vypo-
ved sa povazuje za dorucenu v tuzemsku treti den
po jej odoslani, v zahranic¢i siedmy def po jej odoslani,
a aj vtedy, ak sa vrati VUB, a. s., ako nedorucena.
Drzitel limitu je opravneny zmluvu vypovedat po spl-
neni vsetkych zéavazkov vyplyvajucich z pouZivania
karty/ kariet Drzitelmi kariet a po splneni podmie-
nok na zrusenie Kartového Gctu, ktoré upravuje bod
89. Podmienok. Zmluva zanika dnom nasledujdcim
po doruceni vypovede.
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V pripade, ak VUB, a. s., vypovie zmluvu, Drzitel limitu
sa zavazuje vyrovnat vsetky zavazky plynuce z pouzi-
vania kariet a vedenia Kartového Uctu a zaroven je
zodpovedny za vratenie kariet vydanych ku Kartové-
mu uctu.

DrZitel' limitu je oprévneny kedykolvek zrusit opravne-
nie na pouzivanie kariet pre Drzitelov kariet. Zaroven
je povinny zabezpecit bezodkladné vratenie kariet
banke.

Drzitel karty je opravneny pouzivat kartu iba pocas jej
platnosti. Drzitel karty nie je opravneny pouzivat Blo-
kovanu kartu a Zrusenu kartu. Drzitel karty a Drzitel
limitu nesu pInt zodpovednost za Skody spdsobené
pouzivanim Blokovanej karty a Zrusenej karty (vratane
skod spbsobenych pouzivanim karty v ¢ase, ked' Drzi-
tel karty nie je opravneny kartu pouzivat). Takto spo-
sobené skody je Drzitel limitu a Drzitel karty povinny
banke uhradit bez zbyto¢ného odkladu.

SUTAZE A ODMENY PRE DRZITELA KARTY

Banka je opravnena poskytnut Drzitelovi limitu rézne
odmeny (napr. odmena za Transakcie realizované kar-
tou), najma formou verejnych prislubov. Banka je tiez
opravnena vyhlasit sutaz pre Drzitelov kariet.

O aktualne poskytovanej odmene alebo o vyhlasene;
sutazi, ako aj o ich podmienkach (vratane pripadného
¢asového obmedzenia) informuje banka Drzitela karty
na Webovom sidle.

SLUZBA LOUNGEKEY

Drzitel karty Mastercard Business Gold je opravneny
vyuzivat Bankou sprostredkovanu doplnkovu sluzbu
LoungeKey Aiport Lounge Program (dalej len ,Loun-
geKey"), umoznujucu vstup do letiskovych saldnikov,
ktorych zoznam je uvedeny na https:/www.lounge-
key.com/vub. SluZzbu LoungeKey zabezpecuje spo-
lo¢nost LoungeKey, so sidlom Cutlers Exchange, 123
Houndsditch, London, EC3A 7BU. Sluzba LoungeKey
je spoplatnena v zmysle Cennika VUB, a. s.

Drzitel karty suhlasi s tym, Ze banka je opradvnena po-
skytnut jeho osobné udaje (v rozsahu meno a priezvis-
ko, ¢islo a platnost karty) na Ucely evidencie a na Ucely
umoznenia vyuZivat vyssie uvedenu sluzbu na obdo-
bie nevyhnutné na spinenie uvedenych Ucelov spolo¢-
nosti uvedenej v bode 101. Podmienok.

Drzitel' karty Mastercard Business Gold straca oprav-
nenie vyuzivat sluzbu Loungekey v pripade, Ze uplynu-
la platnost karty Mastercard Business Gold, v pripade
jej zruSenia alebo zablokovania.

ZAVERECNE USTANOVENIA

VUB, a. s., je opravnena v zmysle Zékona o bankach
po dobu stanovenu tymto zékonom spractvat osobné
Udaje bez sthlasu Drzitela karty. U¢elom spracovania
je najma zistenie totoZznosti klienta a zistenie jeho ma-
jetkovych pomerov, uzatvéranie, vykonavanie a zdo-
kumentovanie obchodov s klientom a dalej ochrana



105.

106.

107.

108.

109.

prav banky v rozsahu pozadovanom vieobecne zavaz-
nymi a internymi predpismi.

Drzitel karty je tymto oboznameny s tym, Ze jeho osob-
né Udaje budu spractvat v mene banky sprostredko-
vatelia v rozsahu a za podmienok dojednanych s ban-
kou v sulade so Zakonom o ochrane osobnych tdajov.
Zoznam sprostredkovatelov, ktori spractvaju osobné
Udaje v mene banky, je zverejneny na Webovom sidle
a je vzdy priebezne aktualizovany.

Podpisom zmluvy alebo Ziadosti Drzitel karty a Drzitel
limitu suhlasia so spristupnenim a poskytnutim tdajov,
ktoré su predmetom bankového tajomstva: a) posky-
tovatelom doplnkovych sluzieb alebo inym osobam,
ak je v suvislosti s plnenim zmluvy o bankovom obcho-
de také poskytnutie Udajov nevyhnutné, b) osobam,
ktoré banka poverila vykonom niektorych cinnosti
spojenych so svojou prevadzkou v rozsahu nevyhnut-
nom pre splnenie ich zavazkov; zoznam tychto oséb
je uvedeny v zozname sprostredkovatelov poverenych
spracovanim osobnych Udajov na Webovom sidle; ¢)
o0sobam, ktoré su sucastou ISP Group a inym osobam
na Ucely, ktoré su uvedené v zozname tretich stran
na Webovom sidle. VUB, a. s., sa zavédzuje v zmluv-
nom vztahu s tymito osobami zabezpecit povinnost
zachovdvat bankové tajomstvo. Dalsie informacie o
spracovani osobnych Udajov sa nachadzaju na Webo-
vom sidle.
Drzitel karty je tymto oboznameny s tym, ze jeho
Udaje a informacie mozu byt poskytnuté aj bez jeho
suhlasu na zaklade pravnych predpisov Statnym orga-
nom a inym subjektom podla Zakona o bankach.
Drzitel karty s logom Mastercard tymto suhlasi so
zasielanim Udajov o karte (Cislo karty a jej platnost)
spolo¢nosti Mastercard, na Ucel automatického ak-
tualizovania takychto Udajov v systémoch kartovych
spolo¢nosti Mastercard Automatic Billing Updater
(ABU), a to od okamihu u¢innosti a funk¢nosti ABU.
Datum Ucinnosti ABU bude stanoveny Zverejnenim.
Aktualizacia Udajov o karte sa vykondva na Ucely za-
bezpecenia pravidelnych, resp. opakujucich sa Uhrad
u obchodnikov, ktori maju s Drzitelom karty dohod-
nuté pravidelné automatické Uhrady za tovary a/alebo
sluzby a ktori st Ucastnikmi ABU. Tato sluzba zabez-
pecuje plynuld realizaciu pravidelnych alebo opakuju-
cich sa platieb Drzitela karty. VUB, a. s., zasiela tdaje
do ABU, pokial:

a) je vydana nova karta,

b) sa zmeni platnost alebo cislo karty,

Q) je karta zrusena.
V pripade, Ze si Drzitel karty nezela zaradenie karty
do systémov ABU, sluzbu je mozné zrusit na zaklade
Ziadosti Drzitela karty dorucenej VUB, a. s., prostred-

nictvom kontaktného centra. Sluzba bude zrusena
do 60 dni od dorucenia Ziadosti.

Z dbévodu bezpecnosti, zaznamenavania pravnych
ukonov a monitorovania kvality sluzieb VUB, a. s., st
telefonické hovory v telefdnnom centre automaticky
nahravané a mézu byt pouzité ako dékaz v pripade re-
klamécie alebo sporu. K automatickému vyhotoveniu
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zdznamu telefonického hovoru dochéddza vzdy, ked
na zaciatku odznie informacia o jeho nahravani.
Drzitel karty a Drzitel limitu zodpovedaju za to, Ze
vietky informacie a osobné udaje, ktoré uviedli v Zia-
dosti o poskytnutie celkového Uverového limitu pre
firemné kreditné platobné karty VUB, a. s., v Ziados-
ti o vydanie firemnych kreditnych platobnych kariet
VUB, a. s., a v ktorejkolvek dal3ej stvisiacej dokumen-
tacii, st pravdivé, spravne, Uplné a aktualne. VUB, a. s.,
zabezpecuje zmenu Udajov a informécii, ktoré Drzitel
karty/Drzitel limitu poskytol, vo svojich informacnych
systémoch.

VUB, a. s., si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostran-
ne zmenit a/alebo doplnit tieto Podmienky a/alebo
Cennik VUB, a. s., a/alebo zmluvu uzatvorenu s Dr-
Zitelom limitu/DrZitelom karty, a to bez uvedenia d6-
vodu. Zmenu a/alebo doplnenie tychto Podmienok a/
alebo Cennika VUB, a. s., a/alebo zmluvy uzatvorenej
s Drzitelom limitu/Drzitefom karty VUB, a. s., oznamu-
je niektorym zo sp6sobov doruc¢ovania dohodnutych
podla ¢l. IX tychto Podmienok a/alebo Zverejnenim,
a to najmenej 15 dni pred nadobudnutim Gcinnosti
tychto zmien a/alebo doplneni. Drzitel karty/Drzitel li-
mitu (podla toho, ktorého z nich sa zmena/doplnenie
tyka) je opravneny vyjadrit svoj nesihlas so zmenou
a/alebo doplnenim tychto Podmienok a/alebo Cenni-
ka VUB, a. s., a/alebo zmluvy uzatvorenej s Drzitelom
limitu/Drzitelom karty, a to pisomnym oznamenim,
ktoré musf byt VUB, a. s., doru¢ené vo forme dopo-
ruCenej listovej zasielky najneskér v den, ktory pred-
chadza dnu stanovenej Ucinnosti zmenenych/doplne-
nych Podmienok a/alebo Cennika VUB, a. s., a/alebo
zmluvy uzatvorenej s Drzitelom limitu/Drzitelom kar-
ty. V pripade vyjadrenia nesthlasu so zmenou a/alebo
doplnenim Podmienok a/alebo Cennika VUB, a. s., a/
alebo zmluvy uzatvorenej s Drzitelom limitu/Drzite-
fom karty, ma Drzitel limitu/Drzitel karty (podla toho,
ktorého z nich sa zmena/doplnenie tyka), pravo vypo-
vedat zmluvu v zmysle tychto Podmienok. Ak Drzitel
karty/Drzitel limitu neoznami svoj nesthlas so zmenou
a/alebo doplnenim tychto Podmienok a/alebo Cenni-
ka VUB, a. s., a/alebo zmluvy uzatvorenej s Drzitelom
karty/Drzitelom limitu, podla vy3sie uvedeného, zme-
nené a/alebo doplnené Podmienky a/alebo Cennik
VUB, a. s., a/alebo zmluva uzatvorena s Drzitelom
limitu/Drzitelom karty, sa stavaju neoddelitelnou su-
¢astou zmluvy uzatvorenej medzi Drzitelom karty/ Dr-
Zitelom limitu a VUB, a. s., a to ku driu nadobudnutia
Ucinnosti tychto zmien a/alebo doplnent.

Banka Zverejriuje tieto Podmienky na Webovom sidle
a vo svojich obchodnych miestach, kde sa s nimi Drzi-
tel karty/DrZitel limitu m&Ze oboznamit.

Banka a Drzitel karty/DrZitel limitu sa tymto dohodli,
Ze ustanovenia § 12, § 31 ods. 5, § 32 ods. 1 a 3,
§ 38 Zakona o platobnych sluzbach sa na ich vztahy
nepouziju.

Drzitel' limitu a Drzitelia v3etkych kariet vyhlasuju,
e nie su osobou s osobitnym vztahom k VUB, a. s.,
v zmysle Zakona o bankach, a zaroveri potvrdzuju, ze
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sU uzrozumeni s povinnostou poskytnut banke vsetky
potrebné informéacie na preverenie tejto skutocnosti.
Ak su Drzitel limitu a Drzitelia vSetkych kariet osobou
s osobitnym vztahom k VUB, a. s., platia pre obchody
s takouto osobou osobitné postupy. V pripade zistenia
nepravdivosti tohto vyhlasenia su si vedomi, ze zmlu-
vy o zarukach alebo o vkladoch sa stavaju neplatné
alebo poskytnuty Uver sa stava okamzite splatny ku
dniu, ked sa banka dozvedela o nepravdivosti tychto
Udajov, vratane splatnosti Urokov za celé dohodnuté
obdobie trvania Uveru.

Banka tymto informuje Drzitela limitu/Drzitela karty
o0 moznosti rozhodcovského riesenia sporov alebo
iného mimosudneho rieSenia sporov vzniknutych zo
Zmluvy alebo v suvislosti s fiou. Podmienky tychto fo-
riem rieSenia sporov, prava a povinnosti Banky a DrZi-
tela karty/Drzitela limitu ako strén sporu, sU upravené
najma v zakone ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom
konani v zneni neskorsich predpisov a zakone
¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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VUB, a. s., a Drzitel limitu/Drzitel karty sa tymto do-
hodli na volbe slovenského prava, pravne vztahy medzi
VUB, a. s., a Drzitelom limitu/Drzitelom karty sa preto
riadia pravnym poriadkom Slovenske] republiky. Roz-
hodujucim jazykom pre pravne vztahy medzi UB, a. s.,
a Drzitelom limitu/Drzitelom karty je slovensky jazyk.
Udaje, ktoré banka poskytla podla zmluvy a na zakla-
de zmluvy, su platné pocas celého trvania zmluvného
vztahu, ak banka neoznami ich zmenu a/alebo dopl-
nenie na vyveskach obchodnych miest, na Webovom
sidle, listom alebo v tlaci s celoslovenskou posobnos-
tou, kde sa uverejriuju burzové spravy.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost driom ich zve-
rejnenia a ucinnost driom 01. 08. 2022, pricom v pl-
nom rozsahu nahradzaju Obchodné podmienky V3e-
obecnej Uverovej banky, a. s., na vydanie a pouZivanie
firemnych kreditnych platobnych kariet Mastercard,
ktoré upravovali pravne vztahy medzi VUB, a. s., a Dr-
zitelom limitu/Drzitelom karty do Ucinnosti tychto
Podmienok.



