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UZIVAJTE SI
POHODLIE
LETISKOVYCH
SALONIKOV

Sprijemnite si vdaka sluzbe LoungeKey cestovanie
a vychutnavaite si pohodlie viac ako 750 letiskovych salénikov
na viac ako 300 letiskach po celom svete.

Potrebujete sa obcerstvit, osviezit, oddychnut si, ziskat aktuélne informécie, pripojit
sa na internet, nerusene pracovat alebo iné sluzby? Racte vstuipit a uZit si 0azu
salénikov mimo chaosu letiska.

=» Navstup do salonikov Vam postadi preukézat sa iba Vasou VOB kartou
Mastercard Business Gold. Nepotrebujete Ziadnu indi vernostni kartu, nie ste
zdvisli od leteckej spolocnosti, s ktorou cestujete, od cestovnej triedy ani
od svojho clenstva v niektorom z programov aerolinii.

=» Pred vstupom do saldnika sa nemusite nikde registrovat ani sluzbu aktivovat.

PODMIENKY VSTUPU
DO SALONIKOV

=» Navstup do salonika ste opravneni vdaka svojej VB karte Mastercard
Business Gold. Preukazte sa fiou preto pri vstupe do salonika a uvedte,
ie vyuzivate sluzby LoungeKey Airport Lounge Access programu (skratene
LoungeKey program).

= Predloite aj cestovny doklad a palubny listok. Personal saldnika overi Vase
meno na cestovnom doklade, palubnom listku a karte.

=» Nasledne overi Va$u kartu cez platobny terminal (prip. zadanim &isla karty
do zabezpeceného wehového portélu). Pri overovani nezadavate PIN. Ide
o potrebnd evidenciu Vasej navstevy.

=» Podpiste dctenku vytlagend z terminalu,
Udaje na nej prekontrolujte, najmé datum a pocet osob. Uétenka sa
nevytlaci, ak st Gidaje zadavané do webového portélu - odporticame Vam ich
prekontrolovat a odshlasit.

MOBILNA APLIKACIA
LOUNGEKEY

=» Vsetko potrebné njdete bud na www.loungekey.com/vub, alebo cez bezplatni
aplikdciu ,LoungeKey" pre mobil ¢i tablet (dostupna na Google Play a App
Store), ktorti mozete pouzivat aj offline.

=» Mozete vyhladat dostupnost salonikov na svojich cestéch, ich otvaracie hodiny
a pontikané sluzby.

=» Postati zadat jeden z ddajov: krajina, mesto, nazov alebo kad letiska,
pripadne hladat v zozname letisk. Mozete tiez vyuZit vyuZit funkciu vyhladania
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AKO ZAPLATIM?

=» Vstup do salonika je spoplatneny sumou 24 EUR na osobu (drzitel karty, jeho
host). NajéastejSou vynimkou je bezplatny vstup pre deti.

> Cenu za vstup neplatite na mieste. Zadétuje ju VUB banka na kartovy Géet
driitela karty a zobrazi sa na vypise ku karte.

> V cene vstupu moZete cerpat sluzby bezplatne poskytované prislusnym
salonikom - napriklad obcerstvenie, Wi-Fi, tasopisy a noviny, TV spravodajstvo
atd. v zavislosti od konkrétneho salonika.

<> Sluzhy, ktoré nie sii zahrnuté v cene vstupu, sii spoplatnené podla pravidiel
konkrétneho salonika (napr. alkoholické napoje, biznis sluzby). Cenu za vyuiitie
tychto sluzieb zaplatite priamo v saloniku. Kazda platba kartou sa zobrazi
na vypise ku karte.

=» 0 pripadnej zmene poplatkov za

vstup do saldnika bude VOB banka
informovat dritela karty v silade
s obchodnymi podmienkami ku
karte. Skupina LoungeKey nezod-
poveda za ziadne spory, ktoré
vzniknd medzi drzitelom karty

a V0B bankou, a ani za 7iadne
straty, ktoré utrpel driitel karty/
jeho hostia v savislosti s akymi-
kolvek poplatkami za navstevu
salonika, ktoré mu VOB banka
zalétovala.

V3etky saloniky vlastnia a prevadz-
kuja tretie strany. Drzitel karty/
jeho hostia musia dodrziavat pra-
vidla a postupy kazdého saldnika
a sthlasia, Ze skupina LoungeKey
nema kontrolu nad rozhodnutiami
prevadzkovatelov salonikov ani
nad ich personalom. Rozhodnutia
prevadzkovatelov mozu napriklad
obmedzit pristup navitevnikov

do saldnikov (napr. z kapacitnjch
ddvodov), pocet osob s moznostou
vstupu do saldnika, povoleny

druh oblecenia (tzv. dress code),
pravidla spravania, ponikané
vybavenie, otvaracie/zatvaracie
hodiny, dizku pobytu v prislugnom
saloniku (zvycajne 3 az 4 hodiny),
poplatky Gctované za prekrocenie
dizky pohbytu.

Skupina LoungeKey vynalozi
maximalne Gsilie na to, aby
vyhody a vybavenie saldnikov boli
dostupné tak, ako boli propagova-
né, ale skupina LoungeKey Ziadnym
spdsobom neruci a negarantuje
dostupnost vyhod a vybavenia
salonikov v case navstevy driitela
karty/jeho hosti. Podobne skupina
LoungeKey nezodpoveda za Ziadnu
stratu drzitela karty aleho jeho
hosti v dosledku poskytnutia alebo
neposkytnutia (Ciastoéného alebo
(ipIného) akychkolvek propagova-
nych vyhod a vybavenia saldnikov.

Saloniky maja pravo z ¢asu na ¢as
menit rozsah a druh poskyto-
vanych sluzieb. Odpordcame
preto drzitelovi karty informo-
vat sa pred cestou (napr. na
www.loungekey.com/vuh alebo
cez mobilnd aplikéciu LoungeKey)

o aktudlnych sluzbach a limitéci-
ach salonika, ktory planuje vyuzit.

Pri névstevach saldnikov bud'te
vidy pozorni a nezmeskajte véasny
nastup do lietadla! Saloniky nie

st zmluvne viazané informovat

o letoch a nezodpovedajii za
ziadne $kody, vydavky, straty alebo
naklady, ktoré vznikli z nenastu-
penia ¢i omeskaného nastupu do
lietadla.

Vstup do salénikov je drzitelovi
karty/jeho hostom povoleny
vyhradne, ak ma platn letenku/
cestovné dokumenty na rovnaky
dei. Zamestnancom leteckyjch
spolocnosti, letiska a inych
cestovnych spolocnosti, ktori
uzivajti zlavnené cestovné listky,
nemusi byt umozneny pristup

do salonika. Mimo tizemia USA

je k letenke potrebny aj platny
palubny listok pre odchadzajiici
let, tzn. vstup je povoleny iba

pre odchadzajicich pasaiierov.
Niektoré saloniky v Eurdpe sa
nachadzaj v letiskovych zonach
urcéenych pre krajiny schengenské-
ho priestoru, ¢o znamené, Ze vstup
do takychto salénikov je iba pre
pasazierov, ktori cestujii medzi
¢lenskymi krajinami schengenské-
ho priestoru (Rakusko, Belgicko,
Ceska republika, Dansko, Estonsko,
Finsko, Franctizsko, Nemecko,
Grécko, Madarsko, Island, Ta-lian-
sko, Litva, Loty$sko, Luxembursko,
Malta, Holandsko, Nérsko, Pol'sko,
Portugalsko, Slovensko, Slovinsko,
Spanielsko, Svédsko a Svajéiarsko).

Vstup do saldnikov je povoleny pre
driitela/jeho hosti (vratane deti),
ktorych spravanie a oblecenie zod-
poveda poziadavkam prislusného
salonika (napr. mimo tizemia USA
nemusia hyt povolené krétke noha-
vice). Osoba, ktora nezodpoveda
tymto poziadavkam, moze hyt
poziadana o opustenie salonika.
Skupina LoungeKey nezodpoveda
za fiadnu stratu, ktord utrpel
navstevnik salonika v pripade, Ze
prevadzkovatel salonika odmietol
prijat osobu z dévodu nesplnenia
uvedenych poziadaviek.



=» Salonik nezodpoveda za ziadne

$kody, vydavky, straty alebo
naklady, ktoré vznikli navstevni-
kovi salénika poskytnutim alebo
neposkytnutim propagovanyjch
vyhod a sluZieb, nedodrzanim
poziadaviek na oblecenie alebo
spravanie, ¢inmi navstevnikov po-
¢as ich pobytu v saléniku, stratou
alebo poskodenim osobnych veci
¢i batoZin navstevnika. Nenesie
ani Ziadnu zodpovednost za ¢iny
navstevnikov saldnikov a nie je
ani zodpovedny za Ziadny osobny
majetok ani osobné veci, ktoré si
navstevnik do salénika priniesol.

Ak doslo k strate karty, jej
ukradnutiu alebo poskodeniu,
bezodkladne sa skontaktujte s VOB
hankou na nonstop sluzbe KONTAKT
na tel. 0850123000 (v ramci

SR) alebo +4212 48 55 59 70 (z0
zahranicia), alebo kontakt@vub.sk.
Skupina LoungeKey nie je zod-
povedna za vymenu stratenej,
ukradnutej alebo poskodenej karty
a nezodpoveda ani za nemoznost
vstupu navstevnika do saldnikov
pocas lehoty vjmeny karty.

Ak dojde k zneplatneniu karty
(napr. karta je blokovan, zaka-
zand, jej platnost bola ukonéena
apod.) alebo je karta poskodena
tak, Ze ju nie je mozné v platobnom
termindli precitat, persondl saloni-
ka je opravneny navstevu salonika
driitelovi karty aj jeho hostom
odmietnut. Ak aj napriek tomu
navstevu povoli, dritel je povinny
uhradit salénikom poskytnuté
sluzby (drzitelovi, jeho hostom)
ingm platobnym prostriedkom. Ak
v takom pripade vznikndi skupine
LoungeKey voci drzitelovi/jeho hos-
tom nezaplatené pohladavky, moze
skupina LoungeKey uskutocnit
pravne kroky s cielom pohladavky
vymact.

Skupina LoungeKey nezodpoveda
za Ziadne spory a naroky, ktoré
vznikndi medzi drzitelom/jeho hos-
tami a prevadzkovatelom saldnika,
a skupina LoungeKey nezodpovedd
za Ziadne sdvisiace naklady, $kody,
straty alebo vydavky.

> Vase tdaje sii v bezpedi. Udaje

z VaSej karty aj ostatné Vase
osobné (daje evidované
prislusnymi letiskovymi salonikmi
sii zabezpecené certifikovanymi
bezpecnostnymi postupmi a kryp-
tovacimi protokolmi obdobne ako
pri platbach kartou. Tieto prisne
bezpecnostné pravidld platia

pre véetky LoungeKey letiskové
saloniky.

Skupina LoungeKey sa trvalo snazi
zvy$ovat kvalitu poskytovanych
sluzieh, preto z dovodu udrzania

a zlepsenia sluzieb moze skupina
LoungeKey prilezitostne monitoro-
vat telefonne hovory névstevnikov
salonikov. 0 takom akte ich bude
vhodnym sposobom informovat.

Driitel karty stihlasi, Ze svojou
Gc¢astou na LoungeKey programe
sii jeho osobné Gdaje pouzivané

v stilade s pravidlami ochrany
osobnych ddajov skupiny
LoungeKey, ktoré st dostupné na
www.loungekey.com. Odaje z karty
aj ostatné osobné (daje evidované
jednotlivymi salénikmi z dévodu
navstevy salonika st zabezpecené
certifikovanymi bezpecnostnymi
postupmi a kryptovacimi proto-
kolmi obdobne ako pri platbach
kartou. Tieto prisne bezpecnostné

pravidla platia pre v$etky spolupra-

cujtice LoungeKey letiskové
saloniky.

Véetky potrebné informécie

o sluzbe LoungeKey vratane
aktualne poskytovanych sluzieb
jednotlivymi salénikmi néjdete
na www.loungekey.com/vub alebo
v mobilnej aplikécii LoungeKey.

V pripade staznosti ¢i reklamacie
sluzieb v salonikoch LoungeKey
apod. sa s nami bez zbytocéného
odkladu skontaktujte na VOB
nonstop sluzbe KONTAKT na tel.
0850123000 (v ramci SR) alebo
+4212 48 55 59 70 (zo zahranicia),
alebo na kontakt@vub.sk.

Slovnik pojmov poutitych v tomto dokumente je bezplatne k dispozicii na obchodnych
miestach banky a na wwwyub.sk.
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