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Obchodné podmienky o zriadeni a poskytovani vybranych bankovych
sluzieb prostrednictvom systému MultiCash VSeobecnej uverovej

banky, a. s.

I. VSeobecné ustanovenia

1. Obchodné podmienky o zriadeni a poskytovani vybranych bankovych sluzieb

prostrednictvom systému MultiCash Vseobecnej tiverovej banky, a.s. (dalej len ,,Obchodné

podmienky*) podrobne upravuji vzt'ah medzi VSeobecnou uverovou bankou, a.s., skrateny

nazov: VUB, a. s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava (d’alej len ,,VUB, a.s. alebo ,banka®) a

majitefom Uctu (d’alej len ,klient”) pri poskytovani vybranych sluzieb prostrednictvom

systému MultiCash.

2. Poskytovanie vybranych sluzieb prostrednictvom systému MultiCash je zalozené na

elektronickej vymene tidajov medzi VUB, a.s. a klientom.
3. NeoddeliteI'nou sticastou Obchodnych podmienok je aj zverejnenie, ktorym sa pre tcely
Obchodnych podmienok rozumie spristupnenie dokumentu alebo informacie
na obchodnom mieste banky, webovom sidle banky www.vub.sk, prostrednictvom sluzieb
MultiCash alebo inym vhodnym spdsobom, ktory klientovi umozni oboznamit’ sa s nim.
Zverejnenie nadobuda ucinky jeho spristupnenim, ak v iom nie je uvedené inak (d’alej len
,Zverejnenie®).

I1. Podmienky poskytovania sluZieb prostrednictvom systému MultiCash a jeho inStalacia
4. Podmienkou poskytovania sluzieb prostrednictvom systému MultiCash je:

a)
b)

¢)

d)
e)

existencia asponl 1 bezného uctu vedeného VUB, a. s.;
uzatvorenie Zmluvy o o instalécii a pouzivani systému MultiCash,
VUB, a. s. (d’alej len ,,Zmluva®);

vyhotovenie Podpisovych vzorov oséb opravnenych disponovat’
s uCtom/uctami prostrednictvom systému MultiCash (d’alej len
"Podpisové vzory*)

inStalacia systému MultiCash

registracia verejného kli¢a zo strany VUB, a.s.



5. Zmluva sa uzatvara pisomne, a to:
a) v listinnej podobe na obchodnom mieste VUB, a.s., pri¢om musi byt klientom
podpisana pred zamestnancom VUB, a. s., inak musi byt podpis klienta na Zmluve
uradne overeny alebo
b) prostrednictvom elektronickych prostriedkov, pricom musi byt  klientom
podpisana vylucne kvalifikovanym elektronickym podpisom.
6. V Zmluve je klient povinny uviest vSetky udaje, nevyhnutné pre poskytnutie sluzieb
prostrednictvom systému MultiCash.
7. V Podpisovych vzoroch, ktoré je klient povinny predlozit/dorucit’ ihned’ po uzatvoreni
Zmluvy, klient uvedie ucty, ktorych je majitelom a s ktorymi je prostrednictvom systému
MultiCash mozné disponovat’, ako aj osoby opravnené disponovat’ s ur¢enymi uctami klienta a
pristupové opravnenia (d’alej len ,,uzivatelia®). Za spravnost’ udajov uvedenych v Podpisovych
vzoroch zodpoveda klient. Akukol'vek zmenu Podpisového vzoru je mozné realizovat’ formou
vyhotovenia nového Podpisového vzoru alebo formou prilohy k Podpisovému vzoru. Zmena
Podpisového vzoru nadobuda t¢innost’ nasledujici pracovny den po jeho vyhotoveni.
8. Pri inStalacii systému MultiCash klient obdrzi:
a) uzivatel'sky manual v elektronickej podobe;
b) subor s pristupom do aplikacie MultiCash pre administratora;
c) subor s prenosovymi subormi pre uzivatelov a prislusné prvotné komunikacné
hesla potrebné pre inStalaciu systému MultiCash.
9. Po instalacii systému MultiCash st vygenerované elektronické podpisy pre uzivatel'ov
ur¢enych klientom.
10. Kazdy uzivatel’ si po vygenerovani elektronického podpisu zvoli osobitné heslo, ktoré je
povinny chranit’.
11. Klient je po vygenerovani elektronickych podpisov pre uzivatelov povinny vytlacit,
vyplnit’ a doru¢it’ banke Ziadost’ o registraciu verejného kli¢a. Ziadost o registraciu verejného
kl'ica musi obsahovat’ aj HASH, ktory slizi na overenie a aktivaciu stkromného kluca
viazaného k danému elektronickému podpisu.
12. Po obdrzani Ziadosti o registraciu verejného klu¢a zrealizuje VUB, a.s. registraciu
verejného klaca.

I11. Sluzby poskytované prostrednictvom systému MultiCash
13. Prostrednictvom systému MultiCash je klient opravneny vyuzivat’ nasledovné sluzby:
a) Zadavanie SEPA uhrad
b) Zadavanie Non SEPA uhrad
c¢) Prijimanie vypisov z uctu
d) Prijimanie priebeznych poloziek (informacie o platobnych operéaciach
zuctovanych v priebehu dna)
e) Prijimanie kurzovych listkov
f) Prijimanie a odosielanie textovych sprav
g) Prijimanie aviz k platobnym operiaciam realizovanym mimo tUzemia Slovenske;]
republiky
h) Informacie o odmietnutych a nezrealizovanych platobnych operéaciach

IV. Bezpecnostné prvky

14 Bezpecnostnymi prvkami pre vyuzivanie systému MultiCash su: ID, elektronicky podpis
a heslo (d’alej len ,,bezpecnostné prvky*).

15. Uzivatel' je povinny zabezpecit ochranu svojich bezpecnostnych prvkov, ato pred ich
stratou, prezradenim, zneuzitim a odcudzenim.

16. Kradez, stratu alebo neautorizované pouzitie bezpecnostnych prvkov je klient povinny
oznamit’ bez zbytoéného odkladu na obchodnom mieste VUB, a.s. alebo na telefonnom &isle
02/ 5055 2332 a poziadat VUB, a.s. oich zablokovanie alebo o zablokovanie pristupu do
systému MultiCash. V pripade telefonického oznamenia je klient povinny predlozit’ Ziadost’ o



pozastavenie, resp. zruSenie poskytovania sluzieb prostrednictvom systému MultiCash aj
prostrednictvom obchodného miesta VUB, a.s.

17. VUB, as. je opravnena zablokovat' bezpeénostné prvky a/alebo pristup do systému
MultiCash:

a) zdovodov tykajacich sa bezpecnosti systému MultiCash a/alebo bezpecnostnych
prvkov

b) z dévodu podozrenia z neautorizovan¢ho alebo podvodného pouzitia systému
MultiCash a/alebo bezpecnostného prvku.

c) ak podla jej uvéazenia, najmi na zéklade predlozenych dokladov existuje dovodna
pochybnost’ o zmene, platnosti zmeny alebo sposobe konania osoby/osdb
vykonavajucich pdsobnost’ Statutarneho organu alebo prokuristu, ato az do
predlozenia dokumentu preukazujuceho zmenu zapisu v prisluSnom registri a/alebo
do predlozenia rozhodnutia prislusného organu (stdu, Statneho organu a pod).

d) ak zmena v osobe/osobach Statutdrneho organu alebo prokuristu a/alebo v spdsobe
ich konania jej bola oznamend a riadne preukazand, bez existencie dovodnej
pochybnosti o vykonanej zmene, ale nie je mozné na zadklade ozndmenia vykonat’
pozadované zmeny.

Ak osobitny predpis neustanovuje inak, o zablokovani pristupu do systému MultiCash a/alebo
o zablokovani bezpe€nostného prvku informuje VUB, a.s. klienta telefonicky alebo
prostrednictvom sms.

V. Poskytovanie a realizacia sluzieb prostrednictvom systému MultiCash

18. Sluzby poskytované prostrednictvom systému MultiCash st klientovi auzivatelom
pristupné nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, s vynimkou technologickej prestavky
potrebnej na archivaciu a udrzbu systému MultiCash.

19. Akykol'vek pokyn na realizaciu platobnej operdcie zadany prostrednictvom systému
MultiCash vykond VUB, as. iba vpripade, ak je zadany v stanovenom formate
a autorizovany elektronickym podpisom uzivatel’a.

20. Uzivatel je opravneny zadavat’ pokyny na realizaciu platobnych operécii prostrednictvom
syst¢tmu MultiCash nepretrzite. Lehoty na predkladanie pokynov na realizaciu platobnych
operacii ako aj lehoty na vykonanie platobnych operacii sa riadia VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami VUB, a.s. pre depozitné produkty.

21. VUB, a.s. si vyhradzuje pravo odmietnut’ pokyn na realiziciu platobnej operacie, zadany
cez systém MultiCash, v pripade podozrenia, Ze pokyn nebol autorizovany.

VI. Reklamacie

22. Podmienky a postupy pri podavani a vybavovani reklamacii st upravené v Reklamacnom
poriadku Vieobecnej Giverovej banky, a.s., ktory je zverejeneny na webovom sidle VUB, a.s.:
https://www.vub.sk/files/informacny-servis/pravne-informacie/reklamacny-poriadok.pdf
alebo je k dispozicii na ktoromkol'vek obchodnom mieste VUB, a.s..

23. Klient je povinny informovat VUB, a.s. o neautorizovanej alebo chybne vykonane;
platobnej operacii apozadovat napravu bez zbytocného odkladu do dia zistenia
neautorizovanej alebo chybne vykonanej platobnej operécie, najneskér vSak do 6 mesiacov
odo dna odpisania financnych prostriedkov z platobného uctu alebo pripisania finan¢nych
prostriedkov na platobny tcet. Po uplynuti uvedenej lehoty, zanika klientovi narok na napravu
a odstranenie chyb, ako aj narok na ndhradu sposobene;j Skody.

VII. Zodpovednost’ a nahrada Skody

24. Klient zodpoveda za spravnost’ tdajov uvedenych v elektronickych suboroch zaslanych
VUB, a.s. prostrednictvom systému MultiCash, za autorizaciu tychto stborov, ako aj za
spravne pouzivanie systému MultiCash jeho uzivatel'mi.

25. Banka nezodpoveda klientovi za Skody, ktoré klientovi vzniknu v dosledku:



a) pouzivania systému MultiCash neoprdvnenou osobou alebo neopravnenym
spdsobom, vratane neopravneného vniknutia do systému MultiCash tret'ou osobou;

b) porusenia Zmluvy a Obchodnych podmienok zo strany klienta alebo jeho
pouzivatel'ov;

c) poruchy alebo zlyhania komunikacnych zariadeni alebo naruSenia ¢innosti systému
MultiCash ¢i uz v doésledku konania tretich osob alebo v désledku mechanickej
poruchy systému MultiCash, zariadenia alebo softwaru.

d) konania banky v stilade s bodom 16 Obchodnych podmienok.

26. Banka nezodpoveda klientovi za Skody, ktordt mu vzniknu v stvislosti s realizaciou
autorizovanych transakcii, ktoré boli neopravnene zadané a odoslané VUB, a.s. v dosledku
zneuzitia elektronického podpisu uzivatela.

27. Klient je povinny nahradit VUB, a.s. $kodu, ktora jej vznikne v dosledku konania klienta
a jeho uzivatel'ov, ktoré je v rozpore s pravnymi predpismi, Zmluvou alebo Obchodnymi
podmienkami.

VIII. Ochrana osobnych udajov a bankového tajomstva

28. Klient berie na vedomie, ¢ VUB, a. s., je povinna aj bez stthlasu dotknutych osob
spracovat’ ich osobné udaje vrozsahu ana ucely stanovené v zakone ¢. 483/2001 Z.z.
o bankach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
“zakon o bankach®) a ostatnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov. Ugelom
spracovania je zistenie totoznosti klienta a zistenie jeho majetkovych pomerov s cielom
dostatocne zabezpecit ochranu bankovych sluzieb a produktov v rozsahu pozadovanom
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a bankou.

29. Klient sthlasi, aby boli jeho udaje, ktoré st predmetom bankového tajomstva,
poskytované tretim osobam uvedenym na internetovej stranke VUB, a.s..

30. VUB, a.s. zaru¢uje, Ze ma riadne uzatvorené zmluvy so svojimi sprostredkovatel'mi a tito
zabezpeluju primerani Groven ochrany osobnych udajov klienta. VUB, a.s. na svojej
internetovej stranke zverejiiuje zoznam sprostredkovatel'ov, ktorych poverila na spracovanie
osobnych udajov.

IX. Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

31. VUB, as. aklient sa dohodli, Ze sa na ich vzajomné vztahy podl'a Zmluvy nepouZiju
nasledovné ustanovenia zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov: §10, §12, § 31 ods. 5, §32 ods. 1 a3 a § 33 ods. 3.

32. VUB, as. si vyhradzuje pravo jednostranne menit a/alebo dopiat Zmluvu, tieto
Obchodné podmienky a Cennik VUB, a.s. — Podnikatelia a iné pravnické osoby (dalej len
,Cennik®), ktoré su neoddelitel'nou sucastou Zmluvy, ato bez uvedenia dévodu. Zmenu
a/alebo doplnenie Zmluvy, Obchodnych podmienok . a Cennika ozndami VUB, a.s. klientovi
formou Zverejnenia a to najmenej 15 dni pred ucinnostou tychto zmien. Ak klient najneskor
v dent predchadzajuci ditu navrhovanej éinnosti zmien VUB, a.s. oznami odmietnutie tejto
zmeny, bude s nim VUB, a.s. rokovat o podmienkach dal§ieho trvania alebo ukoncenia
vzajomnych zaviazkovych vztahov. Ak klient neozndmi svoj nesthlas s navrhovanou zmenou
podla tohto bodu, plati, Ze tieto zmeny sa neho vztahuju.

33. VUB, as. je opravnena jednostranne menit $truktiru a obsah sprav doru¢ovanych
klientovi prostrednictvom systému MultiCash, ako aj jednostranne rozsirit' rozsah sluzieb
poskytovanych  prostrednictvom  syst¢ému MultiCash. O kazdej zmene v zmysle
predchadzajiicej vety informuje VUB, a.s. klienta zverejnenim na webovom sidle VUB, a.s.
www.vub.sk, a to najmenej 15 dni vopred.

34. VUB, as. tymto informuje klienta o moznosti rozhodcovského riesenia sporov alebo
iného mimosudneho rieSenia sporov vzniknutych zo Zmluvy alebo v suvislosti s fou.



Podmienky tychto foriem rie$enia sporov, prava a povinnosti VUB, a. s. a klienta ako stran
sporu, si upravené najmi v zdkone ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni
neskorsich predpisov a zakone ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsSich predpisov.

35. Ku dnu ucinnosti Obchodnych podmienok sa rusia Obchodné podmienky o zriadeni a
poskytovani vybranych bankovych sluzieb prostrednictvom systému MultiCash VSeobecne;j
uverovej banky, a. s. zo dna 25.2.2022

Obchodné podmienky nadobudaju G¢innost’ dilom 30.11.2023

VSeobecna Giverova banka, a.s.



