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Obchodné podmienky VUB, a. s. pre poskytovanietsiuaBiz

1 VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné podmienky VUB, a. s. pre poskytoeahiZby InBiz §alej aj ,Podmienky* alebo ,OP*) upravuji ¥ahy medzi
VSeobecnou Gverovou bankou a. s., so sidlom Mlymskg 1, 829 90 Bratislava 25¢D: 31 320 155, zapisanou v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sazka¢.: 341/B a klientom, v suvislosti s uzatvorenim #myl o poskytovani
sluzby InBiz, ktoregad’ obsahu je wena odkazom na tieto Podmienky, alebo wgeéanim prav a plnenim povinnosti vyplyva-
jucich zo Zmluvy o poskytovani sluzby InBiz. TicRedmienky tvoria neoddelitet sitas’ Zmluvy o poskytovani sluzby InBiz,
pokial’ v Zmluve o poskytovani sluzby InBiz nie je uvedémek. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmlayyoskytovani
sluzby InBiz a Podmienok maju predriasstanovenia Zmluvy o poskytovani sluzby InBiz.

2  DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA

2.1  Pojmy uvedené v tomttlanku vé’kym zaiatocnym pismenom maji v Zmluve o poskytovani sluzbyiznBodmienkach
alebo v inych dokumentoch, na ktoré Podmienky odKaaryznam uvedeny v tomtdanku, pokid nie je v Zmluve o po-
skytovani sluzby InBiz, Podmienkach alebo v inyokumentoch uvedené inak.

Administratorské opravnenia
Opravnenia pridelené PouzivEdei s InBiz rolou Pouzivata Administrator alebo Konfigurator. Pouziviate Administrator-
skymi opravneniami mdze prostrednictvom Portalu:
spravovd zoznam existujucich Pripojenych osdb — Pripojeséby mbdZe deaktivovaalebo nasledne aktivowaplati
vSak, Ze nemo6ze pridao zoznamu Pripojenych oséb novu Pripojena osobu;
spravovd zoznam existujicich Pripojenyclitdv — Pripojené &y mdze deaktivowaalebo nasledne aktivotaplati
vSak, Ze nemdze pridao zoznamu PripojenyclEidv novy &et;
uréova’ a meni’ Rozsah opravneni ostatnym PouZiVate;
dotasne zablokowaa/alebo odblokovapristup do Portalu Pouzivéditeyi.

Asymetrické kPuée
Par Verejného a Sikromnéhilka (sada ndhodnych znakov, ktoré vygeneruje Drzietifikatu pouzitim algoritmu obsiahnu-
tého v prisluSnom bez{eostnom softvéri).

Autentifikacia
Proces overenia totoznosti Klienta alebo Pouzleapei prihlaseni sa do Portalu zadanim vybranycmpBmostnych prvkov.

Autorizécia
Suhlas s vykonanim prislusnej operacie prostredmicisluzby InBiz na zaklade vopred overeného omaianPouzivatia.

Autorizécia pripojenia ISP Uétu

Dokument s nazvom Autorizacia pripojenia ISRulk sluzbe InBiz, ktorym Klient oprdwje Prijimajucu banku na vymenu Dé&-
tovych suborov a poskytovanie Gdajov v rozsahwsélade s predmetnym dokumentom.

Bancaidentity portal

Internetovy portal dostupny na https://ca.intespaato.com, uteny na spravu Certifikatov v sivislosti s vyuzivargluzby In-

Biz.

Bancaidentity zmluva
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Zmluva o poskytovani sluzby Bancaidentity uzatvareredzi Bankou a Klientom, predmetom ktorej je gtskanie Certifik&-
nych sluzieb.

Banka alebo VUB
VSeobecna Gverova banka a. s., so sidlom MlynskéInig29 90 Bratislava 25¢D: 31 320 155, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZk&841/B.

Bankovy pracovny ddi

Pracovny d#&, v ktory Banka a/alebo ostatni poskytovatelia isliZposkytovanych prostrednictvom Portalu vykonawajoju
¢innog’ a tento d& nie je diom pracovného Jima alebo pracovného pokoja. Bankovytoh nie je ani d& ktory Banka z
obzvla¥ zavaznych prevadzkovych dévodov vyhlasi za nebanko

Bezp&nostny nastroj
InBiz OTC Token, Inbiz OTP Token a USBK pre Elektronicky podpis.

Bezpe&nostny prvok alebo BP
Prvok, ktory sa pouziva na Autentifikaciu a/alebatdizaciu pri vyuzivani sluzby InBiz alebo SluzBgncaidentity. Bezpe
nostné prvky su vzdy priradené konkrétnemu Pougiigat:
pre PouzZivatéov InBiz OTC Token-u s to: InBiz Login ID, HeslBIN), OTC kod generovany prostrednictvom InBiz
OTC Token-u;
pre Pouzivafov InBiz OTP Token-u su to: InBiz Login ID, HesIBIN), OTP kod generovany prostrednictvom InBiz
InBiz OTP Tokenu;pre PouZivdtey USB Kica pre Elektronicky podpis su to:
o pri vyuzivani Portalu: InBiz Login ID, Certifikdlazeny na USB ki¢i pre Elektronicky podpis chraneny s PkN
USB K'G¢u pre Elektronicky podpis
o pri vyuzivani Bancaidentity portalu bez Certifik§nhapr. prvé prihlasenie): CRP kod, Osobiso Drzitd’a certi-
fikatu ac¢islo Bancaidentity zmluvy;
o privyuzivani Bancaidentity portalu s Certifikato@ertifikat ulozeny na USBIKii pre Elektronicky podpis chra-
neny s PIN k USB Ii¢u pre Elektronicky podpis.
pri vyuzivani sluzby FileGate: FileGate Login IFéeGate Heslo.

Cennik VUB, a. s.

Dokument, v ktorom su uvedené poplatky a odplatslodaby poskytované Bankou, vratane uvedenia pidkla Cennik je k
dispozicii na Webovom sidle a na Obchodnych miésianky. Banka je opravnena Cennik VUB, a. s. jettanne zmeiii
v sUlade s lehotami stanovenymi prisluSnymi pravirgmadpismi.

Certifika ¢na autorita
Intesa Sanpaolo S.p.A., ktora vydava Certifikat altorizovana Certifikend autorita.

Certifika &né sluzba
Certifikatna sluzba, poskytovana Klientovi Bankou pa@ancaidentity zmluvy.

Certifikat alebo Digitalny certifikat
Elektronické osvetknie, sada Udajov digitdlne podpisana Ceriifilkkau autoritou, ktora jednozérze identifikuje Drzit&a certi-
fikatu a Sukromnéholkica, ktory koreSponduje s prislusnym Verejnyhadom.

CRP kod
Bezpe&nostny prvok, ktory Banka pritleje Drzitd’ovi certifik&tu a ktory slGzi na jeho identifikacauAutentifikaciu pri prihlaseni
sa na Bancaidentity portal.

Datové subory
Akékol'vek subory obsahujuce informécie alebo pokyny,ydbrvymenu medzi Klientom a Bankou uniiafe Portal a/alebo
FileGate.

Doplnkové sluzby
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Sluzby, ktoré Banka poskytuje nad ramec Zakladréthika, na zaklade Ziadosti Hlavného klienta, a&si uvedené v Hlavnej
zmluve.
Medzi Doplnkové sluzby patria:

FileGate;

CashPool reporty;

Multibank;

Pretrad averovych limitov k zmluve o financovani;

PDF vypisy pre bezné, terminované a Uveraitg.(
Zoznam sluzieb patriacich k Doplnkovym sluzbam @Ba opravnena jednostranne nexlalebo dojnat’. Doplnkové sluzby su
spoplatiované v zmysle platného Cennika VUB, a. s..

Drzitel certifikatu
Fyzicka osoba, PouZivdtektorému bol vydany USBIK¢ pre Elektronicky podpis na zaklade Ziadosti Klant

Elektronicky podpis
Digitalny podpis zaloZeny na principe asymetrick8limvania.

FileGate

Doplnkova sluzba, ktord umdidje vymenu Datovych suborov medzi Bankou a Klienfmostrednictvom samostatnej aplikacie
inStalovanej na pracovnej stanici Klienta. FileGa#ge umo#uje automatické alebo manualn@lovanie Datovych suborov pri-
jatych z Banky a zasiel@Datové subory do Banky. Klientovi je FileGate deay na zaklade samostatnej Ziadosti.

FileGate Heslo
Prihlasovaci Udaj doteny Administratorovi, ktory slizi na prihlaseniedaFileGate

FileGate Login ID
Prihlasovaci Gdaj doteny Administratorovi, ktory slizi na prihlaseniedsaFileGate.

FileGate prihlasovaci Udaj
Spola:né ozné&enie pre FileGate Login ID a FileGate Heslo.

Heslo (PIN)
Bezpe&nostny prvok prideleny Pouzivdtevi, ktory slizi na identifikaciu a AutentifikAclouzivatéa pri prihlaseni sa na Portal
a na Autorizaciu operécii v Portali.

Hlavna zmluva
Zmluva o poskytovani sluzby InBiz — Hlavna zmluveatvorend medzi Bankou a Hlavnym klientom v sdw8ls vyuzivanim
sluzby InBiz.

Hlavny klient
Pravnicka osoba alebo fyzickd osoba — podnik&di®ra uzatvorila s Bankou Hlavni zmluvu.

InBiz Mobile
Webova aplikacia prispdsobena mobilnym zariadenRaskytuje uzSiu sadu fuskosti sluzby InBiz ako verzia prispdsobena
pre osobné potace. InBiz Mobile je pristupné len pre Pouzivate s InBiz OTP Token-om a InBiz OTC Token-om.

InBiz Login ID alebo Login ID
Bezpe&nostny prvok prideleny Pouzivditevi, ktory slizi na identifikaciu a AutentifikacRouZivatéa pri prihlaseni sa na Portal.

InBiz OTC Token/Inbiz OTP Token
Bezpe&nostny nastroj — hardwarovy komponent prideleny#a@id’ovi, ktory slizi na Autentifikaciu Pouzivd®e a Autorizaciu
operacii realizovanych Pouzivében na Portali.

InBiz pripojite Pné sluzby
Spola:né ozné&enie pre sluzby Zakladného balika a Doplnkové siuzb
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InBiz profil
Informacie tykajuce sa Pouzivéie ktoré s uvedené na Portali.

InBiz rola Pouzivatela
Rola ukena Klientom Pouzivalevi pre pristup na Portal a vyuzivanie Sluzby, Adeninistrator, Konfigurator alebo Operéator.

Klient
Spola:né oznaenie pre Hlavného klienta a Pripojenu osobu.

Kontaktné centrum alebo sluzba KONTAKT
Klientske kontaktné centrum dostupné Klientovi aHwatdom na telefénnoniisle 0850 11 17 17 (pre hovory v rdmci Sloven-
ska) alebo +421 2 48 555 973 (pre hovory zo zabiani

Limit
Obmedzenie, ktoré &uje vySku péaznych prostriedkov, do akej mézu opravneni Potiizavykonavé platobné operacie.

Multibank
Doplnkova sluzba, ktora umbigje pripojenie a disponovanie &tami, ktoré nie st vedené vo VUB.

Obchodné miesto
Priestory pobdiek Banky, pripadne aj iné administrativne priggtorktorych spravidla dochadza k vykonavaniu basyiet ob-
chodov a poskytovaniu sluZieb.

Odosielajucabanka
Pre &ely sluzby InBiz je to banka alebo pathka zahraninej banky (vratane Banky), ktora je odosidlate Datovych suborov.

Operaény manual
Pravidla, inStrukcie a technické poZiadavky prezpeanie Sluzby, dostupné na Portali.

Osobnééislo
Bezp&nostny prvok prideleny Drzitevi certifikatu, ktory slizi na identifikaciu a Aentifikaciu Drzitda certifikatu na Ban-
caidentity portali.

Osobné udaje

Udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osobglsd identifikovaténej fyzickej osoby tak, ako st definované v Nari#dgu-

répskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27laa@fi16 o ochrane fyzickych os6b pri spractivanbagoh tdajov a o
vo'nom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje sioar®5/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udaj@akone
o ochrane osobnych udajov.

OTC ko6d/OTP kod
Bezp&nostny prvok, obsahujici kombinaciu numerickychkanva zobrazeny na displeji InBiz OTC Token-u/InEid P Token-
u po kazdom poziadani o jeho vygenerovanie.

PIN k USB kruéu pre Elektronicky podpis
Bezp&nostny prvokgiselny kéd potrebny na pristup k USBRIku pre Elektronicky podpis.

Podpisové pravidlo
Pravidlo utujuce rozsah a spdsob disponovaniaimpeymi prostriedkami na Pripojenonité prostrednictvom Portalu. Podpi-
sové pravidlo sa aplikuje na Datové subory a méedagice parametre:
» Pripojeny &et, pre ktory sa Podpisové pravidlo aplikuje;
e Limit v EUR, ktory sa v#ahuje na jednu platobnu operaciu v ramci Datovéibmsi. V rdmci Datového suboru musia
mat’ vSetky jednotlivé platobné operéacie nizSiu alebenaki hodnotu uvedeného limitu;
» Pripojend sluzba - Podpisové pravidlo je moznékapht’ len v rdmci uvedenej Pripojenej sluzby;
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e Spbsob disponovania.
Podpisové pravidla duoje Klient v Prilohe A k Zmluve pre kazdy Pripojeti§et samostatne. Podpisové pravidla nie je mozné
modifikova’ pomocou Portalu, a to ani v ramci Administratogkppravneni.
Podpisové pravidlo sa neupiate v pripade SEPA inkas a Pripojenycitod, ktoré su Gverovymidiami.

Podpisova skupina

Oznaenie skupiny, do ktorej je priradeny agigeden Pouzivatea ktora je potrebna pre Autorizaciu Datového suboPortali.
Priradenie Pouzivata do Podpisovej skupiny duje Klient v Prilohe B k Zmluve. Priradenie Pouéfa do Podpisovej skupiny
nie je mozné modifikouapomocou Portélu, a to ani v ramci Administratoxdkppravneni.

Podpisova vaha
Paset bodov od 1 do 100, prideleny PouziVaté na zaklade ptiu pozadovanych Autorizacii ¢égnych Klientom v Prilohe
A k Zmluve.

Poplatkovy ucet
Ucet vedeny v Banke, &eny na zétovanie poplatkov za poskytovanie sluzby InBiz.

Portél alebo InBiz Portél
Internetovy portél ufeny pre prihlasenie sa a pouzivanie sluzby InBimyke dostupny nhattps://inbiz.vub.skObsahuje verejnu
a sukromntag’. Verejnacag’ je dostupna verejnosti, sikromied’ je dostupna len pre prihlasenych PouZikate

Potvrdenie o prevzati BP

Spola:né ozndenie pre Potvrdenie o prevzati Beapestnych prvkov k sluzbe InBiz — PouziviateBiz OTC Tokenu/InBiz OTP
Token-u a Potvrdenie o prevzati Begpestnych prvkov k sluzbe InBiz — Drziteertifikatu, podpisom ktorého PouZivaigo-
tvrdzuje prevzatie prislusnych Bezpestnych prvkov a/alebo Bezp®stného nastroja a zavazuje sa Koneozsahu a v sulade
s predmetnym dokumentom.

PouZivated’
Osoba opravnend pouzivsluzbu InBiz v mene Klienta, a to v sltlade s gedeu InBiz rolou Pouzivata, Podpisovou skupinou
a Rozsahom opravneni.

Prijimajaca banka
Pre &ely sluzby InBiz je to banka alebo patha zahraninej banky (vratane Banky), ktora je prijemcom Datbwsiborov.

Pripojena osoba
Pravnicka osoba alebo fyzickd osoba — podnikgteepojena s Hlavnym klientom ekonomickymi a/alglsévnymi vazbami
a ktora uzatvorila s Bankou Pripojent zmluvu ndadé Udelenia suhlasu Hlavnym klientom.

Pripojena sluzba
Spola:né ozndenie pre sluzby Zakladného balika a/alebo Doplnkslugby a/alebo sluzby poskytované Skupinovou banko
ktoré Hlavny klient wil v Prilohe A k Hlavnej zmluve.

Pripojena zmluva
Zmluva o poskytovani sluzby InBiz — Pripojena zndwzatvorena medzi Bankou a Pripojenou osobou lséti s vyuZivanim
sluzby InBiz.

Pripojeny ucet

Ucet zo zoznamu Pripojifaych Gtov, ugeny Klientom. Klient méze pristupovarostrednictvom Portalu len k Pripojenym
actom.
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Pripojite Pna sluzba
Spola:né ozné&enie pre sluzby Zakladného balika a/alebo Dopinistugby alebo Sluzby poskytované Skupinovou bankou.

Pripojite Pny Uéet

Akykol'vek (&et Klienta alebo inej pravnickej osoby alebo fyagksoby - podnikata (na zaklade udeleného Splnomocnenia),
vedeny v Banke, Skupinovej banke alebo inej ban&bcapobdke zahraninej banky, ktora nie je Skupinovou bankouet
vedeny v Skupinovej banke alebo inej banke aledmofi® zahraninej banky, ktora nie je Skupinovou bankou sa mdaé s
Pripojite’nym (ttom, ak su splnené technické podmienky na jehoojipe k Sluzbe a zabezfamie elektronickej vymeny dét
medzi Bankou a bankou alebo p&kou zahraninej banky, ktora tentocét vedie. V pripade, ak Banka poskytla Klientoverv
pod Pripojit¢énym (Etom sa rozumie aj prislusny Gverovget.

Reklamacia
Uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady sluzigbBanke v utenych lehotach.

Reklamaény poriadok

Znamena Bankou vydané pravidla, upravujuce pragvavinnosti Banky a Klienta v suvislosti s vybavoirmrpodnetov Klienta
tykajucich sa kvality a spravnosti Bankou poskytoieh sluzieb, vratane platobnych sluzieb lfmodakona o platobnych sluz-
bach. Reklamé&ny poriadok je stag’ou VOP.

Rozsah opravneni

Opravnenie Pouzivdta pristupové k vybranym Pripojenymdiom a Pripojenym sluzbam.

Rozsah opravneni je definovany Klientom v Ziadcsttbo Pouzivatem s Administratorskymi opravneniami priamo progtre
nictvom Portalu, a to pre kazdého Pouzikatsamostatne.

Skupina alebo ISP
Bankova skupina Intesa Sanpaolo Group.

Skupinova banka
Akéakol'vek banka patriaca do Skupiny; pdkigie je stanovené inak alebo nevyplyva z kontemikj Skupinovou bankou je aj
Banka.

SluZba alebo sluzba InBiz
Sluzba elektronického bankovnictva, ktora je Klemiposkytovana Bankou na zéklade Zmluvy o InBize.

Sluzba Bancaidentity alebo sluzba Bancaidentity
Sluzba poskytovana Klientovi na zaklade Bancaidgatinluvy.

Sluzby poskytované Skupinovou bankou
Sluzby poskytované Klientovi Skupinovou bankouzaslade podmienok stanovenych Skupinovou bankau¢lpnaju tech-
nické podmienky kompatibilné so Sluzbou.

Splnomocnenie

Splnomocnenie udelené v zmysle ustanovenia §31arkkona. 40/1964 Zb. Otiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov,
na disponovanie so zvolenymitami splnomocnitéa prostrednictvom sluzby InBiz alebo opravnenigisponovanie so zvole-
nymi (tami vyplyvajace z prisluSnych pravnych predpisoap. zakor. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovydobg
torov).

Spbsob disponovania
Uréuje kombinaciu Podpisovych skupin a&pbpotrebnych Autorizacii Pouzivéity.

Suakromny kPué
Sukromn&ag’ paru Asymetrickych kKicov.

Udelenie suhlasu
Dokument s ndzvom “Udelenie sihlasu a splnomoctiekterym Hlavny klient udéuje suhlas s pripojenim Pripojenej osoby
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k Hlavnej zmluve na zaklade Pripojenej zmluvy aatuorenim Pripojenej zmluvy.

Upozornenie alebo Notifikacia
Sluzba, ktort Banka poskytuje Klientovi prostredwden SMS spravy alebo e-mailovej spravy. Klientgodeda za spravnos
uvedenych kontaktnych Gdajov, na ktoré s spragietané.

USB krug¢ pre Elektronicky podpis
Bezpe&nostny nastroj predgly bezpéného uchovavania Sukromnéhiika a softvéru na vytvaranie Elektronickych podpisov.

Verejny kraé
Verejnacag’ paru Asymetrickych icov, ktora slizi na overenie pravosti Elektronickéioalpisu.

VOP alebo V3eobecné obchodné podmienky
VSeobecné obchodné podmienky VUB, a. s., pre demdpirodukty.

Webové sidlo
Uceleny subor webovych stranok, najméw.vub.sk

Zakladny balik
Sluzby, ktoré VUB poskytuje vietkym Klientom na lefle uzatvorenej Zmluvy a ktoré s spofibaiané v ramci ceny za sluzbu
InBiz.
Zakladny balik obsahuje nasledovné sluzby:
» Platobné operacie
0 SEPA prevody, Non SEPA prevody
0 Automatické prevody
o Trvalé prikazy
0 SEPA inkasa
« Cakajuce a odmietnuté transakcie:
o Prelfadcakajucich SEPA prevodov a Non SEPA prevodov
o0 Prelfad prichadzajucich SEPA inkas a odchadzajucich SiaRé&s
o Preltad historie odvolanych SEPA prevodov, Non SEPA pdev a SEPA inkas
» Majitel'ské operacie:
0 Sprava suhlasov so SEPA inkasami
0 Sprava ochranydfu vasi SEPA inkasam
0 Sprava Notifikacii o pohyboch a udalostiach t&dh
e Zostatky a pohyby nactoch:
0 Zostatky a pohyby na beznych, terminovanych aoweh (&toch
* Platobné karty a POS
o Prelfad kariet
0 Sprava kariet
o Vypisy z POS
* InBiz Mobile

V pripade poskytnutia sluzby Multibank sa méze zoarsluzieb patriacich do Zakladného balika viéatm k Pripojenym &tom,
ktoré nie su vedené vo VUB, mémod’a dostupnosti danej sluzby pre dand mettu @ krajinu. Aktualny zoznam sluzieb pre
dant menu &tu a krajinu je dostupny na Portali v Oparam manuali. .Zoznam sluZieb patriacich do Zakladrigalika je Banka
opravnena jednostranne meafalebo dojhar’.

Zakon o bankach
Zakong. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplnekfarigech zakonov.

Zakon o ochrane osobnych Gdajov
Zé&kon¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zraed@plneni niektorych zakonov.
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Zakon o platobnych sluzbach
Zakon¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmethepneni niektorych zakonov.

Zastupca Banky
Osoba, ktora je opravnena kénamene Banky — napriklad osobny bankatabovy manazér, manazér klientskychatzov
a pod.

Zmluva alebo Zmluva o InBize
Spola:né oznaenie pre Hlavni zmluvu a Pripojend zmluvu.

Zmluva o akceptacii platobnych kariet s logom Mastercard, VISA, Diners Club InternatibaalCB International je zmluva
uzatvorena medzi Bankou a Klientom (obchodnikomgdmetom ktorej je Uprava spbsobu a podmienok daécepuvedenych
platobnych kariet Klientom (obchodnikom) v predajnymiestach zad@lom Uhrady za poskytnuté tovary a sluzby, Gpraé v
jomnych prav a povinnosti medzi Bankom a Klientamhahodnikom) pri akceptacii platobnych kariet, akdiprava podmienok
zWtovania transakcii realizovanych uvedenymi platabinkartami.

Zoskupenie
Spola:né oznaenie pre Hlavného klienta a vSetky jeho Pripojeséby, ktoré uzatvorili Pripojené zmluvy sivisiaceElavnou
zmluvou.

Zverejnenie

Spristupnenie dokumentu alebo informacie vo verpjigtupnych priestoroch Obchodnych miest a/alegbstpednictvom vybra-
nych sluzieb InBiz a/alebo Webového sidla a/aletmuivhodnou formouiim dokument alebo informacia nadobudaniay, ak
nie je v prislusnom dokumente stanovené alebonmdcra neustanovuje inak.

Ziadost’

Akakor'vek ziados Klienta tykajlca sa sluzby InBiz, riadne Klientgrodpisana (v pripade, ak je Klient zapisany v Obdobm
registri SR, v stlade so spdsobom konaniam uvedenym). V pripade, ak zmeny, ktoré vykonakRara zaklade Ziadosti mdze
vykona' aj Pouzivatk prostrednictvom Portalu, plati zmena uvedena m&ko

2.2  Pokid z Podmienok alebo z dokumentu, na ktory Podmiexdazujd, nevyplyva iny zamer:
a) kazdy odkaz na osobu z#h, pokid nie je uvedené alebo nevyplyva inak aj jej pra¥ngéstupcov, postupnikov
alebo nadobudatev prav a/alebo zavazkov, ktori sa stali postupnid@bo nadobudakeni prav alebo zavéazkov
v stlade so Zmluvou, do prav a/alebo povinnostirdjtvstupili;
b) kazdy odkaz na dokument alebo pravny predpis znamésluSny dokument alebo pravny predpis v znemd jdo-
datkov a inych zmien, vratane novacii;
¢) kazdy odkaz n&lanok znamena odkaz na prislugt§nok Podmienok;
2.3  Pokid sa priamo ¥lanku Podmienok pouzije pojem ako definicia, nétdepojem vyznam, ktory je mudeny v tomto
¢lanku Podmienok.

3 PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY
3.1 Poskytovanie Sluzby je zaloZené na elektronickenene dat medzi Klientom a Bankou a/alebo Skupinovankou
a/alebo bankou alebo patkmu zahraninej banky, ktora nie je Skupinovou bankou, prostfetyom Portalu.
3.2 Podmienkou poskytovania Sluzby je:
a) existencia aspojedného beznéhaitu vedeného v Banke, v pripade Pripojenej osobgnkB a/alebo v Skupinovej
banke;
b) uzatvorenie Zmluvy;
¢) uzatvorenie Bancaidentity zmluvy (v pripade, akeldtiZziada pre aspgedného Pouzivata USB pre Elektronicky
podpis);
d) ur¢enie jedného Pouzivdtes rolou Administrator, v pripade Hlavného klienta
3.3  Klient m6ze uzatvotiZmluvu na ktoromkitvek Obchodnom mieste Banky alebo na inom vzajonBerdkou dohodnutom
mieste. Zmluva musi bypodpisana pred Zastupcom banky, inak musipmgpis Klienta na Zmluve Gradne overeny.
3.4  Klient vyuZiva Sluzbu prostrednictvom PouZivVate ktorych si wi. Hlavny klient je povinny ufit’ aspa jedného Pou-
Zivatd'a Sluzby. Klient je povinny poskytfi®Dsobné Udaje Pouzivéity za &elom ich identifikacie, registracie a pouzi-
vania Sluzby. Klient je zodpovedny za sprauhpsskytnutych osobnych (dajov Pouzivate a zavazuje sa oznami

8220 VUB je &lenom skupiny [N TESA SANPAOILO



4
4.1

4.2

4.3

4.4

9220

Banke akuktvek zmenu osobnych Udajov Pouzivate a to bez zbytmého odkladu.

SLUZBA INBIZ
PRIPOJENE SLUZBY

4.1.1

4.12

Klient mbze vyuzivé sluzby Zakladného balika a zvolené Doplnkové slufloplnkové sluzby, ktoré si Hlavny
klient zvolil ako Pripojené sluzby, st uvedené ildbre A k Hlavnej zmluve.

Hlavny klient je opravneny jednostranne menim zvolené Doplinkové sluzby, a to zmenou Prildhly Hlavnej
zmluve. Priloha A musi WyHlavnym klientom riadne vyplnena a déema Zastupcovi Banky. Banka Hlavnym
klientom pozadovani zmenu vykona v lehote piatirBankovych pracovnych dni oddalprijatia Gplnej a Hlav-
nym klientom riadne podpisanej Prilohy A. V oddvedyich pripadoch (napr. Priloha A nie je Hlavnynektom
riadne podpisana alebo vyplnena a pod.) je Banki@vopna déasne pozastatvykonanie zmeny uvedenej v pred-
chadzajlicej vete, a to na nevyhnutnu dobigra Banka Hlavného klienta bezodkladne informujeefiena Priloha
A nahradza predchadzajicu verziu Prilohy A a ssavaeoddelithou s@&as’ou Hlavnej zmluvy. Banka o vykonani
zmeny Prilohy A bezodkladne informuje Hlavného hd&

PRIPOJENE UCTY

4.2.1

422

423

424

Klient mbze prostrednictvom sluzby InBiz pristuptJaPripojenym dtom, ktoré ugil v Prilohe A k Zmluve.
Klient méze prostrednictvom sluzby InBiz pristupteg k Pripojenym &tom Zoskupenia, a to pda stanoveného
Rozsahu opravneni pridelenych PouZzitame Zoskupenia.

Pripojenie dtu, vedeného v Skupinovej banke, do zoznamu Priyyoje (Etov je podmienené udelenim Autorizacie
pripojenia ISP &tu tejto Skupinovej banke a aktivaciou Doplnkovegby ,Multibank®.

Pripojenie dtu vedeného v banke alebo poke zahraninej banky, ktora nie je Skupinovou bankou, je pahené
Ziadog'ou o pripojenie &u adresovanou tejto banke alebo piisozahraninej banky Klientom, ako aj splnenim
pripadnych podmienok, ktoré tato banka alebo pkéda@ahraninej banky stanovi, a aktivaciou Doplnkovej sluzby
,Multibank “.

Klient je opravneny merinim zvolené Pripojené&ty, a to zmenou Prilohy A k Zmluve. Priloha A mbgf Klien-
tom riadne vyplnena a daféna Zastupcovi Banky. Banka Klientom pozadovaniremegkond v lehote piatich (5)
Bankovych pracovnych dni oddia prijatia Uplnej a Klientom riadne podpisanejdtyl A a v pripade pripojenia
Uc¢tu vedeného v Skupinovej banke aj Autorizacie gep@ ISP dtu. V oddvodnenych pripadoch (napr. Priloha
A nie je Klientom riadne podpisana alebo vyplneBenka neobdrzi Autorizaciu pripojenia ISEtulalebo iné po-
trebné informacie alebo doklady od Skupinovej baalalebo banky alebo potloy zahrantnej banky, ktora nie je
Skupinovou bankou, a pod.) je Banka opravneré@site pozastat/ivykonanie zmeny uvedenej v predchadzajlce;j
vete, a to na nevyhnutnt dobwam Banka Klienta bezodkladne informuje. ZmenenfoPRai A nahradza predcha-
dzajucu verziu Prilohy A a stava sa neoddihioer séas’ou Zmluvy. O vykonani zmeny Prilohy A Banka Klienta
informuje.

PRIPOJENE OSOBY

43.1

432

Podmienkou pripojenia Pripojenej osoby k Hlavnejwra na zaklade Pripojenej zmluvy je predlozenielddia
suhlasu, a to pred uzatvorenim Pripojenej zmluvgvhly klient je opravneny kedykeek odvola Udelenie suh-
lasu, o¢om je povinny bezodkladne informav&ripojeni osobu, ktorej sa Udelenie suhlasu, Kboté odvolané,
tyka.

Pripojené osoby mdzu prostrednictvom Portalu vyatZien tie sluzby Zakladného balika a Doplnkové sy&boré
im Hlavny klient util zo zoznamu svojich Pripojenych sluzieb. Hlavright je povinny informové Pripojenu
osobu o sluzbach Zakladného balika a Doplinkovyahbgich, ktoré je opravnena vyuziyako aj o vSetkych ne-
skorsich zmenéch.

POUZIVANIE SLUZBY

44.1
442
443

Klient vyuziva Sluzbu prostrednictvom PouziVate ktorych ugil v Zmluve.

Klient je povinny definova Podpisové pravidla pre kazdy Pripojersgtisamostatne.

Klient je opravneny jednostranne meémbznam Pouzivalev, a to zmenou Prilohy B k Zmluve a Podpisové pra-
vidla zmenou Prilohy A k Zmluve. Priloha A a/aleé®danusi by Klientom riadne vyplnena a datena Zastupcovi
Banky. Banka Klientom pozadovanu zmenu vykona wtelpiatich (5) Bankovych pracovnych dni odm grijatia
Uplnej a Klientom riadne podpisanej Prilohy A afalé8. V odévodnenych pripadoch (napr. Priloha Aebia B

nie je Klientom riadne podpisana alebo vyplnenad)ge Banka opravnena éisne pozastatvvykonanie zmeny
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4.4.4

o
o

o

uvedenej v predchadzajlcej vete, a to na nevyhmibl, ocom Banka Klienta bezodkladne informuje. Zmenena
Priloha A a/alebo B nahraddza predchadzajucu vePzilohy A a/alebo B a stava sa neoddéfitn s@&ag’ou
Zmluvy. O vykonani zmeny Prilohy A a/alebo B Bardanta informuje.
Na zaklade Sposobu disponovanigemeho Klientom v Prilohe A k Zmluve, Banka nasledrig typ spoludispo-
novania a prideli Podpisové vahy jednotlivym Poafdtom pre dany Pripojenycét, Pripojend sluzbu a Limit, a to
nasledujicim spésobom:
Klient zvolil Autorizaciu z rovnakej Podpisovej gkny. Povolené kombinacie Autorizacie su “A”, “AA”,
“AAA”, “B", “BB”, “BBB". Banka nastavi pre Podpisoe pravidlo typ spoludisponovania ,jednoduché spolu-
disponovanie“. Pdth paitu uvedenych pismen nastavi Podpisové vahy Poefdratnasledujlicim spdsobom:
Pre “A” alebo “B” Podpisova vaha 100 bodov.
Pre “AA” alebo “BB” Podpisova vaha 50 bodov.
Pre “AAA” alebo “BBB” Podpisova vaha 34 bodov.

Kazdy takto ukeny Pouzivatéje priradeny na Portali pre dané Podpisové prauwidi Podpisovej skupiny ,A“. Apli-
kovanie Podpisového pravidla sa povazuje za Uspé&sti&itet Podpisovych vah Pouzivéte na zaklade toho istého
Podpisového pravidla dosiahol agd0 bodov.

Klient zvolil Autorizaciu z dvoch réznych Podpisa@ly skupin. Povolené kombinacie su “AB”, “AAB”,
“ABB”. Banka nastavi pre Podpisové pravidlo typ kplisponovania ,kombinované spoludisponovanie”.
Pod'a pditu uvedenych pismen “A” a “B” nastavi Podpisové w&ouzivatbom nasledujicim spésobom:
Pre “AB” — kazdy Pouzivatev Podpisovej skupine ,A"“ bude md&odpisovlu vahu 50 bodov a kazdy Pouzilate
v Podpisovej skupine ,B* bude m#@odpisovu vahu 50 bodov.
Pre “AAB” a “ABB” — kazdy Pouzivatév Podpisovej skupine ,A* bude mi@odpisovi vahu 34 bodov a kazdy
Pouzivaté v Podpisovej skupine , B bude m&odpisoviu vahu 34 bodov.

Kazdy Pouzivates Podpisovym pravom Autorizacie Datovych subompijradeny v ramci Podpisového pravidla do
tej istej Podpisovej skupiny ako uviedol Klient kilBhe A. Aplikovanie Podpisového pravidla sa payjaza Uspesné
v pripade, Ze siet Podpisovych vah Pouzivéte na zaklade toho istého Podpisového pravidlaatho$iaspé 100
bodov a stiasne z kazdej Podpisovej skupiny asfen PouzivateAutorizoval Datovy subor.

44.5

44.6

4.4.7

4438
449

4.4.10

Klient je povinny pri pouzivani Sluzby kofia stlade so Zmluvou, Podmienkami a aktualnou wer@peraného
manualu.

Pouzivaté je povinny pri pouzivani Sluzby koth& sulade s Podmienkami a aktualnou verziou Qjmgrfao manu-
alu.

Oper&ny manudl je Banka opravnend jednostranne tharto z technickych dévodov (napr. z&ldom zvySenia
bezpe&nosti Sluzby a pod.) alebo z dévodov zmeny poslangeh Pripojiténych sluzieb, dom bude Klient infor-
movany prostrednictvom Portalu alebo na Webovorte sidbez zbyttného odkladu po vykonani tejto zmeny.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Opaédno manualu a Podmienok maju prednestanovenia Podmienok.
Klient je povinny zabezp#t’ na vlastné naklady a vlastni zodpovedrmmstrebn( technick( infrastruktaru (hardvér
a softvér) pozadovanu pre vyuzivanie Sluzby. Kljerttez povinny zabezpg potrebnd ochranu proti programom
a kybernetickym Gtokom, ktoré mézu poSkobtichnicku infrastruktdru alebo elektronickd platf alebo systém
Banky.

Klient je zodpovedny za vSetky Ukony vykonavanéZbeatd’mi prostrednictvom Sluzby. Klient je povinny zabez-
p&it’ vSetky opatrenia potrebné na predchadzanie pripadikodam, ktoré mdzu Banke v savislosti s konanim
Pouzivatéov vznikn& (napr. v systéme Banky).

4.5 POUZIVATELIA

4.5.1

452

10z 20

Pouzivatelia su opravneni pouziv@luzbu v sulade s InBiz rolou Pouzivi@ePodpisovou skupinou a Rozsahom
opravneni k Pripojenymdom a Pripojenym sluzbam, ktor&uiKlient (v pripade Rozsahu opravneni aj Pouzivate
s Administratorskymi opravneniami) pre kazdého PeatE’a zvIas.

Pouzivaté€ mdze méd jednu z nasledujucich InBiz roli Pouzivide
Administrator — je len jeden pre celé Zoskupenje priradeny Hlavnému klientovi, ktory Administrétoutuje.
Administrator ma Administratorské opravnenia v@alzu k celému Zoskupeniu a jeho Pouzilate. Zarové mé
aj InBiz rolu Pouzivatéa Operator, pokiaKlient neuti inak.
Konfigurator — ma Administratorské opravnenia, &ado/z’ahu ku Hlavnému klientovi a/alebo Pripojenym osobam
aich Pouzivati®mm, s vynimkou Administratora. Konfigurator ma 2é&i aj InBiz rolu Pouzivat&a Operator, po-
kial' Klient neuti inak.
Operator — mbze prezetavytvara’, autorizovd, odosield a prijima Datové subory v ramci Rozsahu opravneni.
Klient je opravneny mefiilnBiz rolu Pouzivatéa a/alebo Podpisovi skupinu PouziVatemenou Prilohy B
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k Zmluve. V pripade, ak Klient Prilohou B meni Pmtyw( skupinu Pouzivdlia, je sdasne s touto zmenou po-
vinny zmenf' aj Podpisovi skupinu Pouziviseuvedenu v Ziadosti tak, aby sa obidva dokumergsti Podpisova
skupina Pouzivafa zhodovali. Priloha B a/alebo Ziadasusia by Klientom riadne vyplnené a ddrené Zastup-
covi Banky. Banka Klientom pozadovani zmenu vykenaéhote piatich (5) Bankovych pracovnych dni ode d
prijatia Uplnej a Klientom riadne podpisanej Prildha/alebo Ziadosti. V odévodnenych pripadoch (nBpiloha
B a/alebo Ziadasnie je Klientom riadne podpisana alebo vyplinemdp®sova skupina Pouzivéiteuvedena v Pri-
lohe B sa nezhoduje s Podpisovou skupinou PouZavatéedenou v Ziadosti a pod.) je Banka opravnedashe
pozastawi vykonanie zmeny uvedenej v predchadzajucej vetaenghnutn dobu, om Banka Klienta bezod-
kladne informuje. Zmenena Priloha B a/alebo Ziddwhradza predchadzajicu verziu Prilohy B a/aldbddsti
a stava sa neoddeliteou s&as’'ou Zmluvy. O vykonani zmeny Prilohy B a/alebo Zisiil@®anka bezodkladne in-
formuje Klienta.

453 Klient je opravneny meriiRozsah opravneni Pouzivkdena zaklade pisomnej Ziadosti dignej Banke alebo
zmenou priamo v Portali prostrednictvom Adminisirata/alebo Konfiguratora. V pripade pisomnej Zsij@ia-
dog’ musi by Klientom riadne vyplnena a dafena Zastupcovi Banky. Banka Klientom pozadovanirenwykona
v lehote piatich (5) Bankovych pracovnych dni oda grijatia Gplnej a Klientom riadne podpisanej disiil V od-
ovodnenych pripadoch (napr. Ziadase je Klientom riadne podpisana alebo vypinepad) je Banka opravnena
docasne pozastativykonanie zmeny uvedenej v predchadzajicej vetena nevyhnutnd dobu. O vykonani zmeny
Banka bezodkladne informuje Klienta.

454  Aktudlna a platna verzia Rozsahu opravneni Poudivate vzdy na Portali.

4.5.5 Banka prijima poZiadavky na zablokovanie pristupuvatéa do Sluzby bdi na Obchodnom mieste Bankygas
pracovnych hodin Obchodného miesta alebo prosiredmn Kontaktného centra, a to 24x7. Banka prijpoaia-
davky na odblokovanie zablokovaného pristupu Patdia do Sluzby na Obchodnom mieste Bank§gsopracov-
nych hodin Obchodného miesta.

4.5.6 O odblokovanie zablokovaného pristupu PouZitzat®d Sluzby mdze poZiatiaKlient.

457  Zablokovanie a odblokovanie zablokovaného PouZieatrgze vykonéaj Administrator na Portali v ramci Admi-
nistratorskych opravneni.

4.5.8 Pouzivatéov s opravnenim Préad kariet a/alebo Sprava karietuje Klient v Ziadosti. PouZivate ktorému
Klient udelil opravnenie na sluzbu Ptel kariet a/alebo Sprava kariet, ma prostrednictstubby InBiz pristup
ku vSetkym:

a) debetnym kartdm vydanym Kt ((¢tom), majit¢éom ktorého (ktorych) je Hlavny klient ako aj ku é¢b
nym kartam, vydanym kafu (Uétom), majitéom ktorého (ktorych) je ind osoba ako Hlavny klienktora
(ktoré), na zaklade udeleného Splnomocnenia, adglidelili) Hlavnému klientovi opravnenie vykondva
akékd'vek ukony tykajluce sa tychto debetnych kariet &falgboznamouasa s informaciami tykajdcimi sa
tychto debetnych kariet ,a/alebo

b) kreditnym kartdm s poskytnutym Gverovym limitom éd@vymi limitmi), drzitd€om ktorého (ktorych) je
Hlavny klient ako aj ku kreditnym kartam s poskytjma Gverovym limitom (Gverovymi limitmi), drzifem
ktorého (ktorych) je ina osoba ako Hlavny klierktara (ktoré), na zaklade udeleného Spinomocnendie;
lila (udelili) Hlavnému klientovi opravnenie vykowd akékdvek Ukony tykajice sa tychto kreditnych ka-
riet a/alebo oboznamovaa s informaciami tykajucimi sa tychto kreditnyjdriet.

459 V pripade Zoskupenia ma PouZiviateopravnenim Pré&hd kariet a/alebo Sprava kariet prostrednictvoribsiu
InBiz pristup aj ku vSetkym:

a) debetnym kartam vydanym kta (G¢tom), majit¢om ktorého (ktorych) je Pripojena osoba, v@atm ku

ktorej ma stanoveny Rozsah opravneni a

b) kreditnym kartdm s poskytnutym Gverovym limitom éievymi limitmi), drzitdom ktorého (ktorych) je
Pripojena osoba, vo vahu ku ktorej ma stanoveny Rozsah opravneni.

4.5.10 Sluzba Prefad kariet umoiuje pristup k informéciam o debetnych a/alebo krgah kartdch, napr. o zrealizova-
nych transakciach, nastavenych limitoch, platnkestty a pod.

4.5.11 Sluzba Sprava kariet umagje:

a) zasld Banke oznamenie o zaujme Klienta poziadarydanie novej kreditnej a/alebo debetnej kantyzaklade
¢oho Banka vystavi Zziado® vydanie debetnej karty a/alebo Ziatlosrydanie kreditnej karty;

b) zasl& Banke Ziadaso znovu vydanie kreditnej a/alebo debetnej kadpwodu straty, kradeze alebo poSkodenia;
c) zasld ziados o trvall blokaciu kreditnej a/alebo debetnej karty

d) zmenf internetovy limit na debetnej karte. Internetowgiit na debetnej karte je zmeneny okamzite;

e) zmenf maximalny denny limit na debetnej karte, limit pggbery prostrednictvom bankomatu a limit pre trans
akcie u obchodnikov. Zmenu maximélneho dennéhddimalebo limitu pre vybery prostrednictvom bankbm
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4.5.12

4.5.13

4.5.14
4.5.15

4.5.16

a/alebo limitu pre transakcie u obchodnikov Bantealizuje v lehote piatich (5) Bankovych pracovnyiiti odo
dita prijatia Ziadosti. V odévodnenych pripadoch jenBaopravnena dasne pozastawivykonanie zmeny uvede-
nej v predchadzajlcej vete, a to na nevyhnutnu dobom Banka Klienta bezodkladne informuje;

f) zment internetovy limit na kreditnej karty. Internetolignit na kreditnej karte je zmeneny okamzite;

g) zmenf hotovostny limit na kreditnej karte. Zmenu hotawvEho limitu Banka zrealizuje v lehote piatich (5)
Bankovych pracovnych dni oddal prijatia Ziadosti. V odévodnenych pripadoch jenBaopravnena dasne po-
zastaw vykonanie zmeny uvedenej v predchadzajlcej vete ha nevyhnutnd dobu,d@m Banka Klienta bezod-
kladne informuje;

h) nastau Notifikaciu o transakciach realizovanych debetngfalebo kreditnymi kartami, ktoré boli draiten
karty autorizované.

Sluzba Vypisy z POS umaije Klientovi, ktory s Bankou uzatvoril Zmluvu o @ptécii platobnych kariet, pristup
k elektronickym vypisom z platobnych terminalov EPOS) prostrednictvom sluzby Inbiz.

Pouzivatéom sluzby FileGate je Administrator. VSetky Ukongkenané prostrednictvom sluzby FileGate si pova-
Zované za Ukony vykonané Klientom.

Sluzba FileGate umaije prijima’ Datové subory zaslané Bankou a odosi€latové subory do Banky.

Datové subory mézu ifyodosielané do Banky nasledovnymi sposobmi:

a) prostrednictvom sluzby InBiz s moziios Upravy — Datovy subor je z FileGate odoslanystizby InBiz s
moZznogou Upravy. Datovy subor podlieha Autoriz&cii padPodpisovych pravidiel &enych v Prilohe A k Zmluve.
b) prostrednictvom sluzby InBiz bez moZnosti Upravipatovy subor je z FileGate odoslany do sluziBizrbez
moznosti Upravy. Datovy subor podlieha Autoriz@cid’a Podpisovych pravidiel &éenych v Prilohe A k Zmluve.
Datové subory mézu Igyprijimané vo forme datovych vypisov (podporovaagnfaty su xml camt.053, cdf, gpc,
vub xml) PDF vypisov a Intraday reportov (ak ichdfit pozaduje), a to v Klientom zvolenej frekvencii

4.6 BEZPECNOSTNE PRVKY

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

4.6.5
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Bezp&nostné prvky slizia na identifikaciu a/alebo Auifékdciu Pouzivatéa pri prihlaseni sa do Portalu a na Au-
torizaciu nim vykonavanych operacii prostrednictydontalu (napr. odosielanie Datovych suborov a)pod.
Bezp&nostné prvky s vydavané pre konkrétneho Poudiaates( dortené priamo Pouzivdtevi alebo Klientovi,
ktory je povinny ich bezodkladne odovzdRouzivatéovi. Bezp&nostné prvky a Bezgaostné nastroje sa pova-
Zuju za dorgené okamihom ich odovzdania PouZiVate a/alebo Klientovi po jeho predchadzajicej idfédécii
a v pripade, Ze su zasielané emailom, povazujlasdongené v dé nasledujici po dni ich odoslania, ak nie je
preukazany skorsi/ iny termin ich doemia.
Klient m6ze zvoli pre Pouzivatéa ako Bezpénostny nastroj bdi USB K'G¢ pre Elektronicky podpis alebo InBiz
OTC Token/InBiz OTP Token. Vydanie USBKa pre Elektronicky podpis a sprava Certifikatowisai aj Ob-
chodnymi podmienkami VUB, a. s. pre poskytovanigisy Bancaidentity.
V pripade, ak je pre Pouzivéitezvoleny InBiz OTC Token/InBiz OTP Token, Pouz&aibdrzi nasledovné Bez-
peénostné prvky a Bezgaostné nastroje:
InBiz Login ID, ktory je dordeny Pouzivatéovi v Potvrdeni o prevzati BP;
Heslo (PIN) je doréené Pouzivat®vi na e-mailovu adresu, ktorilrKlient v Ziadosti, resp. ktora je uvedena
v jeho InBiz profile v pripade neskorSich zmien;
InBiz OTC Token, ktory generuje OTC kod, resp. ImBTP Token, ktory generuje OTP kdod. InBiz OTC
Token/InBiz OTP Token je doteny Pouzivatéovi Bankou do vlastnych rak alebo prostrednictvolieita,
ktorému InBiz OTC Token/InBiz OTP Token défiBanka do vlastnych ruk .
V pripade, ak je pre Pouzivéitezvoleny USB Ri¢ pre Elektronicky podpis, Pouzivéitebdrzi od Banky nasle-
dovné Bezpénostné prvky a Bezpaostné nastroje:
InBiz Login ID, ktory je dordeny Pouzivatéovi v Potvrdeni o prevzati BP;
Osobné&islo, ktoré je doréené Pouzivatevi v Potvrdeni o prevzati BP;
CRP kad, ktory je dorteny Pouzivatkovi v dvoch¢astiach: prv&ag’ na e-mailova adresu, ktorGcirKlient
v Ziadosti, resp. ktora je uvedena v InBiz profeuzivatéa (v pripade neskorich zmien) a druha je odo-
vzdana Pouzivafevi v Potvrdeni o prevzati BP.;
USB baltek obsahujuci USBI1Ki¢ pre Elektronicky podpis a PIN k USBU¢u pre Elektronicky podpis. USB
balicek je odovzdany Pouzivdtevi do vlastnych rak. Certifikat je vygenerovany d&B KUci pre Elektro-
nicky podpis po prihlaseni sa Pouzivatelo Bancaidentity portalu. AZ po vygenerovani i@ikétov na USB
kruci pre Elektronicky podpis sa Pouzivatadze prihlasi do Portalu a vykonavaAutorizaciu operacii v Por-
tali, a to zadanim PIN k USB’&u pre Elektronicky podpis.
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4.6.6

4.6.7

4.6.8

4.6.9

4.6.10

4.6.11

4.6.12

4.6.13

4.6.14

V pripade, ak je jedna osoba PouziVate viacerych Zoskupeni, st Pouziawa pridelené osobitné Bezfreostné
prvky a Bezpé&nostné nastroje, ktoré su jediné pre kazdé Zoskupenie zwlas

Pouzivaté je opravneny vyuzitaBezp&nostné prvky vo wahu k vSetkym Pripojenynmttom a Pripojenym sluz-
bam Zoskupenia pdid ukeného Rozsahu opravneni k Pripojenyitotn a Pripojenym sluzbam.

Klient a Pouzivattmézu kedykdvek poZiadé o zablokovanie alebo zruSenie InBiz OTP Tokenu#4nBTC To-
kenu alebo USB IKi¢a pre Elektronicky podpis.

Banka je opravnena zablokavVBezp&nostné prvky a/alebo Bezfreostné nastroje v pripade podozrenia zo zneu-
Zitia alebo neautorizovaného pouzitia Beapsstného prvku a/alebo Bezp®stného nastroja alebo z dévodov ty-
kajucich sa bezgmosti Bezpénostného prvku a/alebo Bezjp@stného nastroja, a to aj bez predchadzajucehi ozn
menia. O zablokovani Bezfi@ostného prvku a/alebo Bezp®stného nastroja informuje Banka Klienta prostred-
nictvom Obchodného miesta, Kontaktného centra arestalu.

Stratu, krddez, zneuzitie alebo neautorizovanéiielezp&nostnych prvkov a/alebo Bezprmstného nastroja je
Pouzivaté alebo Klient povinny bez zbytaého odkladu nahlasBanke a poziadao ich zablokovanie, a to pro-
strednictvom Kontaktného centra alebo Obchodnélestai Bezp@ostny prvok a/alebo Bezgrostny nastroj
mbze zablokovéaj Pouzivatk(a to bul’ pre seba alebo v pripade Administratora a/alebafioratora aj pre inych
Pouzivatéov) prostrednictvom Portélu a v pripade Certifikdppostrednictvom Bancaidentity portalu v stlade s
postupom uvedenym v Op&reom manuali.

Banka prijima poziadavky na zablokovanie Bezmstnych prvkov a/alebo Bezprmstného néastroja duna Ob-
chodnom mieste Banky pas pracovnych hodin Obchodného miesta alebo pdvsttvom Kontaktného centra,
a to 24x7. Banka prijima poziadavky na odblokovdBgep&nostnych prvkov a/alebo Bezp®stného nastroja na
Obchodnom mieste Banky gas pracovnych hodin Obchodného miesta.

Zablokovanie Bezpmostnych prvkov a/alebo Bezfreostného nastroja znemozni PouZitate vyuziva’ Sluzbu

vo vztahu k tomu Zoskupeniu, ku ktorému boli tieto Bezpestné prvky a/alebo Bezfi@ostny nastroj vydané.

Do momentu nahlasenia straty, kradeZe, zneuziiacaheautorizovaného pouZitia Begpestnych prvkov a/alebo
Bezpe&nostného nastroja v zmysiéinku 4.6.11 Klient znaSa vSetku stratu a Skodursgtiivisiacu.

Od momentu nahlasenia straty, kraddeze, zneuzélzoaheautorizovaného pouzitia Beapestnych prvkov a/alebo
Bezpe&nostného nastroja v zmysiknku 4.6.11 Klient neznasa finaré désledky s tym sivisiace, okrem pripadov,
ked’ Klient alebo PouZzivatekonal podvodnym sp6sobom, pripadne k strate, BKiadeeuzitiu alebo neautorizova-
nému pouzitiu Bezgmostnych prvkov a/alebo Bezfimstného nastroja doslo imyselnym nesplnenim jexlabp
viacerych povinnosti pdd¢lanku 7.1 Podmienok alebo nesplnenim jednej alédoaevych povinnosti pdd ¢lanku

7.1 Podmienok v désledku hrubej nedbanlivosti.

47 PRENOS DAT

4.7.1
4.7.2
4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.7.7

4.7.8
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Portal umo#uje prenos Datovych suborov z Odosielajlcej bankiPdjimajlcej banky.
O vysledku prenosu Datového stboru je Pouzhatermovany prostrednictvom Portalu.
Prenos Datového suboru z Portalu do Prijimajucekipa
je vykonany do dvoch (2) hodin od okamihu jeho amaisl, v pripade, Ze Prijimajucou bankou je Skupénov
banka;
sa riadi lehotami sluzieb elektronického prenosuinavenymi Prijimajlcou bankou, v pripade, Ze Pgjima
banka nie je Skupinovou bankou.
Datovy subor zasielany Prijimajldcej banke, ktor&keipinovou bankou, sa povazuje za deny (v pripade, ak
medzi Klientom a Skupinovou bankou nie je dohodriié):
v dei, kedy bol z Portalu odoslany, za predpokladu, deodoslany najneskdér do 12:00 daného Bankového
pracovného tia;
v Bankovy pracovny denasledujuci po dni jeho odoslania z Portalu, pgde, ak bol odoslany po 12:00 daného
Bankového pracovnéhaid alebo v di& ktory nie je Bankovym pracovnymidm, pokid Prijimajlica banka
nerozhodne, Ze aj takto zaslany Datovy subor sapge za dorkeny v déi, kedyiou bol prijaty.
Datovy subor zasielany Prijimajucej banke, ktom jei Skupinovou bankou, sa povazuje sa zadonuv lehote
dohodnutej medzi Klientom a touto Prijimajicou baunk
Pre posudenie splnenia leh6t uvedenycatanku 4.7.3 a 4.7.4 je rozhodujuci miestfas tej banky, ktora vedie
Pripojeny @et uvedeny v Datovom subore.
Datovy subor musi zodpovetigechnickym poziadavkam stanovenym v Opaoan manudli. V pripade, Ze tieto
podmienky nie su splnené, nebude Datovy subor adgsl
Banka nie je zodpovedna za obsah Datového substarého Klientom alebo Odosielajicou bankou. Barda
bezpeuje iba prenos Datového suboru prijatého od Kliexédo Odosielajucej banky, bez kontroly jeho obsah
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4.8

4.9

pévodu.
479  Prijimajuca Banka nie je povinna vykon&vaadnu dodatind kontrolu pévodu Datového suboru ani dokumentov
v iom obsiahnutych.

VYKONAVANIE A ZRUSENIE POKYNOV DATOVYCH SUBOROV

48.1 Pokyny, obsiahnuté v Datovych suboroch, odoslanétmdnictvom Sluzby, si vykonavané Prijimajuconkiba
v sullade s ustanoveniami zmlav é&dlalebo sluzbe, na ktoré sa’ahuja.

482 Pokyny, obsiahnuté v Datovych suboroch, musiagresné, Uplné, jednozir@ a ak je to vyzadované, tak aj pod-
pisané pomocou prislusného Podpisového pravidldaptieto podmienky nie su splnené, vykonanie tychikyp
nov mbze by pozastavené alebo zdrzané Prijimajicou alebo @@¢®tou bankou az do obdrzania potrebnych
oprav alebo doplneni.

483 VsSetky chyby a zdrzania pri spracovani pokynov alhsutych v Datovych saboroch, zaslanych prostrédoric
sluzby InBiz, sa riadia ustanoveniami zmlUvaelalebo sluzbe, ktoré sa na pokyny obsiahnutétevyéh subo-
roch vzahuju. Banka nezodpoveda za spracovanie pokyndatolgych v Datovych suboroch, ani za ich nespra-
covanie, pokif nie je zarov# aj Prijimajdcou bankou.

4.8.4  Klient berie na vedomie, Ze Skupinové banky su po&ipostupovav sulade s pravnym poriadkom Statu, ktorym
sa Skupinova banka riadi (napr. pravne predpisglasti prevencie legalizacie prijmov z trestéieposti, a pod.).
Skupinové banky preto nezodpovedaju Klientovi zékakvek Skody suvisiace s ich povinmos kona v sulade
s takymto pravnym poriadkom (napriklad Skody spésepKlientovi odmietnutim jeho pokynu obsiahnuténa-
tovom subore, ktory nebol v stlade s pravnym pdad Statu, ktorym sa Skupinova banka riadi).

UCHOVAVANIE DATOVYCH SUBOROV
49.1 Banka je povinna uchovaw&opie Datovych suborov zaslanych alebo prijatydienrtom prostrednictvom sluzby
InBiz.
492 Datové subory vymigané s Klientom prostrednictvom sluzby InBiz su uw@w@ané a archivované v elektronickej
forme po dobu 10 rokov.

4.10 KOMUNIKACIA

4.11

5
5.1

4.10.1 Banka zvergjuje informacie tykajuce sa stavu prevadzky Sluziap(. Upozornenie na dasny vypadok Sluzby
a pod.) v prislusnej sekcii verejngjsti Portalu.

4.10.2 Banka oznamuje informacie tykajlce sa vyuzZivanidls}l InBiz Klientom v sikromnejasti Portalu.

4.10.3 Komunikécia v zmysle 4.10.1 a 4.10.2 je povaZzovwanékvivalent komunikacie v papierovej podobe agioje sa
za dorgenu Klientovi v nasledujuci depo jej Zverejneni v prisluSnéasti Portalu.

4.10.4 Banka mo6ze zabezpi¢ komunikéciu v zmysle&lanku 4.10.1 aj v papierovej podobe v pripade, akyaduje
osobitny pravny predpis, a to na Klientom naposledyament koreSpondami adresu uveden( v Ziadosti.

4.10.5 Ak&korvek komunikcia, ktord Klient zasiela Banke v papiej podobe, musi ifyzaslani na adresu sidla Banky
alebo na adresu Obchodného miesta Banky, ktor&pahge komunikaciu s Klientom.

NEDOSTUPNOSI SLUZBY

4.11.1 Prevadzka Sluzby moze Hkedykdvek da&asne nedostupnd, pokito Banka povaZuje za nevyhnutné, z dévodu
zaistenia bezgmosti alebo riadneho fungovania Sluzby. Informé&c@anovanej nedostupnosti Sluzby bude Ban-
kou Zverejnena vo verejnéasti Portalu.

4.11.2 Pokid Banka povazuje za nevyhnutné vykormakamzité prerusenie prevadzky Sluzby (napr. z &emstnych
dévodov a pod.), mdZe Banka vykdrtakéto prerusenie aj bez predchadzajuceho Upoaiane

4.11.3 Sluzba moéze hytiez nedostupna z dévodov ,vysSej mibciPod pojmom ,vySSia mo€ sa rozumie akaKeek
udalog’, ktort Banka nevie ovplyvtiialebo jej zabratj napriklad vypadky, zdrzania alebo nefamésti telefonic-
kého, elektrického alebo elektronického pripojewipatrenie, rozhodnutie alebo nariadenie Statnyghrmv, ob-
medzenie vyplyvajlce z pravnych predpisov, Strajestnancov Banky, bankového personalu, a pod.

4.11.4 Banka je opravnend kedykeek pozastavi prenos Datovych suborov, a to z begpestnych dévodov (napriklad
podozrenia z podvodného konania); Banka nezodpolédatovi za Skodu, ktora mu v suvislosti s pozasnim
prenosu Datovych suborov vznikla alebo méze vzniknu

TRVANIE A ZANIK INBIZ ZMLUVY
Zmluva mbéze by ukortena vzajomnou dohodou Banky a Klienta, vypbwe, odstipenim, v pripadoch uvedenych
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v ¢lanku 5.2.3 a 5.3.4 Podmienok alebo inym spdsobesdenym v tomt@lanku Podmienok.

52  HLAVNA ZMLUVA

5.2.1

522

523

a)

b)

c)

d)
e)

f)
2)

Kazda zo zmluvnych stran (Banka aj Hlavny klieetppravnena Hlavni zmluvu vypoveédZa vypove Hlavného
klienta sa povaZzuje aj jeho Ziados zrusenie Sluzby. Vypovedna lehota je jeden roesia&ina plyn@ prvym
diiom mesiaca nasledujucom po mesiaci, v ktorom bidamné vypové doruwena druhej zmluvnej strane. To
neplati, ak Hlavny klient alebo Pouzivateonal preukazateme podvodnym spdsobom, kedy je Banka opravnena
od Hlavnej zmluvy odstipiv sulade lankom 5.2.3. Podmienok.
V pripade, ak je sluzba InBiz zaradena ak&asiibalika produktov a sluzieb k beznémituiKlienta a Klient po-
Ziada o zruSenie tohto beznéhduivratane produktov a sluzieb zaradenych do b&likaznému &tu alebo o vy-
radenie a zruSenie sluzby InBiz zaradenej do balikduktov a sluzieb k beZnémétd, zanika aj Zmluva o InBize,
a to nasledujuci Bankovy pracovnyide
Banka je opravnena odstiéimd Hlavnej zmluvy v nasledovnych pripadoch:
ak Banka nadobudne dévodné podozrenie, Ze kondainého klienta alebo Pouzivéigeje v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi alebo ich obchadza alebo jezpooe s dobrymi mravmi alebo zasadami poctivéhdotieého
styku;
ak Hlavny klient alebo Pouzivdt@pakovane porusil ustanovenie Podmienok aleboréjazmluvy, alebo Hlavny
klient alebo PouZivafgporusil ustanovenie Podmienok alebo Hlavnej zmizéwyaznym spdsobom;
ak v majetkovych pomeroch Hlavného klienta naséddé zmeny, ktoré ohrozuju alebo st spdsobilé etiglnenie
zavazkov Hlavného klienta vpBanke;
ak bol na Hlavného klienta podany navrh na vykoaaxiekucie alebo vykon rozhodnutia;
ak bol na Hlavného klienta podany navrh na vyhlés&onkurzu alebo povolenie restrukturalizacie alsh vai
Hlavnému klientovi z&alo konkurzné alebo reStrukturalizet konanie;
ak Hlavny klient nesuhlasil so zmenou a/alebo depim tychto Podmienok sp6sobom uvedenym nizsie;
v pripade uvedenomddnku 5.2.1 Podmienok.

Odstupenie od Hlavnej zmluvy j&idné po uplynuti siedmich (7) kalendarnych dni pg dedy bolo odstupenie Hlav-
nému klientovi odoslané.

524

525

5.2.6

Diom zaniku Hlavnej zmluvy zanikaju:
Pouzivatelia ufeni v suvislosti s Hlavnou zmluvou;
Pripojené zmluvy, ak boli uzatvorené, vratane Peatéiov ucenych v suvislosti s Pripojenymi zmluvami;
suvisiace Splnomocnenia, ak boli udelenég;
suvisiace Udelenia suhlasu, ak boli udelené a
sUvisiaca Bancaidentity zmluva (y), ak bola uzatwér (€), vratane vSetkych Drilbe certifikatov, ugenych
v savislosti so Zmluvou.
Hlavny klient je povinny bezodkladne oboznémizaniku Hlavnej zmluvy:
Pouzivatéov urenych v sivislosti s Hlavnou zmluvou;
vSetky Pripojené osoby k Hlavnej zmluve.
Pripojena osoba je povinna bezodkladne obozt@nzianiku Hlavnej zmluvy a Pripojenej zmluvy Powtéiov
uréenych v suvislosti s Pripojenou zmluvou.

53  PRIPOJENA ZMLUVA

53.1

532
533

53.4
a)
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Kazda zo zmluvnych stran (Banka aj Pripojena osgbapravnend Pripojend zmluvu vypovédda vypove’
Pripojenej osoby sa povazuje aj jej Ziafloszrudenie Sluzby. Vypovedna lehota je jeden nesiz&ina plynd
prvym diom mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom bislanpna vypové dorwena druhej zmluvnej strane.
To neplati, ak Pripojena osoba alebo PouziViebmal preukazatme podvodnym spdsobom, kedy je Banka oprav-
nena od Pripojenej zmluvy odstéipi sulade €lankom 5.3.4 Podmienok.

Pripojena zmluva zanikd ajidm odvolania Udelenia suhlasu Hlavnym klientom.

V pripade, ak je sluzba InBiz zaradena ak&asiibalika produktov a sluzieb k beznémituiKlienta a Klient po-
Ziada o zruSenie tohto beznéhduivratane produktov a sluzieb zaradenych do b&libaznému &tu alebo o vy-
radenie a zruSenie sluzby InBiz zaradenej do balikduktov a sluzieb k beZnémétd, zanika aj Zmluva o InBize,
a to nasledujuci Bankovy pracovnyide

Banka je opravnena odstiéimd Pripojenej zmluvy v nasledovnych pripadoch:

ak Banka nadobudne doévodné podozrenie, Ze konaipejéhej osoby alebo PouZziviseje v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi alebo ich obchadza alebo jezpooe s dobrymi mravmi alebo zasadami poctivéhdotieého
styku.

VUB je sfenom skupiny INTESA [7] SNNPAOLO



b) ak Pripojen& osoba alebo PouziVaipakovane porusil ustanovenie Podmienok alebmferigj zmluvy, alebo Pri-
pojena osoba alebo Pouziviaperusil ustanovenie Podmienok alebo Pripojenejggnzavaznym spdsobom;
¢) ak v majetkovych pomeroch Pripojenej osoby nastéi zmeny, ktoré ohrozuju alebo su spbsobilé ofugnenie
zavéazkov Pripojenej osoby &idBanke;
d) ak bol na Pripojent osobu podany navrh na vykonexaducie alebo vykon rozhodnutia;
e) ak bol na Pripojend osobu podany navrh na vyhléskankurzu alebo povolenie reStrukturalizacie alshov@i
Pripojenej osobe Zalo konkurzné alebo resStrukturakizet konanie;
f) ak Pripojena osoba nesuhlasila so zmenou a/algiioatdm tychto Podmienok spdsobom uvedenym nizSie;
g) V pripade uvedenomdlanku 5.3.1 Podmienok.
Odstupenie od Pripojenej zmluvy j€iiné po uplynuti siedmich (7) kalendarnych dni pa, ¢tedy bolo odstipenie
Pripojenej osobe odoslané.
5.3.5 Diiom zéaniku Pripojenej zmluvy zanikaju:
Pouzivatelia uteni v slvislosti s Pripojenou zmluvou a
sUvisiaca Bancaidentity zmluva(y), ak bola (i) wpaéna (€), vratane vSetkych Drfive certifikatov, uéenych
v sUvislosti s Pripojenou zmluvou.
5.3.6  Pripojena osoba je povinna bezodkladne oboztéaméniku Pripojenej zmluvy:
Pouzivatéov urenych v savislosti s Pripojenou zmluvou;
Hlavného klienta.

6 REKLAMACIE

6.1 Podnet alebot®znog Klienta, tykajlce sa spravnosti a kvality sluzpskytovanych Bankou, méze Klient uplatfor-
mou Reklamacie pdd Reklama&ného poriadku uvedeného vo VOP. Ustanovenia tyBlotmienok maja, v pripade roz-
poru, prednodpred ustanoveniami VOP.

6.2  Klientje povinny uplatni Reklamaciu neautorizovanej alebo chybne vykonplagpbnej operacie bez zbyteeho odkladu
odo dia jej zistenia, najneskor viak, v lehote do 6 awsi odo da odpisania/pripisania figznych prostriedkov zétu/na
(cet a to:

pisomnou formou na ktoromkeek Obchodnom mieste;
telefonicky prostrednictvom sluzby Kontakt (hovaiy spoplatované poplatkom za miestny hovor).

6.3 Ak Klient nesplni povinnasuvedenu ¥lanku 6.2. Podmienok v uvedenej lehote , zanika jgdrok na ndhradu vzniknutej
Skody po utenej lehote.

6.4  Akékol'vek podnety tykajuce sa Pripojenycttav, vedenych v inej ako Skupinovej banke alebpdjeinych sluzieb, po-
skytovanych inou ako Skupinovou bankou, musiéfmgdloZené banke alebo pdke zahraninej banky, s ktorou Klient
uzavrel zmluvu o Pripojenontte a/alebo Pripojenej sluzbe.

6.5 Akékorvek podnety tykajuce sa vykonania alebo nevykongaoigynov obsiahnutych v Datovych siboroch musié by
predlozené Prijimajucej banke, ktora Datové sulpoijgla.

6.6 Reklaméciu tykajucu sa vypisov z Pripojenélibulivedeného v Skupinovej banke alebo tykajuce §@ojenej sluzby
poskytovanej Skupinovou bankou Klient predkladdsomnej forme v prisluSnej Skupinovej banke, a kehote utéenej
v prisluSnej zmluve tykajlcej sa Pripojenéhiulalebo Pripojenej sluzby, ktoractaa plyn& diiom, kedy Skupinova
banka Reklamaciu prijala.

7 BEZPECNOST
7.1  V z&ujme predchadzania podvodnému ziskavaniu aZ#neudajov, ktoré su predmetom ochrany f@ékona o bankach
al/alebo ochrany Osobnych Udajov prostrednictvonvedaych e-mailov (tzv. PHISHING), telefonatov neaygmenych
osOb snaziacich sa vzbtididveryhodnot (tzv. VISHING) alebo podvodnych internetovych siwé (tzv. PHARMING)
je Klient a Pouzivatepovinny dodrziavé nasledovné pravidla:
prihlasovad sa na Portal len z déveryhodného zariadenia gkwichranené pred virusmi, Skodlivymi kédmi
a Utokmi zo siete a ma pravidelne aktualizovanywamsovy a antispyware softvér;
neprihlasové sa na Portal na verejnychdi@toch alebo verejnych mobilnych zariadeniach (nagernetova
kaviarei, Skoly, hotely);
neinStalova aplikaciu InBiz Mobile na iOS a Android zariadectiamodifikovanych ,jail —breakom* alebo
.rfootom*;
overit bezpénog’ (Sifrovanie) vzajomnej komunikacie a adresu a tienvebovej stranky Portalu;
venova zvySenl pozorn@se-mailom a inym spravam a neotvapodozrivé alebo nezname prilohy a odkazy
obsiahnuté v nevyziadanych emailoch alebo inychwmh od neznamych odosielate;
Bezpe&nostné prvky a Bezgaostné nastroje chrahpred zneuzitim, prezradenim a odcudzenim a zathedzi
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

17z20

pristup tretich oséb k nim;
Bezpe&nostné prvky a Bezgaostné nastroje pouziaryluéne osobne, nepaZava’ ich ani neprenechava
inym osobam, a to ani blizkym osobam;
pri zadavani Bezgmostnych prvkov chratiich pred odpozorovanim;
v pripade zmeny Bezprostného prvku si zvaliBezp&nostny prvok, ktory je dostatne jeding€ny (t. j. ne-
vyuziva’ jednoduchu kombinécitisel a pismen);
pri podozreni zo zneuzitia, straty, odcudzenia@ledautorizovaného pouzitia BeZpestnych prvkov a/alebo
Bezpe&nostného nastroja a/alebo Sluzby okamzite poZi8daku prostrednictvom Kontaktného centra alebo
Obchodného miesta o ich zablokovanie, pripadnetiéaiu Sluzby a o vydanie novych Bezpestnych prv-
kov a/alebo Bezpmostného nastroja;
pri podozreni zo straty alebo odcudzenia zariad@n@strednictvom ktorého sa vyuziva aplikacia mBobile
bezodkladne poziad@anku o deaktivaciu aplikacie InBiz Mobile prostnéctvom Kontaktného centra alebo
aplikaciu InBiz Mobile okamzite deaktivovarostrednictvom Sluzby;
pri podozreni zo zneuzitia alebo neautorizovanéh@jpia InBiz Login ID a/alebo Hesla (PIN), aplikadnBiz
Mobile na zariadeni, na ktorom sa pouZiva, okamdéektivova prostrednictvom SluZieb, aplikacie InBiz
Mobile alebo Kontaktného centra;
inStalova’ aplikaciu InBiz Mobile iba z oficidlneho obchodu;
skontrolova pri inStalacii aplikacie InBiz Mobil&si je Banka jej vyvojarom;
na zariadeni, na ktorom sa pouziva InBiz Mobil¢dluva’ aplikacie vyhradne iba z oficidlnych elektronichyc
obchodov pre aplikacie;
pri vyuzivani Sluzby dodrziavalalSie pravidla bezgmosti, ktoré Banka oznamuje na Portali a/aleboéksar
uvedené v Opetaom manuali;
neodpovedéna e-maily a telefonaty, v ktorych by od Klientelm PouzZivatéa ktokd'vek, vratane osob vy-
davajacich sa za zamestnancov Banky, Ziadal o postig Gdajov chranenych Zakonom o bankach a/alebo
Osobnych udajov alebo Udaje o Beapestnych prvkoch; tym nie je dotknuté ustanovemidib7.2. Podmie-
nok.. O akychkbvek pokusoch o ziskanie Uudajov chranenych Zakontanikach a/alebo Osobnych Gdajov je
Klient a/alebo Pouzivakepovinny bezodkladne informovd@anku;
neposield a nevkladé tdaje chranené Zakonom o bankach a/alebo Osolajé dd nezaSifrované a nezabez-
peiené internetové stranky.
postupové v sulade s bodom 4.6.10. Podmienok
Nedodrzanie vySSie uvedenych zasad bude povaZzaeanésplinenie povinnosti Pouziv@sIuzby z dévodu hrubej
nedbanlivosti.
Klient suhlasi, aby Banka pri vyuzivani Sluzby ptauba overenie totoznosti PouziviaeBezpénostné prvky v Bankou
stanovenej kombinacii. Banka je opravnena z baapstnych dévodov vyzvaKlienta alebo Pouzivalta zmeni si Bez-
peénostné prvky.
V zaujme zabezgenia ochrany pristupu na Portal Banka Pouzieaiedporia zmend si paias prvého prihlasenia svoje
Heslo. Pouzivalesi méze zmeiiHeslo kedykbvek.
Portél je stranka zabezfsna protokolom SSL s platnym (déveryhodnym) céddiibm a jej internetova adresajgps://in-
biz.vub.sk Tento certifikat umoiuje Pouzivatéovi overi’ si priamo cez internetovy prehliagd&e sa skuttne nachadza
na stranke Portalu. V pripade, Ze internetovy [dhl nezobrazuje spravnu adresu, resp. zobrazi vaewanedbvery-
hodnom certifikate, v zaujme bezpesti a ochrany pristupu Klienta a PouziVatBanka neodpotéa zadava Bezpe-
nostné prvky. Uvedenud skutmog’ je potrebné ihn& nahlasi sluzbe Kontakt.
Banka nikdy nebude Ziad&lienta ani Pouzivata o:
a) o0znamenie alebo zadanie Be&pastnych prvkov a/alebo Gdajov chranenych Zakondrarkach a/alebo Osobnych
udajov s vynimkou Autentifikacie a Autorizacie prihlaseni sa a vyuzivani Sluzby,
b) aktivhe oznamenie Udajov z Bezpestnych prvkov prostrednictvom telefonického havakrem pripadu, ak Klient
alebo Pouzivateziadal o komunikaciu s Bankou prostrednictvomisjuontakt.
Ziadog’ o zadanie viacerych Gdajov z Bezpestnych prvkov mdze liyzakladom utokov (phishing, pharming,...) na
Klienta alebo Pouzivata.
Patet po sebe nasledujucich nespravnych pokusov mimadezpénostného prvku je obmedzeny. Po ickienpani je
pristup na Portél automaticky zablokovany. Klierdzg poZiadéo odblokovanie pristupu na Portal alebo vydanieho
Bezp&nostného prvku pre Pouziviitena ktoromkbvek Obchodnom mieste Banky alebo prostrednictvertbsi Kontakt,
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pripadne prostrednictvom Portalu v silade s Gogra manualom.

7.8  V pripade UspeSného prihlasenia sa do SluzbygetpelspeSnych pokusov pouzitého Bémpstného prvku vynulovany.

7.9  Klient znaSa stratu, ktora suvisi so vSetkymi neandvanymi platobnymi operdciami a ktora je sp@swbpouzitim stra-
teného alebo odcudzeného Bezpsstného prvku a/alebo Bezm®stného nastroja alebo zneuzitim Be&rmstného prvku
a/alebo Bezpmostného nastroja neopravnenou osobou v dosledkanévosti Pouzivata pri zabezp&gmvani ochrany
Bezpe&nostnych prvkov a/alebo Bezp®stného nastroja po jeho prevzati, ato az do kamwznamenia skutmosti
v zmysle bodu 4.6.10. Podmienok.

7.10  Ukony vykonané Bankou v suvislosti s vydanim a gpuéBezpénostnych prvkov a/alebo Bezp®stného nastroja mézu
byt spoplatnené pdd aktualneho Cennika VUB, a. s..

8 ZODPOVEDNOST BANKY ZA SLUZBU INBIZ

8.1  Banka nezodpoveda za Skody, ktoré mézu Klientomikra z dévodu zneuzitia Bezprostnych prvkov a/alebo Bezpe
nostnych nastrojov, poHliach Klient alebo Pouzivategposkytne alebo prenecha do uzivania z akéhatodbvodu tretej
osobe, alebo ktoré boli z dévodov na strane Kliaiédwo Pouzivata spristupnené tretej osobe. Banka nezodpoveda za
Skody, ktoré vznikn( vstupom inej osoby do prebjéteho telefonického spojenia medzi Bankou a Kbemtlebo Pou-
Zivatd’'om prostrednictvom verejnej telefénnej siete. Bam@odpoveda za Skody, ktoré vzniknu pritoninasnej osoby
pri prihlasovani sa do Sluzby alebo pri Autorizagieracii prostrednictvom Sluzby. Banka nezodpowedgpracovanie
a realizaciu platobnych operacii Skupinovou bankiebo inou bankou, poHianie je Prijimajlicou bankou.

8.2  Prezradenie Udajov z Bezmstnych prvkov a/alebo Bezfy®stnych nastrojov tretej osobe, alebo akakk manipuléacia
s nimi, vedudca k ich prezradeniu, sa povazuje zistadtné porusenie Podmienok, ktor4 Banku afargevna odstupenie od
Zmluvy v zmysleglanku 5. Podmienok.

8.3  Banka nezodpovedd za Skody, ktoré Klientovi vznikrddvodu zlyhania technickych zariadeni prevadakda technic-
kych zariadeni alebo z dévodu poruSenia zmluvnyztlalov medzi Klientom a prevadzkoveten komunik&nych tech-
nologii.

8.4 Ak akakdvek komunikacia, ktori Banka zasiela Klientovi ddhatym spdsobom (e-mail, fax), nie je chranené po-
ruSeniu ich dévernosti, autenticity a integritydiigm technickym prostriedkom a ani Sifrovanim nmars¢ Klienta/Pouzi-
vatd’a, Banka nezodpoveda za pripadné Skody, ktorésitaglosti vzniknu alebo mézu vznikihi

8.5 Banka nezodpoveda za Skodu, ktor4 vznikne Klienpovivyuzivani Sluzby v désledku neusk&teného, oneskoreného
alebo chybného dotenia Upozornenia ako désledku poruchy, opravy, iidreekonStrukcie a rozSirenia verejnej siete
GSM, alebo jefasti, pripadne ako dbsledok preteaia kapacitnej medze.

8.6  Banka nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla Klientogdsledku konania Klienta alebo Pouzivatektoré je v rozpore s
ustanoveniami Zmluvy a/alebo Podmienok.

8.7 Banka zodpovedé Klientovi iba za Skody, ktoré zéain

9 POPLATKY

9.1 Poplatky za Sluzbu budiu #@vané Bankou néarchu Poplatkovéhoétu Klienta uvedeného v Zmluve, v zmysle aktuél-
neho Cennika VUB, a. s..

9.2  Poplatky, ktoré sa tykaju sluzby Bancaidentity, buditované Bankou néarchu Poplatkovéhoctu Klienta uvedeného
v Bancaidentity zmluve v zmysle aktualneho CenikB, a. s.

9.3  V pripade neopravneného podnetu fzoReklamaného poriadku je Klient povinny uhradBanke poplatok v zmysle ak-
tualneho Cennika VUB, a. s..

10 SPOLOCNE USTANOVENIA
10.1 ROZHODNE PRAVO A JAZYK

10.1.1 Zmluva ako aj pravne ¥ahy stiou suvisiace sa riadia pravnym poriadkom Slovens@jibliky.

10.1.2 Rozhodujucim jazykom pre Zmluvu a ostatné dokumerityu suvisiace, ako aj pre komunikaciu medzi Klientom
a/alebo Pouzivatem a Bankou je slovensky jazyk. Ak je Zmluva a/alelidkdvek dokumentéacia$ou sivisiaca
vyhotovena v inom ako slovenskom jazyku, je prepfgivne posudzovanie a vyklad pojmov rozhodujlgale
venska verzia.

10.1.3 Vztahy medzi Klientom a Bankou, ktoré nie s vysloupeavené v Zmluve, vo VOP alebo v Podmienkach, sa
riadia ustanoveniami prislusnych pravnych predpisoezsahu, v akom nemeniaal a/alebo zamer vyjadreny vo
vySSie uvedenych dokumentoch, s vynimkou kogentmgtanoveni tychto pravnych predpisov.
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10.2

10.3

DORUCOVANIE PISOMNOSTI

10.2.1 VSetky pisomnosti Banka dafuje osobne, kuriérskou sluzbou, postou alebo elaldkymi komunik&nymi mé-
diami (e-mail alebo iné elektronické médium) naeiiiom naposledy v Ziadosti oznamenu kore$posrleadresu.

10.2.2 Pri osobnom dorovani sa pisomnosti povazuji za d@é ich odovzdanim do ruk Klienta alebo splnomoepen
osoby,co Klient alebo splnomocnena osoba Banke pisomnediot

10.2.3 Pisomnosti dorgované kuriérskou sluzbou sa povazuji za demeé treti d& po ich odovzdani.

10.2.4 Pridorwovani pisomnosti poStou sa pisomnosti povaZujor&ené v tuzemsku treti dgpo ich podani na postovu
prepravu a v cudzine siedmyidego ich podani na poStovi prepravu .

10.2.5 Pisomnos sa povazuje za dotenu aj vtedy, ak sa zasielka Banky vrati ako netiteiing, a to poth bodov 10.2.2
az 10.2.4, ak bola odoslana na naposledy v Ziadasamen( koreSpondami adresu.

10.2.6 Pisomnosti dortené prostrednictvom e-mailu alebo inym elektronmekyédiom sa povazuju za déemé dé po
ich odoslani, ak nie je preukdzany skorSi/ iny ferdorienia.

10.2.7 Klient je povinny informové Banku o nedorkeni dokumentov akéhokeek druhu, ktorych dokienie sa dakava,
najma dokumentov dogovanych elektronickymi prostriedkami; v dpem pripade Banka nezodpoveda za pri-
padné Skody spdsobené takymto nedenim.

BANKOVE TAJOMSTVO A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.3.1 Z ddvodu bezp#osti, zaznamenavania pravnych ukonov a monitorieMarality sluzieb Banky budu telefonické
hovory v Kontaktnom centre automaticky nahravamaégu by pouzité ako dokaz v pripade Reklamécie alebo
sporu. Na z&atku hovoru odznie informacia o nahravani a péé&vanie v hovore zo strany Klienta alebo Pouzi-
vatd’a bude povazované za jeholjej suhlas s vyhotoveaimamu.

10.3.2 Banka si tymto vyhradzuje pravo spracowdgauchovavé idaje suvisiace so Sluzbou (vratane e-mailovejlom
nikacie s Klientom a/alebo PouzivEden prostrednictvom automatizovanych a neautomadizeh nastrojov, napr.
IP adresy), zadelom prevencie podvodov a ochrany prav a opravriengigjmov Klienta a Banky. Viac informacii
0 spracuvani osobnych Gdajov je uvedenych na wwwsku

10.3.3 Klient a PouZivaté sthlasia s pouzivanim cookies na strdnkach slu#Biz, a to na Statistické a bezpestné
Ucely Banky. V pripade, ak si Pouzivhteezeld pouzivanie cookies na strankach sluzbyzlnBdZze ich pouzivanie
zakazd priamo vo svojom webovom prehliatlaZzakazanie pouzivania cookies mézet'rdapad na funknos’ a
komfort pouzivania sluzby InBiz.

11 VYHLASENIE KLIENTA A BANKY POD I:A ZAKONA O PLATOBNYCH SLUZBACH

11.1

Klient a Banka sa dohodli, Ze nasledujuce ustanavéakona o platobnych sluzbach sa na ich vzajovariéhy poda
Zmluvy nebudd upla@ova’: § 10, § 12 ods. 1, ods. 3, pism. d), ods. 4sab6d8 31 ods. 5, § 32 ods. 1 a § 33 ods. 3.
Ustanovenia VOP, pokianie su v rozpore s tymto ustanovenim, nie sa tyshotinuté.

12 ZAVERE CNE USTANOVENIA

12.1

12.2

12.3
12.4
12.5

Podmienky su platné atiiné odo da uzatvorenia Zmluvy, @as aj po skoteni zmluvného wahu medzi Bankou a
Klientom, a to az do UpIného splnenia vzajomnychlpdavok a zavazkov.

Banka tymto informuje Klienta o moznosti rozhodsk&ho rieSenia sporov alebo iného mimosudnehonig&porov
vzniknutych zo Zmluvy alebo v slvislostiieu. Podmienky tychto foriem rieSenia sporov, pravaovinnosti Banky

a Klienta ako stran sporu, su upravené najma vrekd@®44/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v znenkae$ch pred-
pisov a zakoné. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorgékonov v zneni neskorSich predpisov.

Organom dohadu nad finatnym trhom je Narodna banka Slovenska.

Tieto Podmienky su zverejnené na Obchodnych mibstata Webovom sidle.

Banka si vyhradzuje pravo jednostranne zmedalebo dojhat tieto Podmienky, ktoré tvoria neoddelité sas’
Zmluvy, a to bez uvedenia dévodu. Zmenu a/alebdndmpe Podmienok Banka oznami Klientovi Zverejnenénto naj-
menej 15 dni predéinnog’ou tychto zmien/doplneni. Klient je opravneny vyjédvoj nesuhlas so zmenou alebo dopl-
nenim tychto Podmienok, a to pisomnym oznameniorékiusi by doruwiené Banke vo forme dopatnej listovej za-
sielky najneskor v de ktory predchadzamli Bankou stanoveneginnosti Podmienok. V pripade vyjadrenia nesuhlasu v
zmysle predchadzajlcej vety, ma Klient pravo nanukité ukortenie Zmluvy bez poplatkov. Ak Klient Banke neoznami
svoj nesuhlas so zmenou a/alebo doplnenim Podmigodla vySSie uvedeného, plati, Ze tieto zmeny/doplnprijal a
zmenené a/alebo doplnené Podmienky sa stavaju aekietidou s@as’ou Zmluvy medzi Bankou a Klientom kual (¢in-
nosti zmenenych a/alebo doplnenych Podmienok.

12.6. Ku diu &innosti Podmienok sa rusia a nahradzaju Podmieakgta 1/1/2019.
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Tieto Podmienky nadobudajéianos’ diom 10/10/2019
VSeobecna Uverova banka, a. s.
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