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Obchodné podmienky VUB, a. s. pre poskytovanietsiuaBiz

1 VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné podmienky VUB, a. s. pre poskytoeahiZby InBiz §alej aj ,Podmienky* alebo ,OP*) upravuji ¥ahy medzi
Veobecnou Gverovou bankou a. s., skrateny nazo, \.s. , so sidlom Mlynské nivy 1, 829 90 Braiisl 25, CO: 31 320 155,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sududbaad |, oddiel: Sa, vlozka: 341/B a klientom, v savislosti s uzatvorenim
Zmluvy o poskytovani sluzby InBiz, ktor&ps’ obsahu je wena odkazom na tieto Podmienky, alebo wgleanim prav a plne-
nim povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy o poskytovatuzby InBiz. Tieto Podmienky tvoria neodddlité s&as’ Zmluvy o po-
skytovani sluzby InBiz, poklav Zmluve o poskytovani sluzby InBiz nie je uvedamek. V pripade rozporu medzi ustanoveniami
Zmluvy o poskytovani sluzby InBiz a Podmienok majédnos ustanovenia Zmluvy o poskytovani sluzby InBiz.

2  DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA

2.1  Pojmy uvedené v tomttlanku vé’kym zaiatocnym pismenom maji v Zmluve o poskytovani sluzbyiznBodmienkach
alebo v inych dokumentoch, na ktoré Podmienky odKaaryznam uvedeny v tomtdanku, pokid nie je v Zmluve o po-
skytovani sluzby InBiz, Podmienkach alebo v inyokumentoch uvedené inak.

Administratorské opravnenia
Opravnenia pridelené PouzivEdei s InBiz rolou Pouzivata Administrator alebo Konfigurator. Pouziviate Administrator-
skymi opravneniami mdze prostrednictvom Portalu:
spravovd zoznam existujucich Pripojenych osdb — Pripojeséby mbdZe deaktivovaalebo nasledne aktivowaplati
vSak, Ze nemo6ze pridao zoznamu Pripojenych oséb novu Pripojena osobu;
spravovd zoznam existujicich Pripojenyclitdv — Pripojené &y mdze deaktivowaalebo nasledne aktivotaplati
vSak, Ze nemdze pridao zoznamu PripojenyclEidv novy &et;
uréova’ a meni’ Rozsah opravneni ostatnym PouZiVate;
dotasne zablokowaa/alebo odblokovapristup do Portalu Pouzivéditeyi.

Autentifikacia
Proces overenia totoznosti Pouzivateri prihlaseni sa do Portalu zadanim vybranycpB@ostnych prvkov.

Autorizacia
Suhlas s vykonanim prisluSnej operéacie prostredmictsiuzby InBiz, na zaklade vopred overeného apgéia PouzZivata.

Autorizacia pripojenia ISP G¢&tu
Dokument s nazvom Autorizécia pripojenia ISRulk sluzbe InBiz, ktorym Klient oprédwje Prijimajicu banku na vymenu Dé-
tovych suborov a poskytovanie Udajov v rozsahwsélade s predmetnym dokumentom.

Banka alebo VUB
VSeobecna Gverova banka a. s., skrateny nazov: \&UB, , so sidlom Mlynské nivy 1, 829 90 Bratigl@b, CO: 31 320 155,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Braid, oddiel: Sa, vlozk&.: 341/B.

Bankovy pracovny dai
Pracovny dg&, v ktory Banka a/alebo ostatni poskytovatelia iglozposkytovanych prostrednictvom Portalu vykonheoju
¢innog’ a tento d# nie je diom pracovného Jima alebo pracovného pokoja. Bankovyitouh nie je ani dig ktory Banka z
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obzvla¥ zavaznych prevadzkovych dévodov vyhlasi za nebanko

Bezp&nostny nastroj
InBiz OTC Token.

Bezpe&nostny prvok alebo BP

Prvok, ktory sa pouziva na Autentifikaciu a/alebatdxizaciu pri vyuzivani sluzby InBiz. Bezfreostné prvky su vzdy priradené
konkrétnemu Pouzivdtevi a su nimi InBiz Login ID, Heslo (PIN), OTC kdEnerovany prostrednictvom InBiz OTC Token-u;
Pri vyuzivani sluzby FileGate su Bezpestnymi prvkami aj FileGate Login ID a FileGatedtte

Cennik VUB, a. s.

Dokument, s ozrienim Cennik VUB, a. s — Podnikatelia a iné pravéickoby, v ktorom st uvedené poplatky a odplastzzby
poskytované Bankou, vratane uvedenia prikladov.n@eje k dispozicii na Webovom sidle a na Obchotinygestach Banky.
Banka je opravnena Cennik VUB, a. s. jednostranment’ v sulade s lehotami stanovenymi prisludnymi préavinyredpismi.

Datové subory
Akékol'vek subory obsahujuce informacie alebo pokyny,jktbrvymenu medzi Klientom a Odosielajicou bankaledb Priji-
majlcou bankou umaije Portal a/alebo FileGate.

Doplnkové sluzby
Sluzby, ktoré Banka poskytuje nad ramec Zakladrétika, na zaklade Ziadosti Hlavného klienta, adsii uvedené v Hlavnej
zmluve.
Medzi Doplnkové sluzby patria:

FileGate;

CashPool reporty;

Multibank;

Prelfad averovych limitov k zmluve o financovani;

PDF vypisy pre bezné, terminované a Uverasg.(
Podmienkou poskytovania sluzby CashPool reporgxjstencia zmluvy o vyuzivani Cash Poolingu, uzegmé medzi Bankou
a Klientom.
Podmienkou poskytovania sluzby Piratl Gverovych limitov k zmluve o financovani je dé&iscia zmluvy o financovani, uzatvo-
rend medzi Bankou a Klientom.
Zoznam sluzieb patriacich k Doplnkovym sluzbam gnka opravnena jednostranne nieafalebo dofnat’.

FileGate

Doplnkova sluzba, ktord umdidje vymenu Datovych suborov medzi Bankou a Klienfmostrednictvom samostatnej aplikacie
inStalovanej na pracovnej stanici Klienta. FileGa#ge umo#uje automatické alebo manualn@lsovanie Datovych suborov pri-
jatych z Banky a zasigldDatové subory do Banky..

FileGate Heslo
Prihlasovaci Udaj, doteny Administratorovi, ktory slGzi na prihlaseniedsaFileGate

FileGate Login ID
Prihlasovaci udaj, doteny Administratorovi, ktory slizi na prihlaseniedsaFileGate.

Heslo (PIN)
Bezpe&nostny prvok prideleny Pouzivdtevi, ktory slizi na identifikaciu a AutentifikAciouzivatéa pri prihlaseni sa na Portal
a na Autorizaciu operécii v Portali.

Hlavna zmluva
Zmluva o poskytovani sluzby InBiz — Hlavna zmluvaatvorena medzi Bankou a Hlavnym klientom v so&sls vyuZivanim
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sluzby InBiz.

Hlavny klient
Pravnicka osoba alebo fyzickd osoba — podnik&di®ra uzatvorila s Bankou Hlavni zmluvu.

InBiz Mobile
Webova aplikacia, prispdsobena mobilnym zariadenRoskytuje uzSiu sadu futkosti sluzby InBiz ako verzia prispdsobena
pre osobné potace.

InBiz Login ID alebo Login ID
Bezp&nostny prvok prideleny Pouzivditevi, ktory slizi na identifikaciu a AutentifikacRouZivatéa pri prihlaseni sa na Portal.

InBiz OTC Token
Bezpe&nostny nastroj — hardwarovy komponent prideleny#a@td’ovi, ktory slizi na Autentifikaciu Pouzivd®e a Autorizaciu
operacii realizovanych Pouzivében na Portali.

InBiz profil
Informacie tykajuce sa Pouzivéie ktoré su uvedené na Portali.

InBiz rola Pouzivatela
Rola ukena Klientom Pouzivalevi pre pristup na Portal a vyuzivanie Sluzby, Adoninistrator, Konfigurator alebo Operéator.

Klient
Spola:né oznaenie pre Hlavného klienta a Pripojenu osobu.

Kontaktné centrum alebo sluzba KONTAKT
Klientske kontaktné centrum, dostupné KlientovicuEvatéom na telefonnoniisle 0850 11 17 17 (pre hovory v ramci Sloven-
ska) alebo +421 2 48 555 973 (pre hovory zo zabiani

Limit
Obmedzenie, ktoré &uje vySku péaznych prostriedkov, do akej mézu opravneni Potiizavykonavé platobné operacie.

Multibank
Doplnkova sluZba, ktor4 umbiije pripojenie a disponovanie s Pripojenyriiaimi, ktoré nie st vedené vo VUB.

Obchodné miesto
Priestory pobdiek Banky, v ktorych spravidla doch&dza k vykonaudrankovych obchodov a poskytovaniu sluzieb.

Odosielajucabanka
Pre &ely sluzby InBiz je to banka alebo pathka zahraninej banky (vratane Banky), ktora je odosidlate Datovych suborov.

Operaény manual
Pravidla, inStrukcie a technické poZiadavky prezdeanie Sluzby, dostupné na Portali.

Osobné udaje

Udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osobglab identifikovaténej fyzickej osoby tak, ako su definované v NarizEdgu-
ropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27laa@fi16 o ochrane fyzickych osdb pri spractivanbagoh Gdajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje sinar@5/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Odajav Zakone
o ochrane osobnych udajov.

OTC kod

Bezpe&nostny prvok, obsahujuci kombinaciu numerickychkma zobrazeny na displeji InBiz OTC Token-u po d@th pozia-
dani o jeho vygenerovanie. .
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Podpisoveé pravidlo
Pravidlo utujuce rozsah a spdsob disponovaniaiapeymi prostriedkami na Pripojenonité prostrednictvom Portalu. Podpi-
sové pravidlo sa aplikuje na Datové sUbory a méedagice parametre:

e Pripojeny &et, pre ktory sa Podpisové pravidlo aplikuje;

» Limit v EUR, ktory sa vZahuje na jednu platobnl operaciu v ramci Datovélmsu. V ramci Datového siiboru musia

ma’ vSetky jednotlivé platobné operacie nizsiu alelbbaakl hodnotu uvedeného limitu;

» Pripojena sluzba - Podpisové pravidlo je moznékapht' len v ramci uvedenej Pripojenej sluzby;

e Spbsob disponovania.
Podpisové pravidla duje Klient v Prilohe A k Zmluve alebo v Podpisovamore pre kazdy Pripojenyéét samostatne. Podpi-
sové pravidla nie je mozné modifikavpomocou Portalu, a to ani v ramci Administratoxdkppravneni.
Podpisové pravidlo sa neupiate v pripade SEPA inkas a Pripojenyctiodr, ktoré si Gverovymidiami.

Podpisova skupina

Oznaenie skupiny, do ktorej je priradeny aggeden Pouzivatea ktora je potrebna pre Autorizaciu Datového suboPortali.
Priradenie Pouzivata do Podpisovej skupiny duje Klient v Prilohe B k Zmluve alebo v Podpisoverore. Priradenie Pouzi-
vatd’a do Podpisovej skupiny nie je mozné modifikbpamocou Portélu, a to ani v ramci Administratodkgpravneni. Podpi-

sova skupina méze Byivedena nasledovne: "A", "B" alebo "-". znameziadna Podpisova skupina, t. j. Pouzilvaée je
opravneny autorizovaZziadne operacie.

Podpisova vaha
Patet bodov od 1 do 100, prideleny PouziVaté na zaklade pdu pozadovanych Autorizacii, &enych Klientom v Prilohe
A k Zmluve alebo v Podpisovom vzore.

Podpisovy vzor
Podpisovy vzor k sluzbe Inbiz, ktory obsahuje zoari2oplnkovych sluzieb, zoznam Pouziiate, vratane ich Podpisovej sku-
piny a Rozsahu opravneni, akal@lSie informécie tykajuce sa sluzby Inbiz. Podpysezor je neoddelitthou séag’ou Zmluvy,

Poplatkovy ket
Ucet vedeny v Banke, &éeny na zétovanie poplatkov za poskytovanie sluzby InBiz.

Portél alebo InBiz Portal
Internetovy portél ufeny pre prihlasenie sa a pouzivanie sluzby InBimyle dostupny nhttps://inbiz.vub.skObsahuje verejnu
a sukromntag’. Verejnacag’ je dostupna verejnosti, sikromied’ je dostupna len pre prihlasenych PouZikate

Potvrdenie o prevzati BP

Potvrdenie o prevzati Bezfieostnych prvkov k sluzbe InBiz — PouziviateBiz OTC Tokenu, podpisom ktorého Pouzivate
a/alebo Klient potvrdzuje prevzatie prisluSnych B#mnostnych prvkov a/alebo Bezfrostného nastroja a zavazuje sa Kona
v rozsahu a v sulade s predmetnym dokumentom.

Pouzivate’
Osoba opravnena pouzivsluzbu InBiz v mene Klienta, a to v stlade s dadeu InBiz rolou Pouzivafa, Podpisovou skupinou
a Rozsahom opravneni.

Prijimajuca banka
Pre &ely sluzby InBiz je to banka alebo patka zahraninej banky (vratane Banky), ktoré je prijemcom Datdwvsuborov.

Pripojena osoba
Pravnicka osoba alebo fyzickd osoba — podnikateepojend s Hlavnym klientom ekonomickymi a/alglsdvnymi véazbami
a ktora uzatvorila s Bankou Pripojent zmluvu, nidade Udelenia suhlasu Hlavnym klientom.

Pripojena sluzba

Spola:né ozné&enie pre sluzby Zakladného balika a/alebo Dopinkslugby a/alebo Sluzby poskytované Skupinovou banko
ktoré Hlavny klient Wil v Prilohe A k Hlavnej zmluve alebo v Podpisoverore.
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Pripojena zmluva
Zmluva o poskytovani sluzby InBiz — Pripojena znauuzatvorena medzi Bankou a Pripojenou osobowigledti s vyuzivanim
sluzby InBiz.

Pripojeny ucet
Ucet zo zoznamu Pripojifaych Gtov, ukeny Klientom. Klient méze pristupovarostrednictvom Portalu len k Pripojenym
actom.

Pripojite Pna sluzba
Spola:né oznaenie pre sluzby Zakladného balika a/alebo Dopinkgugby alebo Sluzby poskytované Skupinovou bankou.

Pripojite Pny G¢et

Akykol'vek (et Klienta alebo inej pravnickej osoby alebo fyzgksoby - podnikata (na zaklade udeleného Splnomocnenia),
vedeny v Banke, Skupinovej banke alebo inej ban&boapobdke zahraninej banky, ktora nie je Skupinovou bankouet)
vedeny v Skupinovej banke alebo inej banke aledmfie@ zahraninej banky, ktora nie je Skupinovou bankou sa mdaé s
Pripojite’lnym (&tom, ak su splnené technické podmienky na jehoopaipe k Sluzbe a zabezfmnie elektronickej vymeny dat
medzi Bankou a bankou alebo pokou zahraninej banky, ktora tentocét vedie. V pripade, ak Banka poskytla Klientovegv
pod Pripojit¢énym (Etom sa rozumie aj prislusny Gverovget.

Reklamacia
Uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady sluZighpadslusnej banke v genych lehotach.

Reklamaény poriadok

Znamena Bankou vydané pravidla, upravujice prgwavannosti Banky a Klienta v sivislosti s vybavoirmrpodnetov Klienta,
tykajucich sa kvality a spravnosti Bankou poskytojeh sluzieb, vratane platobnych sluzieb lfmodakona o platobnych sluz-
bach. Reklam&y poriadok je zverejneny na Webovom sidiggs://www.vub.sk/files/informacny-servis/pravindarmacie/re-
klamacny-poriadok.pdfa je k dispozicii aj na Obchodnom mieste.

Rozsah opravneni

Opravnenie Pouzivdta pristupové k vybranym Pripojenymdiom a Pripojenym sluzbam.

Rozsah opravneni je definovany Klientom v Ziadostodpisovom vzore alebo PouZiae s Administratorskymi opravne-
niami priamo prostrednictvom Portalu, a to pre KduodPouzivaia samostatne.

Skupina alebo ISP
Bankova skupina Intesa Sanpaolo Group.

Skupinova banka
Akéakol'vek banka patriaca do Skupiny; pdkigie je stanovené inak alebo nevyplyva z konterikj Skupinovou bankou je aj
Banka.

SluZba alebo sluzba InBiz
Sluzba elektronického bankovnictva, ktora je Klemiposkytovana Bankou na zéklade Zmluvy o InBize.

Sluzba Biznis zéna

Sluzba poskytovana Bankou na zaklade osobitnejwwmktora umo#uje Banke a Hlavnému klientovi uzatvéra podpisova
vybrané zmluvy a dokumenty elektronickymi prostkiadhi a tiez doréovanie vybranych dokumentov elektronickymi prostrie
kami.

Sluzby poskytované Skupinovou bankou

Sluzby poskytované Klientovi Skupinovou bankou zastlade podmienok stanovenych Skupinovou bankauélpnaju tech-
nické podmienky kompatibilné so Sluzbou.

Splnomocnenie
Splnomocnenie udelené v zmysle ustanovenia §31lodsasl. zakon& 40/1964 Zb. Oiansky zakonnik v zneni neskorSich
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predpisov, najma na disponovanie so zvolenyttami splnomocnitéa prostrednictvom sluzby InBiz alebo opravnenigispo-
novanie so zvolenymidiami vyplyvajice z prislusnych pravnych predpisoapr. zakort. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov
a nebytovych priestorov).

Spbsob disponovania
Uréuje kombinaciu Podpisovych skupin apbpotrebnych Autorizacii Pouzivéity.

SOP pre Biznis zénu

Specialne obchodné podmienky VUB, a. s. pre poskytie sluzby Biznis z6na

Udelenie suhlasu

Dokument s ndzvom “Udelenie suhlasu a splnomoctiekterym Hlavny klient udéuje suhlas s pripojenim Pripojenej osoby
k Hlavnej zmluve, na zaklade Pripojenej zmluvyuzatvorenim Pripojenej zmluvy.

Upozornenie alebo Notifikacia
Sluzba, ktort Banka poskytuje Klientovi prostredwden SMS spravy alebo e-mailovej spravy. Klient godeda za spravnos
uvedenych kontaktnych Gdajov, na ktoré s spragiekané.

VOP alebo VSeobecné obchodné podmienky
VSeobecné obchodné podmienky VUB, a. s., pre dapdprodukty.

Webové sidlo
Internetova stranka Banky, dostupna mavw.vub.sk

Zakladny balik
Sluzby, ktoré VUB poskytuje vSetkym Klientom, n&lzile uzatvorenej Zmluvy a ktoré st spopdatané v ramci ceny za sluzbu
InBiz.
Zakladny balik obsahuje nasledovné sluzby:
» Platobné operacie
0 SEPA prevody, Non SEPA prevody
0 Automatické prevody
o Trvalé prikazy
0 SEPA inkasa
« Cakajuce a odmietnuté transakcie:
o Prelfadcakajucich SEPA prevodov a Non SEPA prevodov
o Prelfad prichadzajucich SEPA inkas a odchadzajucich SiaRé&s
o Prelrtad historie odvolanych SEPA prevodov, Non SEPA pdev a SEPA inkas
* Majitel'ské operacie:
0 Sprava suhlasov so SEPA inkasami
0 Sprava ochranydfu vasi SEPA inkasam
0 Sprava Notifikacii o pohyboch a udalostiach t&pdh
e  Zostatky a pohyby nactoch:
0 Zostatky a pohyby na beznych, terminovanych aoweh (&toch
* Platobné karty a POS
o Prelfad kariet
0 Sprava kariet
0 Vypisy z POS
* InBiz Mobile

V pripade poskytnutia sluzby Multibank sa méze zoarsluzieb patriacich do Zakladného balika viéatm k Pripojenym &tom,
ktoré nie st vedené vo VUB meénpoda dostupnosti danej sluzby pre dand menu Pripojeti a krajinu. Aktualny zoznam
sluzieb pre dant menu Pripojenéhituia krajinu je dostupny na Portali v Oparam manudli.

Ak Klient zvolil pre dany Pripojeny det Spdsob disponovania "-", sluzba Sprava suhlasdSEPA inkasami a Sprava ochrany
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Uctu vati SEPA inkasam nebude&®’ou Majitd’skych operécii v Zakladnom baliku pre tento Pripgj&et a s tymto Pripoje-
nym (&tom nebude matprostrednictvom sluzby InBiz disponavaaden Pouzivate
Zoznam sluZieb patriacich do Zakladného balikagek& opravnena jednostranne nieafalebo dofnat.

Zakon o bankéach
Zé&kon¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplnekiarieh zakonov.

Zakon o ochrane osobnych Udajov
Zakong. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zraat@plneni niektorych zakonov.

Zakon o platobnych sluzbach
Zakon¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmedhepineni niektorych zakonov.

Zastupca Banky
Osoba, ktora je opravnena kénamene Banky — napriklad osobny bankatabovy manazér, manazér klientskychvatzov
a pod.

Zmluva alebo Zmluva o InBize
Spola:né ozné&enie pre Hlavnd zmluvu a Pripojend zmluvu.

Zmluva o akceptacii platobnych kariet

Zmluva o akceptacii platobnych kariet s logom Mesded, VISA, Diners Club International a JCB Int&tional, uzatvorena me-
dzi Bankou a Klientom (obchodnikom), predmetom &jtge Uprava spdsobu a podmienok akceptacie platdbkariet Klientom
(obchodnikom) v predajnych miestach, z&lédm Ghrady za poskytnuté tovary a sluzby, Uprazéggomnych prav a povinnosti
medzi Bankom a Klientom (obchodnikom) pri akceptalEtobnych kariet, ako aj Uprava podmienoktetania transakcii reali-
zovanych platobnymi kartami.

Zoskupenie
Spola:né oznaenie pre Hlavného klienta a vSetky jeho Pripojeséby, ktoré uzatvorili Pripojené zmluvy sivisiacelavnou
zmluvou.

Zverejnenie

Spristupnenie dokumentu alebo informécie vo vergjigupnych priestoroch Obchodnych miest a/alebstpednictvom vybra-
nych sluzieb InBiz a/alebo Webového sidla a/aletou ivhodnou formowim dokument alebo informacia nadobudinky, ak
nie je v prisluSnom dokumente stanovené alebonmdcia neustanovuje inak.

Ziadost

Akéakor'vek ziados Klienta tykajuca sa sluzby InBiz, riadne Klientgradpisana (v pripade, ak je Klient zapisany v deobi
registri , v stlade so spdsobom konanigm uvedenym). V pripade, ak zmeny, ktoré vykonakRara zaklade Ziadosti a/alebo
Podpisového vzoru a/alebo dodatku k Zmluve mézengkaj Pouzivate prostrednictvom Portalu, plati zmena uvedena ma Po
tali.

2.2  Pokid z Podmienok alebo z dokumentu, na ktory Podmiexdazujd, nevyplyva iny zamer:
a) kazdy odkaz na osobu ##h, pokid nie je uvedené alebo nevyplyva inak aj jej pra¥ngéstupcov, postupnikov
alebo nadobudaltev prav a/alebo zavazkov;
b) kazdy odkaz na dokument alebo pravny predpis znarpesluSny dokument alebo pravny predpis v zretmb do-
datkov a inych zmien, vratane novacii;
¢) kazdy odkaz nalanok znamend odkaz na prislugtdnok Podmienok;
2.3 Pokid sa priamo ¥lanku Podmienok pouZije pojem ako definicia, médepojem vyznam, ktory je mu deny v tomto
&lanku Podmienok.

3  PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY
3.1 Poskytovanie Sluzby je zaloZené na elektronickepenje dat medzi Klientom a Bankou a/alebo Skupindvankou
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a/alebo bankou alebo palmu zahraninej banky, ktora nie je Skupinovou bankou prostiettiom Portalu.

3.2 Podmienkou poskytovania Sluzby je:

a) existencia asppjedného beznéhoctu vedeného v Banke, v pripade Pripojenej osobwankB alebo v Skupinovej
banke;

b) uzatvorenie Zmluvy;

¢) ur¢enie jedného Pouzivdtes rolou Administrator, v pripade Hlavného klienta

3.3  Zmluva (vratane jej neskorSich dodatkov) sa uzatydsomne. Klient a Banka mdézu uzat¥afmluvu ( vratane jej ne-
skorSich dodatkov) v listinnej podobe na ktoroiihek Obchodnom mieste Banky alebo na inom vzajonBeargkou do-
hodnutom mieste. Zmluva (vratane jej neskorSichatian/) musi by podpisana pred Zastupcom banky, inak musi by
podpis Klienta na Zmluve, resp. na dodatku k Zmlux@dne overeny. Hlavna zmluva, vratane jej neskbrdodatkov,
mbézu by uzatvorené aj elektronickymi prostriedkami prodivetvom Sluzby Biznis z6na; Hlavna zmluva (vratéeje
neskorsich dodatkov) musitby tomto pripade podpisana Hlavnym klientom gilel kvalifikovanym elektronickym
podpisom anusi by podpisana v lehote najneskdér do 90 dni oittp jéj spristupnenia na podpis v Sluzbe Biznis z6na,
inak musi Hlavny klient opatovne poziaddanku o jej uzatvorenie.

3.4  Klient vyuZiva Sluzbu prostrednictvom PouZivVate ktorych si wti. Hlavny klient je povinny ufit’ aspa jedného Pou-
Zivatd'a Sluzby. Klient je povinny poskytfi®Dsobné Udaje Pouzivéity za &elom ich identifikacie, registracie a pouzi-
vania Sluzby. Klient je zodpovedny za sprawhpsskytnutych Osobnych Gdajov PouZivVate a zavazuje sa oznami
Banke akukdvek zmenu Osobnych Udajov Pouzivate a to bez zbytmého odkladu.

4  SLUZBA INBIZ
4.1  PRIPOJENE SLUZBY

4.1.1 Klient méze vyuziva sluzby Zakladného balika a zvolené Doplnkové stuBloplnkové sluzby, ktoré si Hlavny
klient zvolil ako Pripojené sluzby, su uvedené ildPre A k Hlavnej zmluve alebo v Podpisovom vzddeplnkové
sluzby su spoplabvané v zmysle platného Cennika VUB, a. s.

4.1.2  Hlavny klient je oprdvneny poZiati®anku o zmenu nim zvolenych Doplnkovych sluzigimenu Doplinkovych
sluzieb je mozné vykoitavyhotovenim nového Podpisového vzoru alebo zmenaiujuceho Podpisového vzoru
formou vyhotovenia dodatku k Hlavnej zmluve, pripadiodatkom k Hlavnej zmluve, ak sa Banka a Hldiignt
na tom dohodnd. Novy Podpisovy vzor alebo dodatélawnej zmluve musia bypodpisané Hlavnym klientom
a Bankou, a to vlastnotnym podpisom v listinnej podobe na Obchodnom miattbo elektronickymi prostried-
kami prostrednictvom sluzby Biznis z6na,¢pr v tomto pripade musi By odpisovy vzor alebo dodatok k Hlav-
nej zmluve podpisany Hlavnym klientom vyhe kvalifikovanym elektronickym podpisom. . Ak Bank Hlavny
klient podpiSu novy Podpisovy vzor alebo dodatdkl&vnej zmluve, Banka vykona Hlavnym klientom pdda
vanu zmenu v zmysle nového Podpisového vzoru aledatku k Hlavnej zmluve v lehote piatich (5) Banjch
pracovnych dni odoith podpisu Podpisového vzoru alebo dodatku k Hlazméjive Bankou aj Klientom, éom
Banka Hlavného klienta bezodkladne informuje. Vaatfnenych pripadoch (napr. Podpisovy vzor alelaatiik
k Hlavnej zmluve nie je Hlavnym klientom riadne péshny alebo v pripadoch uvedenych v SOP pre Binisi
a pod.) je Banka opravnena odmigtmpodpisé@ novy Podpisovy vzor alebo dodatok k Hlavnej zmlyvaéom
Hlavného klienta bezodkladne informuje. Novy Petply vzor, ktory bol Bankou a Hlavnym klientom pégimy,
nahradza predchadzajlicu verziu Podpisového vzetéva sa neoddeliteou s@&as’ou Hlavnej zmluvy.

42  PRIPOJENE UCTY

42.1 Klient méze prostrednictvom sluzby InBiz pristuptkaPripojenym dtom, ktoré uéil v Prilohe A k Zmluve alebo
v Podpisovom vzore. Klient méze prostrednictvongljulnBiz pristupové aj k Pripojenym &tom Zoskupenia,
a to podia stanoveného Rozsahu opravneni, pridelenych Patedm Zoskupenia.

422 Pripojenie étu Klienta, vedeného v Skupinovej banke do zoznBmiypojenych dtov je podmienené udelenim Au-
torizécie pripojenia ISPalu tejto Skupinovej banke a aktivaciou Doplnkovegby ,Multibank".

423 Pripojenie étu Klienta, vedeného v banke alebo p&h® zahraninej banky, ktor4 nie je Skupinovou bankou, je
podmienené Ziad@su o pripojenie &u adresovanou tejto banke alebo pfigozahraninej banky Klientom, ako
aj splnenim pripadnych podmienok, ktoré tato balkbo poboka zahraninej banky stanovi, a aktivaciou DoplIn-
kovej sluzby ,Multibank “.

424  Pripojenie gtu vedeného v Banke, majitam ktorého je in4 osoba ako Klient, ktory Ziadaripgenie tohto 6tu,
je podmienené dotenim riadne podpisaného Splnomocnenia udelenéhitefoaj (ttu Banke.

4.2.5. Kilient je opravneny poziadBanku o zmenu nim zvolenych Pripojenychitodr. Uvedenld zmenu je mozné vykéna
vyhotovenim nového Podpisového vzoru alebo zmenmiugiceho Podpisového vzoru formou vyhotovenidatku k Zmluve,
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pripadne dodatkom k Zmluve, ak sa Banka a Klientoma dohodni. Novy Podpisovy vzor alebo dodatokiku&e musia bty
Klientom a Bankou podpisané vlastnémym podpisom v listinnej podobe na Obchodnom mieBtapisovy vzor k Hlavnej
zmluve alebo dodatok k Hlavnej zmluve je mozné psafmj elektronickymi prostriedkami prostrednictvonu&ly Biznis zdna,
Podpisovy vzor k Hlavnej zmluve alebo dodatok kiej zmluve musia fyHlavnym klientom podpisané vyine kvalifiko-
vanym elektronickym podpisom. Ak Banka a Klientdp&u novy Podpisovy vzor alebo dodatok k Zmluganka vykona
Klientom pozadovanu zmenu v zmysle nového Podpisoweoru alebo dodatku k Zmluve v lehote piatichBankovych pra-
covnych dni odo ik podpisu Podpisového vzoru alebo dodatku k ZmBaskou aj Klientom, @éom Klienta bezodkladne infor-
muje., V pripade pripojeni&tu vedeného v Skupinovej banke je Klient povinn§esine dor&it’ Banke aj Autorizaciu pripojenia
ISP (&tu a v pripade pripojeniattu vedeného v Banke, majitam ktorého je ina osoba ako Klient, aj Splnomoceardelené
majiteom (tu. V oddvodnenych pripadoch (napr. Podpisovy atebo dodatok k Zmluve nie je Klientom riadne pizdny, ,
Banka neziska Autorizaciu pripojenia IS&ulalebo iné potrebné informéacie alebo doklady kdpthovej banky a/alebo banky
alebo pobsky zahraninej banky, ktora nie je Skupinovou bankou, v priggaduvedenych v SOP pre Biznis z6nu a pod.) je Bank
opravnena odmietmypodpisd novy Podpisovy vzor alebo dodatok k Zmluveipon Banka Klienta bezodkladne informuje. Novy
Podpisovy vzor, ktory bol Bankou a Klientom podpisanahradza predchadzajlcu verziu Podpisovéhaivacsstava sa neodde-
litelnou s¢as’ou Zmluvy. 4.2.6. Klient sthlasi s tym, a@bgnka spristupnila Pouzivéitri informacie oislach Pripoje-
nych &toch, uvedenych

v Podpisovom vzore.

43 PRIPOJENE OSOBY

43.1 Podmienkou pripojenia Pripojenej osoby k Hlavnejwra, na zaklade Pripojenej zmluvy je predloZendelgnia
suhlasu, a to pred uzatvorenim Pripojenej zmluvgvhly klient je opravneny kedykeek odvola Udelenie suh-
lasu, ocom je povinny bezodkladne informa¥v&ripojend osobu, ktorej sa Udelenie suhlasu, kboié odvolané,
tyka.

432 Pripojené osoby mézu prostrednictvom Portalu vyatZien sluzby Zakladného balika a Doplnkové sluzligré
im Hlavny klient ugil zo zoznamu svojich Pripojenych sluzieb. Hlavriekt je povinny informové Pripojent
osobu o sluzbach zZakladného balika a Doplnkovyahbeich, ktoré je opravnena vyuzivako aj o vSetkych ne-
skorSich zmenach.

44  POUZIVANIE SLUZBY

44.1 Klient vyuziva SluZbu prostrednictvom PouZivate ktorych ugil v Zmluve.

442 Klient je povinny definov Podpisové pravidla pre kazdy Pripojergtisamostatne.

443 Klient je opravneny poZiadaBanku o zmenu PouZivdites, a to bd’ o doplnenie nového/ych Pouzividéov
alebo vyl&enie existujuceho/ich Pouzivéitdov. Uvedenu zmenu je mozné vykénghotovenim nového Podpi-
sového vzoru alebo zmenou existujiceho Podpisovébiu formou vyhotovenia dodatku k Zmluve, pripadioe
datkom k Zmluve, ak sa Banka a Klient na tom dolindiovy Podpisovy vzor alebo dodatok k Zmluve musié
Klientom a Bankou podpisané viastnémym podpisom v listinnej podobe na Obchodnom reidbdpisovy vzor
k Hlavnej zmluve alebo dodatok k Hlavnej zmluve njozné podpisaaj elektronickymi prostriedkami prostred-
nictvom Sluzby Biznis zéna, Podpisovy vzor k Hlgvamluve alebo dodatok k Hlavnej zmluve vsak musia
Hlavnym klientom podpisané vyine kvalifikovanym elektronickym podpisom. Ak Barkdlient novy Podpisovy
vzor alebo dodatok k Zmluve podpiSu, Banka Klienfpozadovani zmenu v zmysle nového Podpisového vzoru
alebo dodatku k Zmluve vykond v lehote piatichB&nkovych pracovnych dni oddia podpisu nového Podpiso-
vého vzoru alebo dodatku k Zmluve Klientom aj Bamko¢om Banka Klienta informuje. V odévodnenych pripa-
doch (napr. Podpisovy vzor alebo dodatok k ZmluegenKlientom riadne podpisany alebo v pripadoesdenych
v SOP pre Biznis z6nu) je Banka opravnena odmiepudpisé novy Podpisovy vzor alebo dodatok k Zmluve,
o ¢om Banka Klienta bezodkladne informuje.) Novy pigdvy vzor, ktory bol Bankou a Klientom podpisama-
hradza predchadzajlicu verziu Podpisového vzorava sa neoddelitaou s¢as’ou Zmluvy.

444 Na zaklade Spbdsobu disponovanigdamého Klientom v Prilohe A k Zmluve alebo v Podpso vzore, Banka na-
sledne wi typ spoludisponovania a prideli Podpisové vakinglivym PouzZivatéom pre dany Pripojenycét, Pri-
pojenu sluzbu a Limit, a to nasledujicim spésobom:

Klient zvolil Autorizaciu z rovnakej Podpisovej gkny. Povolené kombinacie Autorizacie su “A”, “AA”,
“AAA”, “B", “BB”, “BBB". Banka nastavi pre Podpisoe pravidlo typ spoludisponovania ,jednoduché spolu-
disponovanie“. Pdth paitu uvedenych pismen nastavi Podpisové vahy Poefdratnasledujlicim spdsobom:

o Pre “A” alebo “B” Podpisova vaha 100 bodov.

o Pre “AA” alebo “BB” Podpisova vaha 50 bodov.

o Pre “AAA” alebo “BBB” Podpisova vaha 34 bodov.
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Kazdy takto ukeny Pouzivatéje priradeny na Portali pre dané Podpisové prauwidi Podpisovej skupiny ,A“. Apli-
kovanie Podpisového pravidla sa povazuje za Uspé&stfi&itet Podpisovych vah Pouzivéte na zaklade toho istého
Podpisového pravidla dosiahol ag0 bodov.

Klient zvolil Autorizaciu z dvoch réznych Podpisa@ly skupin. Povolené kombinacie st “AB”, “AAB”,
“ABB”. Banka nastavi pre Podpisové pravidlo typ kplisponovania ,kombinované spoludisponovanie®.
Pod'a pditu uvedenych pismen “A” a “B” nastavi Podpisovéw&ouzivatBom nasledujicim spésobom:
Pre “AB” — kazdy Pouzivatev Podpisovej skupine ,A* bude md@odpisovl vahu 50 bodov a kazdy Pouzikate
v Podpisovej skupine ,B“ bude m#&odpisovlu vahu 50 bodov.
Pre “AAB” a “ABB” — kazdy Pouzivatév Podpisovej skupine ,A“ bude mi@odpisovl vahu 34 bodov a kazdy
Pouzivaté v Podpisovej skupine ,B“ bude m&odpisova vahu 34 bodov.

Kazdy Pouzivates pravom Autorizacie Datovych suborov je priragdemamci Podpisového pravidla do tej istej Pod-
pisovej skupiny ako uviedol Klient v Prilohe A atebv Podpisovom vzore. Aplikovanie Podpisového plavsa po-
vazuje za UspesSné v pripade, z&s®odpisovych vah Pouzivéte na zaklade toho istého Podpisového pravidla do-
siahol aspth 100 bodov a siasne z kazdej Podpisovej skupiny asplen Pouzivateautorizoval Datovy sibor.

4.4.5

4.4.6

4.4.7

4438
449

4.4.10

Klient je povinny pri pouZivani Sluzby kofa sulade so Zmluvou, Podmienkami a aktualnou eer@peraného
manualu.

Pouzivaté je povinny pri pouzivani Sluzby kofa sulade s Podmienkami a aktualnou verziou Gimétao manu-
alu.

Oper&ny manudl je Banka opravnend jednostranne tharto z technickych dévodov (napr. z&ldom zvySenia
bezpe&nosti Sluzby a pod.) alebo z dévodov zmeny poslangeh Pripojiténych sluzieb, dom bude Klient infor-
movany prostrednictvom Portalu alebo na Webovorte sidbez zbyténého odkladu po vykonani tejto zmeny.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Opaédno manualu a Podmienok maju prednestanovenia Podmienok.
Klient je povinny zabezp#t’ na vlastné naklady a vlastni zodpovedrmmstrebn( technick( infrastruktaru (hardvér
a softvér) pozadovanu pre vyuzivanie Sluzby. Kljerttez povinny zabezpg potrebnd ochranu proti programom
a kybernetickym Gtokom, ktoré mozu poSkobtichnicku infrastruktdru alebo elektronickd platfi alebo systém
Banky.

Klient je zodpovedny za vSetky Ukony vykonavanéZbeatd’mi prostrednictvom Sluzby. Klient je povinny zabez-
p&it’ vSetky opatrenia potrebné na predchadzanie pripadikodam, ktoré mdzu Banke v savislosti s konanim
Pouzivatéov vznikn& (napr. v systéme Banky).

4.5 POUZIVATELIA

4.5.1

452

10z 19

Pouzivatelia st opravneni pouziv@luzbu v sulade s InBiz rolou Pouzivi@ePodpisovou skupinou a Rozsahom
opravneni k Pripojenymiom a Pripojenym sluzbam, ktor&uiKlient (v pripade Rozsahu opravneni aj PouziVate
s Administratorskymi opravneniami) pre kazdého PeatE’a zvIas.

Pouzivaté& mdze méd jednu z nasledujucich InBiz roli Pouzivide

Administrator — je len jeden pre celé Zoskupenje priradeny Hlavnému klientovi, ktory Administrégoutuje.
Administrator ma Administratorské opravnenia v@alzu k celému Zoskupeniu a jeho Pouzilate. Zarové mé

aj InBiz rolu Pouzivatéa Operator, pokiaHlavny klient neuti inak.

Konfigurator — ma Administratorské opravnenia, &ado/z’ahu ku Hlavnému klientovi a/alebo Pripojenym osobam
aich Pouzivati®mm, s vynimkou Administratora. Konfigurator ma 2é&i aj InBiz rolu Pouzivat&a Operator, po-
kial' Klient neuti inak.

Operator — mbze prezetavytvara’, autorizovd, odosield a prijima Datové subory v ramci Rozsahu opravneni.
Klient je opravneny poziaddBanku o zmenu InBiz roly Pouzivéitea/alebo Podpisovej skupiny PouzivatdJve-
dent zmenu je mozné vykahayhotovenim nového Podpisového vzoru alebo zmexxistujuceho Podpisového
vzoru formou vyhotovenia dodatku k Zmluve, pripadoeatkom k Zmluve, ak sa Banka a Klient na tomoditi.
Novy Podpisovy vzor alebo dodatok k Zmluve musié Kiientom a Bankou podpisané vlastnémygm podpisom

v listinnej podobe na Obchodnom mieste. Podpismor k Hlavnej zmluve alebo dodatok k Hlavnej zndye
mozné podpigaaj elektronickymi prostriedkami prostrednictvonu&iy Biznis z6na, Podpisovy vzor k Hlavne;j
zmluve alebo dodatok k Hlavnej zmluve vSak musié Hlavnym klientom podpisané vyine kvalifikovanym
elektronickym podpisom. . Ak Banka a Klient novydpovy vzor alebo dodatok k Zmluve podpiSu, vykon
Banka Klientom pozadovanu zmenu v zmysle novéh@Rogého vzoru alebo dodatku k Zmluve v lehoteigiat
(5) Bankovych pracovnych dni odéaljeho podpisu Bankou aj Klientomgom Banka Klienta informuje. . V od-
d6vodnenych pripadoch (napr. Podpisovy vzor alebdatiik k Zmluve nie je Klientom riadne podpisangbal

v pripadoch uvedenych v SOP pre Biznis z6n u) jgkRapravnena odmiettipodpisd novy Podpisovy vzor alebo
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454
4.5.5

4.5.6
4.5.7

458

4.5.9

4.5.10

4.5.11

11z19

dodatok k Zmluve , 6om Banka Klienta bezodkladne informuje. Novy Podpisvzor, ktory bol Bankou a Klien-
tom podpisany, nahradza predchadzajucu verziuiBomdfho vzoru a stdva sa neoddéiiteu séas’ou Zmluvy.
Klient je opravneny poziadd8Banku o zmenu Rozsahu opravneni PouZhaatdvedenl zmenu je mozné vykdna
vyhotovenim nového Podpisového vzoru alebo zmen@ivgliceho Podpisového vzoru formou vyhotovenia do
datku k Zmluve alebo dodatkom k Zmluve, ak sa BamKlient na tom dohodnu, pripadne zmenou priafor-
tali prostrednictvom Administratora a/alebo Konfigtora. V pripade vyhotovenia nového Podpisovélnowalebo
dodatku k Zmluve musi WyPodpisovy vzor alebo dodatok k Zmluve podpisarigi€bm a Bankou vlastnotaym
podpisom v listinnej podobe na Obchodnom miestalpBovy vzor k Hlavnej zmluve alebo dodatok k Hlayvn
zmluve je mozné podpitaj elektronickymi prostriedkami prostrednictvonudly Biznis z6na, Podpisovy vzor
k Hlavnej zmluve alebo dodatok k Hlavnej zmluveak/$nusia by Hlavnym klientom podpisané vyine kvalifi-
kovanym elektronickym podpisom Ak Banka a Klienwfid?odpisovy vzor alebo dodatok k Zmluve podpisu, v
kona Banka Klientom pozadovanu zmenu v zmysle nowdpisového vzoru alebo dodatku k Zmluve v lehot
piatich (5) Bankovych pracovnych dni oditedbodpisu nového Podpisového vzoru alebo dodatmlkve Klien-
tom aj Bankou, @om Klienta bezodkladne informuje.. V odévodnenyefpadoch (napr. Podpisovy vzor alebo
dodatok k Zmluve nie je Klientom riadne podpisalgpa v pripadoch uvedenych v SOP pre Biznis zojaiBanka
opravnena odmietiypodpis& Podpisovy vzor alebo dodatok k Zmluveiam Banka Klienta bezodkladne infor-
muje..

Aktudlna a platna verzia Rozsahu opravneni Powdivaje vzdy na Portali.

Banka prijima poziadavky na zablokovanie pristupuzvatéa do Sluzby bdi na Obchodnom mieste Bankyjas
pracovnych hodin Obchodného miesta alebo prosiredmh Kontaktného centra, a to 24x7. Banka prijpodia-
davky na odblokovanie zablokovaného pristupu Paidia do Sluzby na Obchodnom mieste Bank§gsopracov-
nych hodin Obchodného miesta.

O zablokovanie a odblokovanie zablokovaného prisRpuzivatta do Sluzby méze poziadilient.

Zablokovanie a odblokovanie zablokovaného PouZieat®dze vykon@aaj Administrator na Portali v ramci Admi-
nistratorskych opravneni.

PouZivatéov s opravnenim Préhd kariet a/alebo Sprava karietuje Klient v Ziadosti alebo v Podpisovom vzore.
Pouzivaté&, ktorému Klient udelil opravnenie na sluzbu Raghkariet a/alebo Sprava kariet, ma prostrednictvom
sluzby InBiz pristup ku vSetkym:

a) debetnym kartdm vydanym Kt ((¢tom), majitéom ktorého (ktorych) je Hlavny klient, ako aj kubds-
nym kartam, vydanym kdafu ((&tom), majitéom ktorého (ktorych) je ind osoba ako Hlavny kljemktora
(ktoré), na zaklade udeleného Spinomocnenia, adgldelili) Hlavnému klientovi opravnenie vykondva
akékd'vek ukony tykajlce sa tychto debetnych kariet &al@boznamouasa s informaciami tykajucimi sa
tychto debetnych kariet a/alebo

b) kreditnym kartdm s poskytnutym dGverovym limitom éievymi limitmi), drzit¢om ktorého (ktorych) je
Hlavny klient, ako aj ku kreditnym kartam s poskyym Gverovym limitom (Gverovymi limitmi), drzite-
rom ktorého (ktorych) je ind osoba ako Hlavny kliarktora (ktoré), na zaklade udeleného Splnomoaneni
udelila (udelili) Hlavnému klientovi opravnenie wykava akékdvek Ukony tykajuce sa tychto kreditnych
kariet a/alebo oboznamat/aa s informaciami tykajlcimi sa tychto kreditnjcriet.

V pripade Zoskupenia ma Pouziagopravnenim Préhd kariet a/alebo Sprava kariet prostrednictvorabsiu
InBiz pristup aj ku vSetkym:
a) debetnym kartdm vydanym Kta ((&tom), majitéom ktorého (ktorych) je Pripojen& osoba, v@aru ku
ktorej ma stanoveny Rozsah opravneni a

b) kreditnym kartdm s poskytnutym Gverovym limitom éd@vymi limitmi), drzitd€om ktorého (ktorych) je
Pripojena osoba, vo viahu ku ktorej ma stanoveny Rozsah opravneni.

Sluzba Prefad kariet umoiuje pristup k informaciam o debetnych a/alebo krgdh kartach, napr. o zrealizova-
nych transakciach, nastavenych limitoch, platniestty a pod.

Sluzba Sprava kariet umiage:

a) zasld Banke oznamenie o zaujme Klienta poziadarydanie novej kreditnej a/alebo debetnej kamntyzaklade
¢oho Banka vystavi Zziadt® vydanie debetnej karty a/alebo ziatlosrydanie kreditnej karty;

b) zasld Banke ziadaso znovu vydanie kreditnej a/alebo debetnej kad@wodu straty, kradeze alebo poskodenia;
c) zasl& ziadog o trvalu blokaciu kreditnej a/alebo debetnej karty

d) zment internetovy limit na debetnej karte. Internetoiyit na debetnej karte je zmeneny okamzite;

e) zmenf maximalny denny limit na debetnej karte, limit pyghery prostrednictvom bankomatu a limit pre trans
akcie u obchodnikov. Zmenu maximalneho dennéhddimalebo limitu pre vybery prostrednictvom banlabm
a/alebo limitu pre transakcie u obchodnikov Baniealzuje v lehote piatich (5) Bankovych pracovnytiii odo
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4.5.12

4.5.13

4.5.14
4.5.15

4.5.16

4.5.17.

dita prijatia Ziadosti. V odévodnenych pripadoch jeBsopravnena dasne pozastat/ivykonanie zmeny uvede-
nej v predchadzajlcej vete, a to na nevyhnutnd dobom Banka Klienta bezodkladne informuje;

f) zment internetovy limit na kreditnej karty. Internetoimnit na kreditnej karte je zmeneny okamzZite;

g) zmeni hotovostny limit na kreditnej karte. Zmenu hotavigho limitu Banka zrealizuje v lehote piatich (5)
Bankovych pracovnych dni odaa prijatia Ziadosti. V odévodnenych pripadoch jenBaopravnenéa dasne po-
zastawi’ vykonanie zmeny uvedenej v predchadzajucej vete na nevyhnutnd dobu,d@m Banka Klienta bezod-
kladne informuje;

h) nastaw Notifikaciu o transakciach realizovanych debetnyfalebo kreditnymi kartami, ktoré boli drZiten
karty autorizované.

Pouzivaté&, ktorému bola aktivovana sluzba Vypisy z POS naspednictvom sluzby Inbiz pristup k elektronic-
kym vypisom z platobnych terminalov (ETF POS), zadpokladu, Ze je Pouzivditan Klienta ktory s Bankou
uzatvoril Zmluvu o akceptacii platobnych kariet.

Pouzivatéom sluzby FileGate je Administrator. VSetky Ukongkenané prostrednictvom sluzby FileGate si pova-
Zované za Ukony vykonané Klientom.

Sluzba FileGate umaije prijima’ Datové subory zaslané Bankou a odosi€latové subory do Banky.

Datové subory mézu ifyodosielané do Banky nasledovnymi sposobmi:

a) prostrednictvom sluzby InBiz s moziios Upravy — Datovy subor je z FileGate odoslanystizby InBiz s
moZznogou Upravy. Datovy subor podlieha Autorizécii fadPodpisovych pravidiel, &enych v Prilohe A k Zmluve
alebo v Podpisovom vzore.

b) prostrednictvom sluzby InBiz bez moZnosti Upravipatovy subor je z FileGate odoslany do sluziBizrbez
moznosti Upravy. Datovy subor podlieha Autoriz@aid’a Podpisovych pravidiel, &enych v Prilohe A k Zmluve
alebo v Podpisovom vzore.

Datové subory mozu Isyprijimané vo forme datovych vypisov, PDF vypisointaday reportov (ak ich Klient
pozaduje), a to v Klientom zvolenej frekvencii.

Pouzivate ktorému bola aktivovana sluzba Uvery ma pristupférmaciam o v3etkych Gveroch Klienta, ktorého
je PouzivatBom.

4.6 BEZPECNOSTNE PRVKY

4.6.1

4.6.2

4.6.3

Bezp&nostné prvky slizia na identifikaciu a/alebo Auifékdciu Pouzivatéa pri prihlaseni sa do Portalu a na Au-
torizaciu nim vykonavanych operacii prostrednictydontalu (napr. odosielanie Datovych suborov a)pod.
Bezp&nostné prvky su vydavané pre konkrétneho Poudiaates( dortené priamo Pouzivdtevi alebo Klientovi,
ktory je povinny ich bezodkladne odovzd@ouzivatiovi. Bezp€nostné prvky a Bezgaostny nastroj sa povazuju
za dorgené okamihom ich odovzdania PouziVaige a/alebo Klientovi po jeho predchadzajlcej idf@écii

a v pripade, Ze su zasielané emailom, povazujlasdongené v dé nasledujici po dni ich odoslania, ak nie je
preukazany skorsi/ iny termin ich doemia.

Pouzivaté ziska nasledovné Bezpmstné prvky a Bezgaostny nastroj:

4.6.4

4.6.5

4.6.6
4.6.7

12z 19

InBiz Login ID, ktory je uvedeny/dotieny Pouzivatéovi v Potvrdeni o prevzati BP;
Heslo (PIN) je doréené PouZivat®vi na e-mailovi adresu, ktorGgilrKlient v Ziadosti alebo v Podpisovom
vzore, resp. ktora je uvedena v jeho InBiz profileripade neskorSich zmien;
InBiz OTC Token, ktory generuje OTC kéd. InBiz OTGken je dortieny Pouzivatévi Bankou do vlastnych
rik alebo prostrednictvom Klienta, ktorému InBiz©Token dordi Banka do vlastnych ruk .
V pripade, ak je jedna osoba PouziVate viacerych Zoskupeni, si Pouziata pridelené osobitné Bezf@ostné
prvky a Bezpénostny nastroj, ktoré su jeditreé pre kazdé Zoskupenie zwWas
Pouzivaté je opravneny vyuzivaBezpe&nostné prvky vo wahu ku vSetkym Pripojenynttom a Pripojenym sluz-
bam Zoskupenia pdid ukeného Rozsahu opravneni k Pripojenyitotn a Pripojenym sluzbam.
Klient a Pouzivatemézu kedykdvek poziadé o zablokovanie alebo zruSenie InBiz OTC Tokenu.
Banka je opravnena zablokaVBezpe&nostné prvky a/alebo Bezfr@stny nastroj v pripade podozrenia zo zneuzi-
tia alebo neautorizovaného pouzitia Beapestného prvku a/alebo Bezjp@stného nastroja alebo z dévodov tyka-
jucich sa bezpmosti Bezpénostného prvku a/alebo Bezpestného nastroja, a to aj bez predchadzajucehd ozn
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4.6.8

4.6.9

4.6.10

4.6.11

4.6.12

menia. O zablokovani Bezfreostného prvku a/alebo Bezp@stného nastroja informuje Banka Klienta prostred-
nictvom Obchodného miesta, Kontaktného centra ahelstalu.

Stratu, krddez, zneuZitie alebo neautorizovanéifielezp&nostnych prvkov a/alebo Bezpr®stného nastroja je
Pouzivaté alebo Klient povinny bez zbytaého odkladu nahldsBanke a poziadao ich zablokovanie, a to pro-
strednictvom Kontaktného centra alebo Obchodnélestai Bezpiostny prvok a/alebo Bezfrostny nastroj
moZze zablokowvéaj Pouzivatk(a to bul pre seba alebo v pripade Administratora a/alebdfigoratora aj pre inych
Pouzivatéov) prostrednictvom Portalu, v sulade s postupwedanym v Opekamom manuali.

Banka prijima poziadavky na zablokovanie Bezmstnych prvkov a/alebo Bezprmstného néastroja duna Ob-
chodnom mieste Banky pas pracovnych hodin Obchodného miesta alebo pdrstt®om Kontaktného centra,
a to 24x7. Banka prijima poziadavky na odblokov@gep&nostnych prvkov a/alebo Bezpmstného néstroja na
Obchodnom mieste Banky gas pracovnych hodin Obchodného miesta.

Zablokovanie Bezpmostnych prvkov a/alebo Bezfrostného nastroja znemozni Pouzifate vyuziva Sluzbu
vo vztahu k tomu Zoskupeniu, ku ktorému boli tieto Beapestné prvky a/alebo Bezfmostny nastroj vydané.

Do momentu nahléasenia straty, kradeze, zneuzZeitacaheautorizovaného pouzitia Beapestnych prvkov a/alebo
Bezp&nostného nastroja v zmysinku 4.6.8.Podmienok Klient znaSa vSetku stra§kaau s tym slvisiacu.

Od momentu nahlasenia straty, kradeze, #ieealebo neautorizovaného pouzitia Beapestnych prvkov a/alebo
Bezp&nostného nastroja v zmystéanku 4.6.8. Podmienok Klient neznasa fitraén dosledky s tym savisiace,
okrem pripadov, k& Klient alebo Pouzivatekonal podvodnym spdsobom, pripadne k strate, kiddaeuzitiu
alebo neautorizovanému pouzitiu Begpastnych prvkov a/alebo Bezpwstného nastroja doslo timyselnym ne-
splnenim jednej alebo viacerych povinnostilfzotlanku 7.1 Podmienok alebo nesplnenim jednej aléhoevych
povinnosti potia ¢lanku 7.1 Podmienok v ddsledku hrubej nedbanlivosti

47 PRENOS DAT

4.7.1
4.7.2
4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.7.7

4.7.8

4.7.9

Portal umo#uje prenos Datovych suborov z Odosielajicej bankiPdjimajlcej banky.
O vysledku prenosu Datového siboru je Pouzhatermovany prostrednictvom Portalu.
Prenos Datového suboru z Portalu do Prijimajucekipa
je vykonany do dvoch (2) hodin od okamihu jeho amaisl, v pripade, Ze Prijimajucou bankou je Skupénov
banka;
sa riadi lehotami sluzieb elektronického prenosuinavenymi Prijimajlicou bankou, v pripade, Ze Pgjima
banka nie je Skupinovou bankou.
Datovy subor zasielany Prijimajldcej banke, ktor&keipinovou bankou, sa povazuje za deny (v pripade, ak
medzi Klientom a Skupinovou bankou nie je dohodriié):
v dei, kedy bol z Portalu odoslany, za predpokladu, deodoslany najneskdér do 12:00 daného Bankového
pracovného tia;
v Bankovy pracovny denasledujuci po dni jeho odoslania z Portalu, pgde, ak bol odoslany po 12:00 daného
Bankového pracovnéhaid alebo v di& ktory nie je Bankovym pracovnymidm, pokid Prijimajlica banka
nerozhodne, Ze aj takto zaslany Datovy subor sapge za dorkeny v dé, kedyiou bol prijaty.
Datovy subor zasielany Prijimajicej banke, ktoré jei Skupinovou bankou, sa povazuje za &emy v lehote
dohodnutej medzi Klientom a touto Prijimajicou baunk
Pre posudenie splnenia leh6t uvedenycatanku 4.7.3 a 4.7.4 je rozhodujuci miestfas tej banky, ktora vedie
Pripojeny @et, uvedeny v Datovom subore.
Datovy subor musi zodpovetigechnickym poziadavkam stanovenym v Opaoan manudli. V pripade, Ze tieto
podmienky nie su splnené, nebude Datovy subor adgsl
Banka nie je zodpovedna za obsah Datového substarého Klientom alebo Odosielajicou bankou. Barda
bezpeuje iba prenos Datového suboru prijatého od Kliexédo Odosielajucej banky, bez kontroly jeho obsah
pévodu.
Prijimajica Banka nie je povinna vykonévaadnu dodatini kontrolu pévodu Datového suboru ani dokumentov
v iom obsiahnutych.

48 VYKONAVANIE A ZRUSENIE POKYNOV V DATOVYCH SUBOROCH

4.8.1

4.8.2

13z19

Pokyny, obsiahnuté v Datovych suboroch, odoslanétmdnictvom Sluzby, su vykonavané Prijimajiconkba

v sulade s ustanoveniami zmlav o Pripojenoite @lebo Pripojenej sluzbe, na ktoré séavmija.

Pokyny, obsiahnuté v Datovych suboroch, musiagrgsné, Uplné, jednoztr# a ak je to vyzadované, tak aj pod-
pisané pomocou prislusného Podpisového pravidlaaptieto podmienky nie su splnené, vykonanie tychikyp
nov mdze by pozastavené alebo zdrzané Prijimajdcou alebo @@¢®tou bankou az do ziskania potrebnych
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483

4.8.4

oprav alebo doplneni.

VSetky chyby a zdrZania pri spracovani pokynov akwsutych v Datovych suboroch zaslanych prostredoict
sluzby InBiz, sa riadia ustanoveniami zmllav o Pj@pom &te alebo Pripojenej sluzbe, ktoré sa na pokynyatbsi
nuté v Datovych suboroch tehuju. Banka nezodpoveda za spracovanie pokynaatluhgych v Datovych subo-
roch, ani za ich nespracovanie, pdkiée je zarove aj Prijimajlicou bankou.

Klient berie na vedomie, Ze Skupinové banky su po&ipostupovayv sulade s pravnym poriadkom Statu, ktorym
sa Skupinova banka riadi (napr. pravne predpisglasti prevencie legalizacie prijmov z trestéieposti, a pod.).
Skupinové banky preto nezodpovedaju Klientovi zékakvek Skody suvisiace s ich povinos kona v sulade

s takymto pravnym poriadkom (napriklad Skody spésepKlientovi odmietnutim jeho pokynu obsiahnut&Hoa-
tovom slbore, ktory nebol v stlade s pravnym p&wad Statu, ktorym sa Skupinova banka riadi).

49 UCHOVAVANIE DATOVYCH SUBOROV

4.9.1

49.2

Banka je povinna uchovaw&opie Datovych suborov zaslanych alebo prijatydierdom prostrednictvom sluzby
InBiz.

Datové subory vymigané s Klientom prostrednictvom sluzby InBiz sU u@wané a archivované v elektronickej
forme po dobu 10 rokov.

4.10 KOMUNIKACIA

4.10.1

4.10.2
4.10.3

4.10.4

4.10.5

Banka zverejuje informacie tykajluce sa stavu prevadzky Sluzigp¢. Upozornenie na dasny vypadok Sluzby
a pod.) v prislusnej sekcii verejngjsti Portalu.

Banka oznamuje informacie tykajlce sa vyuzZivanidls} InBiz Klientom v sukromnejasti Portalu.

Komunikéacia v zmysl€lanku 4.10.1 a 4.10.2 je povazZzovana za ekvivalenunikacie v listinnej podobe a pova-
Zuje sa za dotenu Klientovi v nasledujici depo jej Zverejneni v prisluSnéasti Portalu.

Banka méze zabezi€ komunikaciu v zmyslélanku 4.10.1 aj v listinnej podobe v pripade, akyZaduje oso-
bitny pravny predpis, a to na Klientom naposledy&mend koreSpondé&mi adresu.

Akakol'vek komunikacia, ktora Klient zasiela Banke v hstej podobe, musi Ifyzaslana na adresu sidla Banky
alebo na adresu Obchodného miesta Banky, ktor&pahge komunikaciu s Klientom.

4.11 NEDOSTUPNOSI SLUZBY

4.11.1

4.11.2

4113

4114

Prevadzka Sluzby mb6ze bkedykd'vek daasne nedostupna, pokito Banka povazuje za nevyhnutné, z dévodu
zaistenia bezgmosti alebo riadneho fungovania Sluzby. Informé&c@anovanej nedostupnosti Sluzby bude Ban-
kou zverejnend vo verejn&gsti Portalu.

Pokid’ Banka povazuje za nevyhnutné vykdrekamzité prerusSenie prevadzky Sluzby (napr. z &srgstnych
dévodov a pod.), mdZe Banka vykdrtakéto preruSenie aj bez predchadzajuceho Upoaiane

Sluzba méze kitiez nedostupna z dévodov ,vys$Sej moci. Pod pojney8sia moc“ sa rozumie akakeek uda-
lost, ktor Banka nevie ovplyvtialebo jej zabrarj napriklad vypadky, zdrzania alebo nefémsti telefonického,
elektrického alebo elektronického pripojenia, opait, rozhodnutie alebo nariadenie Statnych orgéstowedzenie
vyplyvajlce z pravnych predpisov, Strajk zamestoariganky, a pod.

Banka je opravnenda kedylsek pozastavi prenos Datovych suborov, a to z beapestnych dévodov (napriklad
podozrenia z podvodného konania); Banka nezodpolédatovi za Skodu, ktora mu v suvislosti s pozasnim
prenosu Datovych suborov vznikla alebo méze vzniknu

5 TRVANIE A ZANIK INBIZ ZMLUVY
5.1 Zmluva mbze by ukortena vzajomnou dohodou Banky a Klienta, vypbtwe, odstipenim, v pripadoch uvedenych
v ¢lanku 5.2.3 a 5.3.4 Podmienok alebo inym spdsohaedenym v tomtélanku Podmienok.

52  HLAVNA ZMLUVA

5.2.1

522

14z 19

Kazda zo zmluvnych stran (Banka aj Hlavny klieetopravnena Hlavni zmluvu vypovedd bez uvedenia dé-
vodu. Za vypové Hlavného klienta sa povaZzuje aj jeho ZiatloszruSenie Sluzby. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a z&éna plynd prvym diom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom hislamna vypow# doruwzend
druhej zmluvnej strane. To neplati, ak Hlavny Kialebo Pouzivatekonal preukazatee podvodnym spésobom,
kedy je Banka opravnena od Hlavnej zmluvy odstépsdlade €lankom 5.2.3. Podmienok.

V pripade, ak je sluzba InBiz zaradena ak&asiibalika produktov a sluzieb k beznémituiKlienta a Klient po-
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Ziada o zruSenie tohto beZnéhauivratane produktov a sluzieb zaradenych do b&ilkaznému &u alebo o vy-
radenie a zruSenie sluzby InBiz zaradenej do bali@duktov a sluzieb k beznémétud, zaniké aj Zmluva o InBize,
a to nasledujuci Bankovy pracovnyideo dni podania uvedenej Ziadosti.

5.2.3 Banka je opravnend odstéimd Hlavnej zmluvy v nasledovnych pripadoch:

a) ak Banka nadobudne dévodné podozrenie, ze kondainé&ho klienta alebo PouZivéiseje v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi alebo ich obchadza alebo jezpooe s dobrymi mravmi alebo zdsadami poctivéhdotieého
styku;

b) ak Hlavny klient alebo Pouzivdt®pakovane porusil ustanovenie Podmienok aleborgjazmluvy, alebo Hlavny
klient alebo Pouzivateporusil ustanovenie Podmienok alebo Hlavnej zmizéwyaznym spdsobom;

¢) ak v majetkovych pomeroch Hlavného klienta nassdé zmeny, ktoré ohrozuju alebo su spdsobilé afignenie
zavazkov Hlavného klienta vpBanke;

d) ak bol na Hlavného klienta podany navrh na vykoma&xiekucie alebo vykon rozhodnutia;

e) ak bol na Hlavného klienta podany navrh na vyhlé&s&onkurzu alebo povolenie restrukturalizacie alsh vai
Hlavnému klientovi z&alo konkurzné alebo reStrukturalkzet konanie;

f) ak Hlavny klient nesuhlasil so zmenou tychto Podmiev zmysleslanku 12.5. Podmienok;

g) Vv pripade uvedenomdtanku 5.2.1 Podmienok.

Odstupenie od Hlavnej zmluvy j&€idné po uplynuti siedmich (7) kalendarnych dni pg Bedy bolo odstlpenie podané

na postovu prepravu.

5.2.4  Dtiom zaniku Hlavnej zmluvy zanikaju:
PouZzivatelia, ufeni v savislosti s Hlavnou zmluvou;
Pripojené zmluvy, ak boli uzatvorené, vratane Peat&ov urkenych v sivislosti s Pripojenymi zmluvami;
savisiace Splnomocnenia, ak boli udelené;
suvisiace Udelenia suhlasu, ak boli udelené.

5.2.5 Hlavny klient je povinny bezodkladne oboznémizéniku Hlavnej zmluvy:
Pouzivatéov, urenych v savislosti s Hlavnou zmluvou;
vSetky Pripojené osoby k Hlavnej zmluve.
5.2.6  Pripojena osoba je povinn& bezodkladne obozti@nzidniku Hlavnej zmluvy a Pripojenej zmluvy Powt#iov,
uréenych v suvislosti s Pripojenou zmluvou.

53  PRIPOJENA ZMLUVA

5.3.1 Kazda zo zmluvnych strdn (Banka aj Pripojena os@bapravnenda Pripojentd zmluvu vypovéda bez uvedenia
doévodu. Za vypowé# Pripojenej osoby sa povazuje aj jej Ziagloszrusenie Sluzby. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a zéna plyn®& prvym diom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktoromistamna vypowé dorwkena
druhej zmluvnej strane. To neplati, ak Pripojerdbasalebo Pouzivdt&onal preukazatee podvodnym spdsobom,
kedy je Banka opravnena od Pripojenej zmluvy odstusilade €lankom 5.3.4 Podmienok.

5.3.2  Pripojena zmluva zanikd ajidm odvolania Udelenia suhlasu Hlavnym klientom.

5.3.3 Vpripade, ak je sluzba InBiz zaradend akdagiibalika produktov a sluzieb k beznémituiPripojenej osoby
a Pripojena osoba poZziada o zruSenie tohto beziithosratane produktov a sluzieb zaradenych do b ieaz-
nému @tu alebo o vyradenie a zruSenie sluzby InBiz, zanafdo balika produktov a sluzieb k beznértu (za-
nika aj Zmluva o InBize, a to nasledujlici Bankovgigovny dé po dni podania uvedenej ziadosti.

5.3.4 Banka je opravnena odsttipid Pripojenej zmluvy v nasledovnych pripadoch:

a) ak Banka nadobudne dévodné podozrenie, Ze konaipejéhej osoby alebo PouzivBieje v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi alebo ich obchadza alebo jezpooe s dobrymi mravmi alebo zasadami poctivéhdotieého
styku;

b) ak Pripojen& osoba alebo PouziVaipakovane porusil ustanovenie Podmienok alebmferigj zmluvy, alebo Pri-
pojena osoba alebo Pouziviaperusil ustanovenie Podmienok alebo Pripojenejggnzavaznym spésobom;

¢) ak v majetkovych pomeroch Pripojenej osoby nasté zmeny, ktoré ohrozuju alebo su spbsobilé ofwgnenie
zavéazkov Pripojenej osoby &idBanke;

d) ak bol na Pripojenu osobu podany navrh na vykonexaducie alebo vykon rozhodnutia;

e) ak bol na Pripojend osobu podany navrh na vyhléskankurzu alebo povolenie reStrukturalizacie alshov@i
Pripojenej osobe #alo konkurzné alebo resStrukturakizet konanie;

f) ak Pripojena osoba nesuhlasila so zmenou tychtmRook v zmysl&lanku 12.5. Podmienok. ;

g) V pripade uvedenomdlanku 5.3.1 Podmienok.

Odstupenie od Pripojenej zmluvy j€iiné po uplynuti siedmich (7) kalendarnych dni pa, ¢tedy bolo odstipenie
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6

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

podané na postovu prepravu .
5.3.5. Oiom zaniku Pripojenej zmluvy zanikaju Pouzivateligieni v savislosti s Pripojenou zmluvou. 5.3.6. Pjepa
osoba je povinna bezodkladne obozrnamkianiku Pripojenej zmluvy:
Pouzivatéov, urenych v suvislosti s Pripojenou zmluvou;
Hlavného klienta.

REKLAMACIE

Podnet alebot®znos Klienta, tykajlce sa spravnosti a kvality sluzpeiskytovanych Bankou méze Klient uplatférmou
Reklamacie pokh Reklamaného poriadku. Ustanovenia tychto Podmienok majiripade rozporu, predndpred usta-
noveniami Reklammeého poriadku .
Klient je povinny uplatni Reklamaciu neautorizovanej alebo chybne vykonplia¢pbnej operacie bez zbyteho odkladu
odo dia jej zistenia, najneskdr vSak v lehote do 6 noesi@mdo dia odpisania/pripisania feeznych prostriedkov zétu/na
(cet a to:

pisomnou formou na ktoromkeek Obchodnom mieste;

telefonicky prostrednictvom sluzby Kontakt (hovaiy spoplatované poplatkom za miestny hovor).
Ak Klient nesplni povinnasuvedenu ¥lanku 6.2. Podmienok v uvedenej lehote , zaniké jgdrok na nahradu vzniknutej
Skody po utenej lehote.
Akékol'vek podnety tykajlice sa Pripojenycitay, vedenych v inej ako Skupinovej banke alebpdjeinych sluzieb, po-
skytovanych inou ako Skupinovou bankou, musiafmgdiozené banke alebo péke zahraninej banky, s ktorou Klient
uzavrel zmluvu o Pripojenontte a/alebo Pripojenej sluzbe.
Akékol'vek podnety tykajuce sa vykonania alebo nevykonamigynov obsiahnutych v Datovych suboroch musié by
predlozené Prijimajucej banke, ktora Datové sulipoijala.
Reklaméciu tykajucu sa vypisov z Pripojenétibuivedeného v Skupinovej banke alebo tykajice gzofenej sluzby
poskytovanej Skupinovou bankou Klient predkladdsomnej forme v prisluSnej Skupinovej banke, a kehote uéenej
v prislusnej zmluve tykajucej sa Pripojenéhitutialebo Pripojenej sluzby, ktoradtaa plynd diiom, kedy Skupinova
banka Reklamaciu prijala.

BEZPECNOST
Klient a Pouzivatési povinni dodrZiavanasledovné pravidla bezpwsti:

prihlasova sa na Portal len z déveryhodného zariadenia, kohranené pred virusmi, Skodlivymi kédmi
a utokmi zo siete a ma pravidelne aktualizovanywamsovy a antispyware softvér;
neprihlasové sa na Portal na verejnychdi@coch alebo verejnych mobilnych zariadeniach (napnterneto-
vej kaviarni, v Skole, v hoteliy);
neinstalova aplikaciu InBiz Mobile na iOS a Android zariadectiamodifikovanych ,jail —breakom* alebo
.footom*;
overit bezpénog’ (Sifrovanie) vzajomnej komunikacie a adresu a tienvebovej stranky Portalu;
venova zvySenl pozorn@se-mailom a inym spravam a neotvapodozrivé alebo nezname prilohy a odkazy
obsiahnuté v nevyziadanych emailoch alebo inychwamh od neznamych odosielate;
Bezpe&nostné prvky a Bezgaostny nastroj chratipred zneuzitim, prezradenim a odcudzenim a zathpdzi
stup tretich oséb k nim;
Bezpe&nostné prvky a Bezgaostny nastroj pouzivavylu¢ne osobne, nepaiava’ ich, ani neprenechatva
inym osobam, a to ani blizkym osobam;
pri zadavani Bezgmostnych prvkov chratiich pred odpozorovanim;
v pripade zmeny Bezprostného prvku si zvaliBezp&nostny prvok, ktory je dostatne jeding€ny (t. j. ne-
vyuziva’ jednoduchu kombinécitisel a pismen);
pri podozreni zo zneuzitia, straty, odcudzenia@ledautorizovaného pouzitia BeZpestnych prvkov a/alebo
Bezpe&nostného nastroja a/alebo Sluzby okamzite poZi8daku prostrednictvom Kontaktného centra alebo
Obchodného miesta o ich zablokovanie, pripadnetiéaiu Sluzby a o vydanie novych Bezpestnych prv-
kov a/alebo Bezpmostného nastroja;
pri podozreni zo straty alebo odcudzenia zariad@n@strednictvom ktorého sa vyuziva aplikacia mBobile
bezodkladne poziaddanku o deaktivaciu aplikacie InBiz Mobile prostnéctvom Kontaktného centra alebo
aplikaciu InBiz Mobile okamzite deaktivovarostrednictvom Sluzby;
pri podozreni zo zneuzitia alebo neautorizované&h&jpia InBiz Login ID a/alebo Hesla (PIN), aplikadnBiz
Mobile na zariadeni, na ktorom sa pouziva, okand8tktivova prostrednictvom Sluzby, aplikacie InBiz Mo-
bile alebo Kontaktného centra;
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inStalova’ aplikaciu InBiz Mobile iba z oficidlneho obchodu;
skontrolova pri inStalacii aplikacie InBiz Mobil&si je Banka jej vyvojarom;
na zariadeni, na ktorom sa pouziva InBiz Mobiledls/a’ aplikacie vyhradne iba z oficialnych elektronickyc
obchodov pre aplikacie;
neodpovedana e-maily a telefonaty, v ktorych by od Klientalm Pouzivatéa ktokdvek, vratane osbb vy-
davajlcich sa za zamestnancov Banky Ziadal o postigt idajov chrdnenych Zdkonom o bankach a/alebo
Osobnych Gdajov alebo Udaje o Beapastnych prvkoch; tym nie je dotknuté ustanovemidib7.2. Podmie-
nok. O akychkbvek pokusoch o ziskanie Gdajov chrdnenych Zakondmarnkach a/alebo Osobnych Gdajov
a/alebo udajov o Bezpmostnych prvkoch je Klient a/alebo Pouzivagovinny bezodkladne informova
Banku;
neposield a nevkladé tdaje chranené Zakonom o bankach a/alebo Osolajé dd nezaSifrované a nezabez-
peiené internetové stranky;
pri vyuzivani Sluzby dodrziavalalSie pravidla bezpgmosti, ktoré Banka oznamuje na Portali a/aleboéksur
uvedené v Opetaom manuéli;
postupové v sulade s bodom 4.6.8. Podmienok.

Nedodrzanie vySSie uvedenych zasad bude povazaeanésplinenie povinnosti Pouziv@ea Klienta z dévodu

hrubej nedbanlivosti.

7.2 Klient stihlasi s tym, aby Banka pri vyuzivani Sipiouzila na Autentifikaciu Pouzivd®e Bezpé&nostné prvky v Bankou
stanovenej kombinécii. Banka je opravnenéa z bampstnych dévodov vyz¥aPouzivatéa zmenf si Bezpé&nostné prvky.

7.3  V zaujme zabezgenia ochrany pristupu na Portal Banka PouZheai@dpor&a zmenf si paias prvého prihlasenia svoje
Heslo. Pouzivalesi méze zmeitiHeslo kedykbvek.

7.4  Portél je stranka zabezfna protokolom SSL s platnym (déveryhodnym) cédditbm a jej internetova adresajgps://in-
biz.vub.sk Tento certifikat umoiuje Pouzivatéovi overi’ si priamo cez internetovy prehliag&e sa skuttne nachadza
na stranke Portalu. V pripade, Ze internetovy [dhl nezobrazuje spravnu adresu, resp. zobrazi vaewanedbvery-
hodnom certifikate, v zaujme bezpesti a ochrany pristupu PouzivigeBanka neodpoté zadavé Bezp&nostné prvky.
Uvedenu skuténog’ je potrebné ihn& nahlasf sluzbe Kontakt.

7.5  Banka nikdy nebude ziad&lienta ani Pouzivata o:

a) o0znamenie alebo zadanie Beapastnych prvkov a/alebo Gdajov chranenych Zakondrarkach a/alebo Osobnych
Udajov s vynimkou Autentifikacie a Autorizacie prihlaseni sa a vyuzivani Sluzby,

b) aktivhe oznamenie Udajov z Bezpestnych prvkov prostrednictvom telefonického havakrem pripadu, ak Klient
alebo Pouzivateziadal o komunikaciu s Bankou prostrednictvomisjuontakt.

7.6  Ziadog’ o zadanie viacerych Gdajov z Begpestnych prvkov méze tiyzakladom atokov (phishing, pharming,...) na
Klienta alebo Pouzivata.

7.7  Pctet po sebe nasledujucich nespravnych pokusov madezpeénostného prvku je obmedzeny. Po iclRempani je
pristup na Portal automaticky zablokovany. Klierdtzg poZiadéo odblokovanie pristupu na Portal alebo vydanieho
Bezp&nostného prvku pre Pouziviitena ktoromktvek Obchodnom mieste Banky alebo prostrednictvertbsi Kontakt,
pripadne prostrednictvom Portalu v sulade s Ggra manualom.

7.8V pripade UspeSného prihlasenia sa do SluzbydetpretspeSnych pokusov pouzitého Bémpstného prvku vynulovany.

7.9  Klient zndSa stratu, ktora sivisi so vSetkymi nedambvanymi platobnymi operaciami a ktora je sp&@bpouzitim stra-
teného alebo odcudzeného Beapestného prvku a/alebo Bezp®stného nastroja alebo zneuzitim Be&nmstného prvku
a/alebo Bezpmostného nastroja neopravnenou osobou v dosledkwanévosti Pouzivata a/alebo Klienta pri zabezpe-
¢ovani ochrany Bezgeostnych prvkov a/alebo Bezfrestného nastroja po jeho prevzati, a to az do dkanznamenia
skutainosti v zmysle bodu 4.6.8. Podmienok.

7.10 Prezradenie Udajov z Bezpstnych prvkov a/alebo Bezprostného nastroja tretej osobe alebo akéddo manipulécia
s nimi, veduca k ich prezradeniu, sa povazuje zisfadné poruSenie Podmienok, ktoré Banku aprgvna odstupenie od
Zmluvy v zmysleclanku 5. Podmienok.

7.11  Ukony vykonané Bankou v suvislosti s vydanim a gpuéBezpénostnych prvkov a/alebo Bezpwstného nastroja mézu
byt spoplatnené pdd aktualneho Cennika VUB, a. s..

8 ZODPOVEDNOST BANKY ZA SLUZBU INBIZ

8.1  Banka nezodpoveda za Skody, ktoré mézu Klientomikra z dévodu zneuzitia Bezprostnych prvkov a/alebo Bezpe
nostného nastroja, pokiach Klient alebo Pouzivakeposkytne alebo prenecha do uZivania z akéhatodbévodu tretej
osobe, alebo ktoré boli z dévodov na strane Kliaiédwo Pouzivata spristupnené tretej osobe. Banka nezodpoveda za
Skody, ktoré vzniknl vstupom inej osoby do prebjéteho telefonického spojenia medzi Bankou a Kbemtlebo Pou-
Zivatd’'om prostrednictvom verejnej telefénnej siete. Bam@odpoveda za Skody, ktoré vzniknu pritoninasnej osoby
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

pri prihlasovani sa do Sluzby alebo pri Autorizagieracii prostrednictvom Sluzby. Banka nezodpowedgpracovanie
a realizaciu platobnych operacii Skupinovou bankiebo inou bankou, poHiaie je Prijimajlicou bankou.

Banka nezodpoveda za Skody, ktoré Klientovi vznikmi®vodu zlyhania technickych zariadeni prevadakda technic-
kych zariadeni alebo z dévodu poruSenia zmluvnyztlalov medzi Klientom a prevadzkoveten komunik&nych tech-
noldgii.

Ak akakdvek komunikacia, ktori Banka zasiela Klientovi ddhatym sp6sobom, nie je chranen&ivporuSeniu ich
dovernosti, autenticity a integrity Zziadnym teclkyim prostriedkom a ani Sifrovanim na strane KlidRtazivatéa, Banka
nezodpoveda za pripadné Skody, ktoré v tej suvislariknl alebo mézu vzniknu

Banka nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne Klienpoviryuzivani Sluzby v désledku neuskéteného, oneskoreného
alebo chybného dotenia Upozornenia ako désledku poruchy, opravy, iidrrekonStrukcie a rozSirenia verejnej siete
GSM, alebo jefasti, pripadne ako dbsledok preteaia kapacitnej medze.

Banka nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla Klientogdsledku konania Klienta alebo PouziVatektoré je v rozpore s
ustanoveniami Zmluvy a/alebo Podmienok.

Banka zodpoveda Klientovi iba za Skody, ktoré zéain

9 POPLATKY

9.2

Poplatky za Sluzbu budi #idvané Bankou néarchu Poplatkovéhoctu Klienta uvedeného v Zmluve, v zmysle aktual-
neho Cennika VUB, a. s..

V pripade neopravneného podnetu fjmBeklamaného poriadku je Klient povinny uhradBanke poplatok v zmysle ak-
tualneho Cennika VUB, a. s..

10 SPOLOCNE USTANOVENIA

10.1

ROZHODNE PRAVO A JAZYK

10.1.1 Zmluva ako aj pravne ¥ahy stiou suvisiace sa riadia pravnym poriadkom Slovens@jibliky.
10.1.2 Rozhodujucim jazykom pre Zmluvu a ostatné dokumerityu sdvisiace, ako aj pre komunikaciu medzi Klientom

a/alebo Pouzivatem a Bankou je slovensky jazyk. Ak je Zmluva a/alelidkdvek dokumentéacia$ou sivisiaca
vyhotovenda v inom ako slovenskom jazyku, je prepfgivne posudzovanie a vyklad pojmov rozhodujlgale
venska verzia.

10.1.3 Vztahy medzi Klientom a Bankou, ktoré nie s vysloupeavené v Zmluve, vo VOP alebo v Podmienkach, sa

10.2

riadia ustanoveniami prislusnych pravnych predpisoezsahu, v akom nemeniaal a/alebo zamer vyjadreny vo
vySSie uvedenych dokumentoch, s vynimkou kogentmgthnoveni tychto pravnych predpisov.

DORUCOVANIE PISOMNOSTI

10.2.1 VSetky pisomnosti Banka dafuje osobne, kuriérskou sluzbou, posStou alebo elaldkymi komunik&nymi mé-

diami (e-mail alebo iné elektronické médium) naeidtiom naposledy oznamenu koreSpordénadresu a v pri-
pade, Ze ju Klient neuviedol, tak na adresu jetdtaghiesta podnikania, uvedenu v prisluSnom ragisktorom je
Klient zapisany.

10.2.2 Pri osobnom dortovani sa pisomnosti povazuju za d@mwé diom ich odovzdania do ruk Klienta alebo splnomoc-

nenej osoby¢o Klient alebo splnomocnena osoba Banke pisomnediclebo dom odmietnutia ich prevzatia.

10.2.3 Pisomnosti dortované kuriérskou sluzbou sa povazuju za demé diom ich odovzdania Klientovi alebo splno-

mocnenej osobe alebaaim odmietnutia ich prevzatia.

10.2.4 Pridoriovani pisomnosti poStou sa pisomnosti povazujdr#ené v tuzemsku treti dgo ich podani na poStovu

prepravu a v cudzine siedmyidgo ich podani na poStovu prepravu .

10.2.5 Pisomnos sa povaZuje za do¥enu aj vtedy, ak sa zasielka Banky vrati ako netit@ling, a to poth ¢lankov

10.2.3. a 10.2.4, ak bola odoslana na naposlé&digntom oznamenud koreSponderi adresu a v pripade, Ze ju
Klient neuviedol, tak na adresu jeho sidla/miesidrpkania, uvedenu v prisluSnom registri, v ktorKlient
zapisany.

10.2.6 Pisomnosti dorkené prostrednictvom e-mailu alebo inym elektronmkyédiom sa povazuji za déemé dé po

ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi/ iny farioch dorienia.

10.2.7 Klient je povinny informové Banku o nedorteni dokumentov akéhokeek druhu, ktorych dokienie @akéava,
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103 BANKOVE TAJOMSTVO A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.3.1 Z dbvodu bezp#osti, zaznamenavania pravnych ukonov a monitorieMarality sluzieb Banky budu telefonické
hovory v Kontaktnom centre automaticky nahravamaéau by pouzité ako ddkaz v pripade Reklamacie alebo
sporu. Na z&atku hovoru odznie informécia o nahravani a pdévanie v hovore zo strany Klienta alebo Pouzi-
vated’a bude povaZované za jehol/jej suhlas s vyhotoveAznamu.

10.3.2 Banka si tymto vyhradzuje pravo spracow&saichovavé daje suvisiace so Sluzbou (vratane e-mailovejuikom
nikacie s Klientom a/alebo PouZiveden prostrednictvom automatizovanych a neautomadiz@gsh nastrojov, napr.
IP adresy), zadelom prevencie podvodov a ochrany prav a opravriemgiajmov Klienta a Banky. Viac informécii
o spracuvani osobnych udajov je uvedenych na wwovsku

10.3.3 Klient a Pouzivateé suhlasia s pouzivanim cookies na strankach sluiBiz, a to na Statistické a bezpestné
Ucely Banky. V pripade, ak si PouzivhteezZela pouzivanie cookies na strankach sluzbyzinBézZe ich pouzivanie
zakazd priamo vo svojom webovom prehliailaZakazanie pouzivania cookies mozet'rdapad na funknog’ a

komfort pouzivania sluzby InBiz.

11 VYHLASENIE KLIENTA A BANKY POD LA ZAKONA O PLATOBNYCH SLUZBACH

11.1 Klient a Banka sa dohodli, Ze nasledujice ustanavéakona o platobnych sluzbach sa na ich vzajovarghy poda
Zmluvy nebudd uplabva’: § 10, § 12 ods. 1 a ods. 5, § 31 ods. 5, § 32bd § 33 ods. 3. Ustanovenia VOP, pbkia
sU v rozpore s tymto ustanovenim, nie su tymto riatik

12 ZAVERE CNE USTANOVENIA

12.1 Podmienky su platné aiiné odo da uzatvorenia Zmluvy, gas aj po sko¥eni zmluvného wahu medzi Bankou a
Klientom, a to az do UpIného splnenia vzajomnychlpdavok a zavazkov.

12.2 Banka tymto informuje Klienta o moznosti rozhodského rieSenia sporov alebo iného mimosudnehonigSgporov
vzniknutych zo Zmluvy alebo v slvislostiieu. Podmienky tychto foriem rieSenia sporov, pravaovinnosti Banky
a Klienta ako stran sporu, st upravené najma vrekd@®44/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v znenkaes$ch pred-
pisov a zakoné. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorgékonov v zneni neskorSich predpisov.

12.3 Organom dofadu nad finatnym trhom je Narodn& banka Slovenska.

12.4 Tieto Podmienky su zverejnené na Obchodnych miesiata Webovom sidle.

Banka si vyhradzuje pravo jednostranne zmeieto Podmienky, ktoré tvoria neoddelitél s&as’ Zmluvy, a to bez uvedenia

doévodu. Zmenu Podmienok Banka oznami Klientovi 2ygenim, a to najmenej 15 dni preghinos’ou tychto zmien. Ak Klient

najneskor v dié predchadzajuci it navrhovanej &innosti zmeny oznami Banke odmietnutie zmeny, bBdaka s Klientom

rokova’ o podmienkachl’alSieho trvania alebo ukoenia vzajomnych zavazkovychtahov. Ak Klient neoznami Banke svoj

nesuhlas s navrhovanou zmenouljzodredchadzajicej vety, plati, Ze sa tieto zmengaie vZahuju. 12.6. Ku filu (innosti

Podmienok sa ruSia a nahradzaju Podmienkytizold.10.2019..

Tieto Podmienky nadobudaj@&ianog’ diom - 1.9.2021

VSeobecna Gverovéa banka, a. s.

19219 VUB je &lenom skupiny [N TESA SANPAOILO



