Casto kladené otazky k cestovnému poisteniu pre firemné Kkreditné karty
Mastercard

Ako si moZem zriadit’ cestovné poistenie?

Cestovné poistenie je zriadené automaticky pri Ziadosti o vydanie firemnej kreditnej karty, nie je potrebné on
ziadat’ a nie je viazané na pouzitie karty. Zakladny balik cestovného poistenia je zahrnuty v cene karty. Klient
maé moznost’ doktipenia nadstandardného balika poistenia.

Na aky ucel cesty sa vzt’ahuje poistenie?

Cestovné poistenie je urcené pre turistické cesty a cesty sluzobného charakteru (0cast’ na vystavach, stdZach,
rokovaniach, Skoleniach) do celého sveta s vynimkou Slovenskej republiky.

Kde vSade plati cestovné poistenie?

Cestovné poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na celom svete s vynimkou Slovenske;j
republiky a krajin, do ktorych Ministerstvo zahrani¢nych veci SR vyhldsenim odporucilo necestovat’.

Poistenie Grazu a poistenie batoZiny plati aj na uzemi Slovenskej republiky, ak k poistnej udalosti doslo v
stvislosti s cestou do zahranicia.

Je vekovy limit, kedy mi skonc¢i poistenie?

Cestovné poistenie nema vekovy limit. Platnost’ poistenia sa vztahuje na platnost’ kreditnej karty.
Kedy a ako uhradzam platbu za cestovné poistenie?

Naklady na poistenie su zahrnuté v poplatku za kartu.

Su sucast’ou poistenia aj Asistencné sluzby v zahranici?

Ano. Asistenéné sluzby st Vam k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni. Pomoc poistenym v zahraniéi
poskytuje spolo¢nost’ Europ Assistance s.r.0, ktora je zahranicnym zastupcom poistovatel’a, na telefonnom
Cisle: +421 2 58572266.

Co zahfhaji Asistenéné sluzby v zahranii?

Poistenie asistencnych sluzieb Europ Assistance:
e organizuje a zabezpecuje poskytnutie zdravotnej starostlivosti klientovi;
e svojimi sluzbami pokryva 208 zemi a oblasti sveta;
e Kk dispozicii su slovensky alebo ¢esky hovoriaci operatori;

e vyskoleni operatori a profesionalni lekari st klientom k dispozicii nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni v
tyzdni

Europ Assistance vykonava alebo organizuje tieto sluzby pre klientov pocas pobytu v zahrani¢i:
e informacné sluzby klientovi;

e vyhladanie zdravotnickeho zariadenia;
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o zabezpeCenie lekarskeho oSetrenia a lekarskej starostlivosti;
o zaistenie liekov pre naliehavé pripady;
e Uhrada vzniknutych nakladov;
e kontrola priebehu hospitalizacie;
e repatriacia klienta spit’ do SR;
e preprava telesnych pozostatkov a vybavenie pohrebnej dokumentécie;
e poskytnutie informécie tykajucej sa vizove] povinnosti a poziadaviek na ockovanie v zahranici;
e poradenstvo pri strate batoziny, cestovného pasu a cestovnych dokladov
e Asistenc¢né sluzby nadStandard: poistenie pravnej pomoci a kaucie
Zahrna poistenie aj kradez/zni¢enie/poskodenie batoZiny?

Ano. Klientovi preplatime ukradnuté, resp. poskodené veci do vyiky poistnej sumy. Poistna udalost’ musi
nastat’ nie z nedbanlivosti poisteného, t. j.: Zivelnou pohromou, technickou poruchou vodovodu, dopravnou
nehodou, pri Graze poisteného, pocas prepravy, ak boli veci odovzdané prepravcovi, pri odovzdani do
uschovne, pri lapeZi, ak bola ozndmena policii. Lupezou rozumieme, ak pachatel’ pouzil voci poistenému
nasilie, hrozbu nésilia alebo zneuzil ndhlu fyzickl a psychicku tiesen poistené¢ho. Pouzitie
omamného/paralyzujiiceho alebo podobného prostriedku musi byt’ dokdzané a zaznamenané. Ddlezité je, aby
batozina nebola voI'né ponechana bez dozoru, resp. bez vyuZitia dostupnych bezpecnostnych prvkov/zariadeni.

Ako mam postupovat’, ked’ ochoriem v zahranic¢i a potrebujem lekarske oSetrenie?

Ak potrebujete v zahranici lekérsku starostlivost’, je potrebné neodkladne kontaktovat’ Asistencntl sluzbu na
telefonnom cisle: +421 2 58572266, kde st Vam k dispozicii vySkoleni operatori a profesionalni lekari
nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni. Pom6Zu Vam tieZ s vyhl'adanim zdravotnickeho zariadenia,
dohodnutim stretnutia s lekdrmi ¢i dohodnutim néastupu do nemocnice.

Ako mam postupovat’, ked’ ma hospitalizuja?

V pripade hospitalizacie alebo nakladov nad 300 € je potrebné neodkladne telefonicky kontaktovat’ Asistencnu
sluzbu, dostupnt 24 hodin denne, na telefonnom cisle +421 2 58572266, bud’ klientom, alebo tret'ou osobou. V
pripade, Ze sa poistend osoba nebude riadit’ pokynmi zahrani¢ného zastupcu poistovatel’a a jeho zmluvnych
partnerov, ma poistovatel’ pravo znizit’ alebo odmietnut’ poistné plnenie. Ak bude pobyt v nemocnici trvat’
pravdepodobne dlhsie ako 3 dni, musi byt podl'a moZnosti ¢o najskor informovany poistovatel’ alebo
asisten¢na spolo¢nost’, inak mdze nastat’ strata poistnej ochrany alebo kratenie poistného plnenia.

Ak si klient naklady do 300 € hradi sam, je nutné zaslat’:
e vyplneny formular ,,Oznamenie o poistnej udalosti — Lie¢ebné naklady*;
o origindly lekarskej spravy s uvedenim diagnozy a zoznam vykonanych lekarskych vykonov;
e originalne Ucty za oSetrenie, pobyt v nemocnici, za lieky predpisané lekdrom a za prevoz;

e cestovné listky;
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e doklad o zaplateni ubytovania;
e v pripade Gimrtia opravnena osoba predlozi tmrtny list a list/doklad o prehliadke mftveho.
Ako a dokedy mam nahlasit’ poistnu udalost’?

V pripade poistnej udalosti je nutné o najskor, bez omeskania telefonicky kontaktovat’ Asisten¢nu sluzbu,
dostupnu 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, na telefébnnom ¢isle: +421 2 58572266. Je tieZ potrebné pisomne
alebo telefonicky informovat’ poistoviiu o vzniku poistnej udalosti a po ndvrate predlozit’ originalne doklady o
zaplateni nékladov, ktoré su predmetom poistného plnenia zo strany poistovatela, spolu s vyplnenym tla¢ivom
,»O0znamenie o poistnej udalosti* v zmysle VPP.

Poistna udalost’ méze byt poistovatel'ovi oznamena viacerymi sposobmi, a to:
e online prostrednictvom webového formuldra na stranke www.generali.sk;
e prostrednictvom klientskeho portalu San Marco Portal;
e v pisomnej podobe, zaslanim ozndmenia na adresu sidla poistovatel'a
Mam poistenim kryté aj ochorenie COVID-19?
Ano, je kryté aj ochorenie COVID-19.
Liec¢ebné néklady (vratane COVID-19):
e vydavky na liecbu, hospitalizaciu aj repatriaciu do 50 000 eur
V pripade natenej karantény v zahranici:
o naklady na ubytovanie do 50 eur/noc, max. 14 dni
o naklady na dopravu domov do 1 000 eur
Mam poistenim kryté aj poistenie zodpovednosti za Skodu?

Ano, poistenie zodpovednosti za $kodu na zdravi a na majetku moze byt su¢astou poistenia. Pri kreditnej karte
pre firemnych klientov Mastercard Business World je poistenie zahrnuté v nadstandardnom baliku, pri karte
Mastercard Business Gold v zakladnom baliku.

Zahrna poistenie aj Asistenciu v pripade ne¢akanych neprijemnosti s motorovym vozidlom v zahranici?

Ano, asistencia technickej pomoci k motorovému vozidlu v zahranici, ktora je platné na izemi Eurdpy (mimo
SR), zahfna:

1. Telefonické informacné sluzby
o vyhladanie najblizSieho autorizovaného servisu,
o technickd konzultacia prostrednictvom telefonu.
2. Technicka pomoc:

e zorganizovanie opravy na mieste; cenu opravy, ndhradnych dielov a pohonnych hmoét hradi poistena
osoba;
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e zorganizovanie a uhrada nakladov na odtiahnutie vozidla do najblizSieho autorizovaného ¢i iné¢ho
vhodného servisu;

e zorganizovanie a thrada nédkladov na uschovu vozidla (max. 3 dni).

3. Naklady na ndhradné ubytovanie alebo nahradnti dopravu (pri kradezi vozidla, resp. pokial’ vozidlo nie je
mozné opravit’ do 12 hodin):

e zorganizovanie a thrada nédkladov na poskytnutie nahradného vozidla (osobné/uzitkové vozidlo do 3,5 t
vratane) az na 5 dni; cenu pohonnych hmoét hradi poistend osoba; alebo

e zorganizovanie a thrada nédkladov na ubytovanie v hoteli kategorie nie vyssej ako *** na max. 5 dni;

e zorganizovanie a thrada nédkladov na nahradnti dopravu do ciela cesty alebo navrat do miesta bydliska
poistenej osoby v Slovenskej republike.

4. Néklady na repatriaciu vozidla:

e zorganizovanie a Uhrada nakladov na odtiahnutie vozidla do autorizovaného servisu najblizSieho k
miestu bydliska poistenej osoby v Slovenskej republike v nasledujucich pripadoch:

o ak by predpokladand cena opravy vozidla v zahrani¢i prekrocila 1 000 eur;
e ak oprava vozidla nemoze byt dokoncena do konca poistnej doby.
5. Néklady na vyzdvihnutie vozidla:

e v pripade vyuzitia sluzby ,,Nahradna doprava do ciel’a cesty alebo navrat do miesta bydliska poisteného
v Slovenskej republike® (v zmysle ods. 3 ¢) tohto ¢lanku), poistoviia zorganizuje a uhradi naklady na
dopravu jednej poistenej osoby na ucel vyzdvihnutia vozidla po oprave.

Kde si moZem poZiadat’ o vydanie potvrdenia o poisteni v AJ?

V pripade dodato¢ného vystavenia potvrdenia o poisteni sa treba obratit’ na infolinku poistovne Generali na
telefonnom cisle 02 38111117 alebo osobne na ktorejkol'vek pobocke poistovne Generali. S poziadavkou

o vydanie potvrdenia o poisteni sa klient moze taktiez obratit’ na ktorukol'vek pobocku banky alebo Digitalnu
pobocku VUB banky.

Vztahuje sa poistenie aj na spolucestujucich?

Cestovné poistenie sa vztahuje na drZitel’a platobnej karty, fyzickl osobu, ktord je menovite uvedend v poistne;j
zmluve a na ktorej rizikd4 sa poistenie dohaduje.

Je sticast’ou poistného krytia aj poistenie storno poplatkov?

NIE. Cestovné poistenie ku kreditnym kartam neobsahuje krytie rizika storno poplatkov. O poistenie storno
poplatkov moze klient poziadat’ a dohodnut’ si ho samostatnou poistnou zmluvou pre individualne cestovné
poistenie.

Kedy moZem vypovedat’ poistenie?
Poistenie zanika:

e uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie dohodnutg,
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o dniom zrusenia platobnej karty alebo prava pouzivat platobnu kartu, ku ktorej bolo poistenie
uzatvorene,

e okamihom zistenia podvodného konania poistenou osobou v stvislosti s pouzitim platobnej karty,
e diom smrti poistenej osoby,

o dal§imi spdsobmi uvedenymi v poistnej zmluve, poistnych podmienkach alebo stanovenymi zakonom.
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