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Nasim partnerom

Vazeni partneri,

ako jedna z najvacsich bank na Slovensku ma VUB banka 3pecialne postavenie
v spolocnosti — prindsame financné riesenia pre rodiny a tiez zdroje pre rozvoj
podnikania malych aj velkych firiem, ktoré fudom davaju pracu. Vieme preto,
Ze nas pristup k podnikaniu musf byt zodpovedny. Nase Usilie v minulom roku
mapuje tato sprava o zodpovednom podnikani. Vydavame ju spolu s financ-
nou vyro¢nou spravou, aby nasi partneri videli nielen vysledky podnikatelskej
¢innosti v ¢islach, ale aj spésob, akym sme ich dosiahli.

Co priniesol rok 2013

Klienti ¢oraz viac vyuzivaju bankové sluzby v digitalnej forme. Na zvysenie ich
komfortu sme vlani priniesli Uplne novy internet banking vratane jeho mobilne;
verzie. Klienti tak dostali moderny a bezpecny systém obsluhy a predaja. Minuly
rok znamenal pre nas aj starostlivi pripravu na zavedenie jednotného systému
platieb v eurach SEPA, ktory zrusil hranice medzi krajinami pre uskutoc¢riovanie
bezhotovostnych platieb. Projekt SEPA je vyznamnym krokom na ceste k uz-
3ej eurdpskej integracii a pripravovali sme sa nafi spolu s nasimi klientmi najma
z radov firiem, pre ktorych sme uskutocnili sériu vzdelavacich seminarov. Spolu
s Eurdpskou bankou pre obnovu a rozvoj sme podporovali rozvoj energetickej
efektivnosti a obnovitelnych zdrojov energie slovenskych miest a obci. Uz druhy
rok po sebe ziskala VUB banka ocenenie od prestizneho finan¢ného ¢asopi-
su Global Finance, ktory ju zaradil medzi najbezpecnejSie banky v strednej
a vychodnej Eurdpe. Je dékazom toho, Ze nasi klienti ndm mozu déverovat.
Vyznamnym je pre nas titul Najlepsia banka na Slovensku od magazinu EMEA
Finance. Uspeli sme v sutazi Zlata minca, kde sme ziskali az osem oceneni
za nase produkty, z toho tri najvy3sie ocenenia za nase platobné karty — kre-
ditné a debetné — a spotrebné Uvery. Magazin Euromoney nas ocenil za sluzby
privatneho bankovnictva. Ocenenie v tejto kategérii ma pre nas zvlastny vy-
znam. Privatne bankovnictvo totiz nepotrebuje masivnu reklamu, novi klienti
k ndm prichadzaju na zaklade referencii inych spokojnych klientov.

Spokojnost klientov na prvom mieste

V ramci kontinudlneho projektu Pocuvame vas na 100 % zistujeme, ¢i su klien-
ti s bankovymi sluzbami spokojni. Informacie ziskané v tomto porovnavacom
prieskume su spracovavané podla medzinarodného Eurépskeho indexu spo-
kojnosti klientov. Od zaciatkov prieskumu pravidelne obsadzujeme popredné
miesta v konkurencii ostatnych bank, rok 2013 nam priniesol druhu priecku.
TeSi nas tiez klesajuci trend v pocte vznesenych podnetov od klientov, ako aj
to, Zze sme opat znizili priemerny &as ich rieSenia. Spokojnost nasich klientov
je pre nas zaroven zavazkom udrzat kvalitu sluzieb a nepolavit z nasho nasa-
denia.

Opatrenia

pre zamestnancov

Nasa banka patri k firmam s vyraznym

zastupenim Zien medzi zamestnanca-

mi —az 74 %. S odstupom dvoch rokov

sme pokracovali v Specialnom prieskume

zameranom len na Zeny a otazky spo-

jené so zvladanim kariéry a rodinného

Zivota, zastUpenim Zien pri rozhodovani,

kariérnym rozvojom a dalsie. Prieskum

tiez skumal spokojnost s opatreniami

pre Zeny, ktoré vyplynuli z predcha-

dzajuceho prieskumu uskutocneného

v roku 2011. S vysledkami budeme dalej

pracovat aj v tomto roku a pripravujeme dalsie kroky, ktoré pomézu zenam
lepSie nachadzat rovnovahu medzi pracovnym a osobnym Zivotom.

Sme aktivnou sucastou komunit

Prostrednictvom Nadacie VUB sme stcastou komunity uz 10 rokov. Taky dlhy
¢as sa venujeme podpore projektov, ¢i uz ide o pomoc znevyhodnenym, rozvoj
vzdeldvania ¢i zachranu kultdrneho dedi¢stva. Pri prileZitosti svojich okruhlych
narodenin nadacia venovala jeden zo svojich najStedrejsich darov a oceni-
la pracu ludi, ktori menia Zivoty inych a realizuju uzito¢né projekty. Desiate
vyrocie sme oslavili finan¢nou podporou desiatich zmysluplnych projektov
a vynimoc¢nych organizacii. Sme hrdi na to, Ze viaceri nasi zamestnanci vy-
znévaju rovnaké hodnoty a nazory ako VUB banka a sami sa zapéjaju do po-
moci komunite ako dobrovolnici. Vlani sme ich za to prvykrat ocenili cenou
Skryty hrdina. I15lo o moralne ohodnotenie ich ochoty nezistne pomahat. Za-
roven ziskali laureati ocenenia aj grant pre organizaciu, v ktorej sa angazuju
ako dobrovolnici.

Plany na rok 2014

NaSe smerovanie ostava rovnaké: chceme byt najlepSou bankou na Sloven-
sku vo vnimani nasich klientov. Tomuto sme prispbsobili aj nase strategické
smerovanie banky, postavené na troch pilieroch. V prvom sa zameriame na
klienta a klientsky servis vratane vytvarania dlhodobého vztahu, v druhom na
efektivne vyuZivanie kapitalu a zdrojov. Tym poslednym, tretim, bude zdravy
manazment rizik, pretoZe zdroje by nam mali prinasat udrzatelné vynosy nie-
len pocas jedného roka, ale dlhodobo.

V Bratislave 2. aprila 2014

i Alexander Resch
predseda predstavenstva a generalny riaditel
Vseobecna Uverova banka, a.s.
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[ tejto sprave

VUB banka vydava v poradi siedmu vyro¢nu spravu o zodpovednom podnikani
zostavenu podla verzie G3 medzinarodnych smernic Global Reporting Initia-
tive (dalej GRI). Sprava informuje o vykonnosti VUB v oblasti ekonomickej,
socialnej a environmentalnej. Predkladana sprava obsahuje kvalitativne data
za kalendarny a sucasne finan¢ny rok 2013. SU porovnatelné s predchadza-
jucimi finanénymi obdobiami. Sprava je rovnako ako minuly rok distribuo-
vana partnerom VUB spolu s finan¢nou vyro¢nou spravou. Je zverejnena na
http://www.vub.sk/o-banke/hodnoty-principy/spolocenska-zodpovednost/.
V zaujme Setrenia prirodnych zdrojov spravu vydavame len v elektronickej verzii.
Reakcie a otazky je mozné zaslat na adresu csr@vub.sk.

Prehlad vydanych sprav o zodpovednom podnikani
Datum vydania

Uroven reportovania
podla GRI

Sprava za rok 2013 2.4.2014 B+, auditovana
Sprava za rok 2012 2.4.2013 B+, auditovana
Sprava za rok 2011 2.4.2012 B+, auditovana
Sprava za rok 2010 31.3.2011 B+, auditovana
Sprava za rok 2009 31.3.2010 B+, auditovana
Sprava za rok 2008 31. 3. 2009 B+, auditovana
Sprava za rok 2007 20. 8. 2008 B+, auditovana

Metodolégia reportovania

Struktura a obsah

Sprava je rozdelena na viacero kapitol, ktoré mapuju oblasti nasho vplyvu na
jednotlivé kategorie partnerov. Cely obsah sa deli na dve hlavné casti. Prva cast
obsahuje kapitolu Profil a riadenie, ktora opisuje profil, identitu skupiny VUB, go-
vernance systém, misiu, hodnoty, a kapitolu Nasa zodpovednost, ktora sa sustreduje
na manazment zodpovedného podnikania a implementaciu jeho principov.

©OR®WO®

Druhu &ast spravy tvoria kapitoly venované jednotlivym kategériam partnerov, teda
tym subjektom, ktoré st vyznamne ovplyvnené ¢innostou VUB banky a ku ktorym po-
citujeme najvacsiu zodpovednost. SU nimiklienti, zamestnanci, akcionari, dodavatelia
a komunita. V samostatnej kapitole sa venujeme aj naSmu vplyvu na zivotné prostre-
die. Pri identifikacii tychto kategdrii sme vychadzali zo stratégie zodpovedného pod-
nikania materskej banky Intesa Sanpaolo, ktora pouzila metodolégiu podla principov
AA1000 (najma AA1000 SES Standard) londynskeho instititu Accountability. Spra-
va dokumentuje vysledky, ktoré banka dosiahla vzhladom na ciele, ktoré si stanovila
v ramci obchodného planu. Udaje boli zozbierané a spracované ¢lenmi pracovnej sku-
piny VUB pre zodpovedné podnikanie a stabnym Gtvarom Spolo¢enska zodpoved-
nost. Sprava dokumentuje vylu¢ne aktivity VUB banky, ¢innost dcérskych spolo¢nosti
nie je do spravy zahrnutd. Jedinou ciasto¢nou vynimkou je oblast zodpovednosti
za komunitu, kde dochéddza k prelinaniu informacii a dat tykajucich sa cinnosti
Nadacie VUB. Tento postup bol zvoleny v pripade aktivit, ktoré VUB banka a jej na-
dacia realizovali a financovali spolo¢ne. Prilohou spravy je prehlad spracovany podla
smernic GRI, ktory obsahuje zverejnenie profilu, manazérskeho pristupu pre vietky
kategorie indikatorov a zoznam ukazovatelov vykonnosti.

Sulad so smernicami Global Reporting Initiative

Obsah bol zostaveny podla Sustainability Reporting Guidelines z tretej edicie
Global Reporting Initiative Edition. Reportovany je profil, manazérsky pristup
a 48 indikatorov. V prilohe je formou prehladnej tabulky pripojeny zoznam repor-
tovanych indikatorov a manazérsky pristup pre kazdu kategoériu indikatorov. Sulad
so smernicami GRI bol overeny externym overovatelom Nadaciou Pontis, ktora je
partnerskou organizaciou GRI v SR. Vyrok overovatela je uvedeny v prilohe k tejto
sprave. Overovatel sa nezaoberal verifikaciou kvantitativnych a kvalitativnych dat
uvedenych v sprave.
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Profil a riadenie

Vizia
Chceme byt najlepsou bankou na Slovensku v spokojnosti klientov a nadalej
byt excelentni v dosahovani ziskovosti a prevadzkovej efektivity.

Misia

Vedomi si hodnoty nasich aktivit a sluzieb, ktoré prindsame spolo¢nosti na zaklade
jej potrieb a na zaklade dévery a respektu voci vietkym klientom, zamestnancom
a akcionarom, vytvdrame pocit spolupatri¢nosti medzi nasimi zamestnancami
a komunitou, na trhu sutazime so zmyslom pre fair play a podporujeme udrzatelny
rast a vysledky.

Hodnoty . :
Nasim klientom poskytujeme bankové a finan¢né sluzby na vysokej Urovni.
Zaroven nasimi sluzbami vytvdrame a aktivujeme nastroje na rozvoj eko-
nomického systému Slovenska. Nasim cielom je vybudovat vztah klientov
a akciondrov zalozeny na dévere a spokojnosti, spolupatri¢nosti zamestnancov
a na blizkosti ku skuto¢nym potrebdm celej spolo¢nosti. Preto su sucastou
firemnej kultury a etického kdédexu VUB hodnoty, ktoré ndm poméhaju byt
Uspesnymi a dosahovat oc¢akavané vysledky. Hodnoty usmerrnuju nase konanie
v situdciach, ked'si musime vybrat medzi niekolkymi cestami. St zakladom toho,
aby sme boli Uspesni vo svojej praci ako jednotlivci i ako banka. Su zverejnené

na stranke http://www.vub.sk/o-banke/hodnoty-principy/. D E n:

SEDEM HODNOT NASEJ SPOLOCNOSTI

hn] VUB BANKA

S wmmti myslime na budicnost
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http://www.vub.sk/files/sekundarna-navigacia/o-banke/hodnoty-principy/sedem_hodnot.pdf

Kluc¢ové ukazovatele

P6zicky klientom v eurach 7,2 miliardy 7,1 miliardy 6,9 miliardy
Vklady klientov v eurach 7,8 miliardy 7,8 miliardy 7,5 miliardy
Zakladné imanie v mil. eur 430,82 430,82 430,82
Pocet klientov 1245229 1252874 1255997
Pocet obchodnych miest 243 246 249
Percento lokalnych dodavatelov 92 92 92
Pocet zamestnancov 3485 3497 3520
-z toho Zien 2 576 2 565 2 606

— z toho so zdravotnym postihnutim 35 36 26
Percento fluktuacie 13,6 13,7 12,2
Pocet Urazov 2 7 6
Podpora neziskovym organizaciam 234 295 274

(v tis. eur)

Spotreba energii na zamestnanca 9126 9440 9767
(kWh)

Spotreba papiera na zamestnanca 136 129 148

(v kg za rok)

Spotreba vody na zamestnanca 37 37 65

(v litroch za den)

VUB banka vznikla 1. 1. 1990 vy¢lenenim komer¢nych aktivit pre firemnych klien-
tov na Uzemi SR zo Statnej banky ¢eskoslovenskej. Je verejnou akciovou spolo¢-
nostou a posobi na Uzemi Slovenskej a Ceskej republiky. Prelomom pre nasu ¢in-
nost bol rok 2001, ked vasinovy podiel vo VUB banke ziskala vyznamna talianska
bankové skupina IntesaBci (dnes Intesa Sanpaolo). VUB banka je v su¢asnosti dru-
hou najvac¢sou bankou na Slovensku. Spravuje vklady vo vyske 7,8 miliardy eur
a Uvery vo vyske 7,2 miliardy eur. Momentalne ma banka vo svojom portféliu
viac ako 1,2 miliéna klientov. Za posledné roky je jednou z najziskovejsich bank
na Slovensku. Struktara akcionarov je uvedend v kapitole Akciondri.
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Skupina VUB poskytuje siroku 3kalu sluzieb

Bankovnictvo Lizing
Spotrebitel'ské Asset Déchodkové
financovanie Management sporenie

O skupine Intesa Sanpaolo

Talianska bankova skupina Intesa Sanpaolo, ktord ma sidla v Turine a Milane,
je vacsinovym akcionarom VUB banky s podielom 96,97 % na zékladnom ima-
ni spolo¢nosti. Vznikla v januari 2007 faziou vyznamnych talianskych bank
Banca Intesa a Sanpaolo IMI. Skupina ma poprednu poziciu v Taliansku a je jednou
z veducich bank poskytujucich finan¢né produkty a sluzby domdcnostiam
aj firmam v Europe. Strategické obchodné zastUpenie ma v regione strednej
a vychodnej Europy a v oblasti Stredozemného mora. Prostrednictvom dcérskych
bank posobi v Srbsku, kde sa radi na prvé miesto, dalej v Albansku, Chorvatsku
a na Slovensku, kde kontroluje druhé najvacsie banky na trhu, v Madarsku s tre-
tou najvacsou bankou, piatou najvacSou bankou v Bosne a Hercegovine a Egypte
a v Slovinsku, kde vlastni Siestu najvyznamnejsiu banku. Skupina ma zastUpenie
aj na Ukrajine, v Ruskej federécii a Rumunsku.

| VUB BANKA
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Slovenska ekonomika si aj v roku 2013 pripisala pozitivny prirastok. Rast HDP bol
sice ovela miernejsi ako v predchadzajucich rokoch, menej ako jednopercentny, no
v porovnani s minusovymi hodnotami v eurozoéne, ale aj v susednej Ceskej repub-
like to bol relativne slusny vysledok. Zaroven vsak treba povedat, Ze mierny rast si
slovenska ekonomika pripisala opat len vdaka dopytu zo zahrani¢ia. Domaci dopyt
pokracoval v poklese, ¢o znamenalo, ze firmy orientované na lokalnu klientelu,
ako aj domacnosti z pozitivneho rastu HDP netazili. Prave naopak, investicie a zisky
nefinancnych spolo¢nosti klesli a nezamestnanost dalej stipla na najvyssiu Uroven
od roku 2004. Na poli pracovného trhu priniesol ¢iastocnu Ulavu aspori zaver roka,

ked' sa nezamestnanost stabilizovala a obavy zo straty zamestnania medzi ludmi
klesli. Stabilizovat sa tak podarilo aj sukromnu spotrebu, ¢o bol po troch rokoch
poklesu vitany obrat.

Pozitivny obrat v dovere spotrebitelov sa odrazil na trhu spotrebitelskych Gverov,
ktory medziro¢ne vzrastol dvojcifernou mierou a bol najdynamickejsim segmentom
na trhu Uverov vobec. Darilo sa aj Uverom na byvanie, a to aj vdaka refinan¢nym
Uverom, ktoré ziskali na atraktivite z dévodu zniZenia Urokovych sadzieb na his-
torické minima. Pokles pre klesajuci objem novych investicii naopak zaznamenali
Uvery doméacim podnikom. Tie si svoje finan¢né prostriedky radsej nechali v ban-
kach, ako by ich investovali do nadbytocnych vyrobnych kapacit, vysledkom ¢oho
bol nérast ich vkladov v bankach. Doméacnosti na druhej strane svoje nové Uspory
v minulom roku rad3ej zverili do opatery spravcovskych spolo¢nosti, ktorych po-
dielové fondy ponukali atraktivnejsie zhodnotenie ako terminované vklady. Objem
vkladov domacnosti v bankach tak v podstate stagnoval.

V tomto externom prostredi sa VUB banke komer¢ne darilo najma vdaka dcérskym
spolo¢nostiam Consumer Finance Holding a VUB Asset Management, ktoré pdso-
bia na rychlo rasticom trhu spotrebitelského financovania a podielovych fondov.

Prilohy

©OR®WO®

V roku 2013 si dalej zlepsili svoje trhové podiely. VUB banka ako taka na Gverovom
bankovom trhu zaznamenala o nieco nizsie podiely ako v predchadzajicom roku
pre definovany rizikovy apetit, ako aj reviziu obchodnych modelov v niektorych
segmentoch trhu. Opatrny pristup k riziku a vyvazena kvalita aktiv sa naopak po-
zitivne odrazili v ukazovateloch ziskovosti, v ktorej si VUB banka oproti roku 2012
vyrazne polepsila. Zaroven sa zlepsila aj v ukazovateloch prevadzkovej efektivity.

Trhové podiely

Aktiva spolu 18,6 % 18,6 % 19,0 %
Vklady klientov 17,6 % 17,8 % 18,0 %
Uvery klientom 18,3 % 19,1 % 18,9 %
Hypotekarne Uvery 44.8 % 46,4 % 46,5 %
Pobockova siet 19,4 % 19,9 % 20,6 %
Platobné karty 273 % 28,8 % 24,7 %
Bankomaty 22,1 % 22,6 % 23,3 %
EFT POS terminaly 22,2 % 23,1 % 20,2 %

Kompletné hospodarske vysledky su zverejnené vo vyrocnej sprave VUB za rok
2013 (www.vub.sk/o-banke/profil-banky/vyrocne-spravyy/).

Pocet zamestnancov VUB banky (vzdy k 31. 12))

2013 3485
2012 3497
2011 3520

Struktlra zamestnancov k 31. 12. 2013

Clenovia predstavenstva 8
ManaZzéri 519
Nemanazéri 2 966

| VUB BANKA
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Dcérske spolo¢nosti s vacsinovym podielom VUB, a.s.

Consumer Finance Holding, a.s.

Sidlo spolo¢nosti: Hlavné nam. 12, 060 01 Kezmarok
Akcionari: VUB, a.s.

Podiel VUB, a.s., 100 %

Hlavny predmet &innosti: Poskytovanie nebankovych dverov

VUB Leasing, a.s.

Sidlo spolo¢nosti: Mlynské nivy 1, 820 05 Bratislava
Akcionari: VUB, a.s.

Podiel VUB, a.s., 100 %

Hlavny predmet &innosti: Financny a operativny lizing

VUB Factoring, a.s.

Sidlo spolo¢nosti: Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava

Akcionari: VUB, a.s.

Podiel VUB, a.s., 100 %

Hlavny predmet c¢innosti: Faktoringové a forfaitingové obchody

Recovery, a.s.

Sidlo spolo¢nosti: Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava
Akcionari: VUB, a.s.

Podiel VUB, a.s., 100 %

Hlavny predmet &innosti: Sprava, vymahanie

a odkupovanie pohladavok

©OR®WO®

lo¢nostou skupiny Intesa Sanpaolo. Podiel VUB banky v spolo¢nosti sa zniZil
z pobvodnych 100 % na 40,6 % a chorvétska PBZ (Privredna Banka Zagreb) ma
v spolo¢nosti 9,3 % podiel na zékladnom imani.

VUB Asset Management, sprav. spol., a.s.
Sidlo spolo¢nosti: ~ Mlynské nivy 1, 820 04 Bratislava
Akcionari: Eurizon Capital SA, VUB, a.s., Privredna Banka Zagreb
Podiel Eurizon Capital SA: 50,1 %
VUB, a.s.: 40,6 %
Privredna Banka Zagreb: 9,3 %
Hlavny predmet ¢innosti: Kolektivne investovanie, sprava a riadenie portfélia

Obchodné siet
Obchodna siet VUB, ktora sluzi viac ako 1,25 miliéna klientov, je druha najvac-
%ia na Slovensku. Vedenie VUB sidli v Bratislave.

Retailové pobocky 200 203 206
Hypotekarne centra 11 11 11
Firemné pobocky 32 32 32
Pocet bankomatov 573 566 560
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Clenstvo v organizaciach

VUB banka bola v roku 2013 aktivnym ¢lenom niekolkych asociacii a profesional-
nych zdruzeni. NajdolezitejSim profesionalnym zdruzenim je Slovenska bankova
asociacia, ktora je klt¢ovou asociaciou v slovenskom finan¢nom sektore a jedinou
organizaciou zastupujucou zaujmy bank posobiacich v SR. Daldimi vyznamnymi
organizaciami, ktorych ¢lenom bola VUB banka, st Talianska, Americkd a Nemecka
obchodnéa komora, Asociacia obchodnikov s cennymi papiermi a Slovenska obchod-
na a priemyselnd komora. Sme ¢lenom zdruZenia Business Leaders Forum, ktoré
spdja lidrov v presadzovani principov zodpovedného podnikania na Slovensku.

Ocenenia

Najbezpecnejsia banka strednej a vychodnej Eurdpy

Podla prestizneho finanéného magazinu Global Finance patri VUB banka k naj-
bezpecnejsim bankam v strednej a vychodnej Eurdpe (World's Safest Banks in
Central & Eastern Europe). VUB banka sa v rebri¢ku desiatich najbezpecnejsich bank
v strednej a vychodnej Eurépe umiestnila na Siestom mieste. Magazin pri hod-
noteni vychadzal z dlhodobych Gverovych ratingov (agentdr Moody’s, Standard
& Poor’s a Fitch) a celkovych objemov aktiv. VUB je jedinou slovenskou bankou,
ktora sa umiestnila medzi vybranymi bankami tohto regiénu.

Najlepsia banka na Slovensku od EMEA Finance

VUB banka zskala od magazinu EMEA Finance ocenenie Najlepsia banka
na Slovensku. Magazin EMEA Finance kazdoro¢ne udeluje eurdpskym bankam
ocenenia EMEA Finance Europe Banking Awards. Ocenené banky dokazali v mi-
nulom roku prekonat konkurentov, zabezpecili navratnost investicii akcionarom
a svojim klientom pomohli rast. Za najlepsiu banku na Slovensku (Best Bank in Slovak
Republic) oznacil EMEA Finance uz piatykrat v historii VUB banku.
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Ocenenie Euromoney za najlepsie privatne bankovnictvo

Ocenenie sme ziskali za najlepsie privatne bankovnictvo na Slovensku pre klientov
s aktivami vo vyske 0,5 — 1 mil. USD. Prestizny finan¢ny magazin Euromoney hod-
notil Uroven sluZieb pre klientov privatneho bankovnictva po celom svete uz desia-
tykrat. Privatne bankovnictvo VUB ma niekolkoro¢nu histériu a na trhu ma velmi
silnu poziciu.

Zlata minca

VUB banka sa aj v roku 2013 stala najuspe$nejsou bankou v sttaZi Zlatd minca,
v ktorej produkty finan¢nych institdcii hodnotia odbornici z radov ekonomickych no-
vinarov, zastupcov maklérskych spolo¢nosti, vysokych 3kol, vyskumnych spolo¢nos-
ti a profesijnych asociacii. V jedenéstich kategoériach bankovych produktov ziskala
osem minci. VUB banka bodovala v kategériach spotrebné Gvery (Flexipdzicka), kre-
ditné karty (American Express Blue) a debetné karty (Maestro Dobry Anjel), za ktoré
si odniesla zlaté mince. Striebro ziskala v kategérii Gvery na byvanie (Flexihypotéka)
a podnikatelské Gvery (Profitvery/Podnikatelska Gverova linka). Zbierku minci pre
VUB banku dopliiaju tri bronzové v kategoriach bankové ucty (Flexiticet), sporiace
Ucty (Sporenie FLEXIviac na 5 rokov) a podnikatelské Gcty (Flexibiznis tcet). Oceneny
bol aj produkt dcérskej spolo¢nosti VUB Asset Management, ktora si odniesla bron-
zovu mincu v kategérii zmiesané fondy (VUB AM Dynamické Portfolio).

European Business Awards

VUB banka sa stala v ro¢niku European Business Awards 2013 nositelom ocenenia
Narodny vitaz. Ziskali sme nominaciu v kategorii Zivotné prostredie a spolocenska
zodpovednost. Ocenenie je urcené pre inovativne eurdpske firmy, ktoré sa ststredu-
ju na Uspesné a etické podnikanie. Za kazdu krajinu a kazdu kategdriu ho ziskava len
jedna firma. Celkovo bolo zapojenych 35 krajin v 11 kategdriach.

ocenenie
EUROPEAN
BUSINESS

GLOBAL BRANDS
MAGAZINE
2013

AWARD

| VUB BANKA




OBSAH /

Nagim parmerom / Otejospréve / Profilariadenie / NaSazodpovednost /
Vn(t. kontrola
avndtorny
audit banky
Riadenie . .
kontinuity &innosti Compliance Bezpecnost
Sekretariat Pravne
banky sluzby AML
Utvary podpory obchodov
Prevadzka Financie,
alt planovanie a kontroling
Riadenie IT Stratégia

architektdry a Bl vyvoj

Prevadzka IT

IT delivery

Bankova prevadzka

Legenda:
Usek

Stabny Gtvar

Odbor

Podporné ttvary

a riadenie dani

SU Administrativny
a financny dohlad

Fin. vykaznictvo
a ctovna kultara

Riadenie bilancie

Obstaravanie

Plénovanie a kontroling

Riadenie nakladov
asluzieb

Zastupca

Nasi partneri

Prilohy

Dozorna rada

Predstavenstvo

Generalny riaditel’

generalneho

riaditela

Riadenie
rizik

Riadenie podnikovych
rizik

Uverové
riziko

Riadenie kvality
aktiv

Manazment
rizikovych pohladavok

Politika
ametodika

Kontrolné atvary

Ludské zdroje

Personal
a odmeniovanie

Personalny vztahovy
manaZment

Vzdelavanie
a rozvoj

Podporné dtvary

©OR®WO®

S0 Spolocenska
zodpovednost

Starostlivost

Korporatna
a marketingovd
komunikacia

Korp. stratégia

o klientov a ekon. analyzy
Utvary riadenia banky
Firemné Retailové
bankovnictvo bankovnictvo
Firemna Kompetencné
klientela centrum
Malé a stredné Segmentovy manazment
. ariadenie vztahov
podniky s klientmi
Fin. a kapitalové trhy Produ!<tovy
manazment
VUB CR Riadenie retail.
pobocka Praha obchodne;j siete
Firemné transak¢né ,
bankovnictvo Platobné karty
Projektové Privatne
financovanie bankovnict
afin. nehnutelnosti ankovnictvo [<'a)
\
Recovery, a.s. CFH, as.
VUB Generali DSS, a.s.| | VUB Factoring, a.s. =

Slovak Banking Credit
Bureau, spol.sr. 0.

VUB AM,

\ VUB Leasing, a.s.
sprav. spol., a.s.

Obchodné utvary



Nasim partnerom / Otejtosprave / Profil ariadenie / Na$azodpovednost / Nagi partneri

Rovnako ako materska Intesa Sanpaolo a v sulade s legislativou SR aj VUB ban-
ka uplatfiuje dualny model administracie a kontroly, v ramci ktorého kontrolné
aktivity a strategické riadenie su oddelené od manazmentu obchodnej ¢innos-
ti, ktory vykondva predstavenstvo banky. Jasne su tak zadefinované vlastnictvo
a manazment, kde dozornéa rada funguje ako filter medzi akcionarmi a predsta-
venstvom. Manazment banky ma plnd exekutivnu moc, zatial ¢o dozorna rada
vykonava kontrolnd funkciu. Tento model zabezpecuje transparentnost a znizuje
riziko konfliktu zaujmov.

Valné zhromazdenie

Valné zhromazdenie je najvyssim rozhodovacim organom banky, ktory reprezentu-
je v3etkych akcionarov, a ich rozhodnutia schvalené v sulade s platnymi pravnymi
predpismi a so stanovami banky su zavazné pre vietkych akcionarov. Valné zhro-
mazdenie sa skladd zo vietkych na lom pritomnych akcionarov. Clenovia dozornej
rady a predstavenstva banky sa pravidelne zU¢astruju na valnych zhromazdeniach,
kde prispievaju k ich hladkému priebehu a zaroven zodpovedaju na otazky a pod-
nety akcionarov. Predstavenstvo je povinné zvolat riadne valné zhromazdenie
v lehote troch mesiacov od zostavenia riadnej Uctovnej zavierky a jej overenia au-
ditorom. Ak to vyzaduju zaujmy VUB, a.s., a v pripadoch ustanovenych pravnymi
predpismi mozno zvolat mimoriadne valné zhromazdenie.

Dozorna rada

Dozorna rada je najvy3sim kontrolnym organom banky. Dohliada na vykon psob-
nosti predstavenstva a podnikatelskd ¢innost banky. S vynimkou ¢lenov dozornej
rady, ktorych volia zamestnanci VUB, a.s., ¢len dozornej rady nesmie byt ani za-
mestnancom VUB, a.s.

Dozorna rada kontroluje a valnému zhromazdeniu predklada zavery a odporuca-
nia tykajuce sa najma:
® plnenia uloh ulozenych valnym zhromazdenim predstavenstvu,
* dodrziavania tychto stanov a pravnych predpisov v ¢innosti VUB, a.s., a
* obchodnej a finan¢nej ¢innosti VUB, a.s., G¢tovnictva, dokladov, Gctoy,
stavu majetku VUB, a.s., jej zavazkov a pohladavok.

Dozorna rada ma minimalne troch ¢lenov vratane jej predsedu a minimalne jedné-
ho podpredsedu a maximalne sedem ¢lenov. Clenov dozornej rady voli a odvolava
valné zhromazdenie. Ich funk¢né obdobie je tri roky.

Prilohy
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Clenovia dozornej rady v roku 2013

Gybrgy Suranyi — predseda dozornej rady

® regionalny manazér — rezident, Usek Zahrani¢nych dcérskych bank,
Intesa Sanpaolo, Taliansko

Ignacio Jaquotot — podpredseda dozornej rady (od 11. novembra 2013)
e riaditel Useku Zahrani¢nych dcérskych bank, Intesa Sanpaolo, Taliansko

Massimo Malagoli — podpredseda dozornej rady (do 11. novembra 2013)
a ¢len dozornej rady

¢ riaditel odboru Planovania a kontrolingu, Usek Zahrani¢nych dcérskych bank,
Intesa Sanpaolo, Taliansko

Paolo Sarcinelli — ¢len dozornej rady (od 9. aprila 2013)
e riaditel odboru Uverov, tsek Zahrani¢nych dcérskych bank, Intesa Sanpaolo, Taliansko
Christian Schaack — ¢len dozornej rady (od 11. novembra 2013)
® nezavisly ¢len
Andrej Straka — ¢len dozornej rady (od 9. decembra 2013)
e zastupca zamestnancov
Adriano Arietti — ¢len dozornej rady (do 8. aprila 2013)
® nezavisly ¢len
Antonio Furesi — ¢len dozornej rady (do 11. novembra 2013)

* vedudi oddelenia pre Koordinaciu VUB banky a CIB banky,
Usek Zahrani¢nych dcérskych bank, Intesa Sanpaolo, Taliansko

Jana Finkova — ¢lenka dozornej rady (do 28. novembra 2013)

e zastupkyna zamestnancov

| VUB BANKA

Jan Gallo - ¢len dozornej rady (do 15. decembra 2013)

e zastupca zamestnancov
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Vybory dozornej rady

Dozorna rada v sulade s prislusnymi ustanoveniami zdkona o bankach
¢. 483/2001 Z. z. v platnom zneni a zdkona o Uctovnictve ¢. 431/2002 7. z.
v platnom zneni a s prislusnymi ustanoveniami Stanov VUB, a.s., zriadila Vybor
pre odmenovanie a Vybor pre audit.

Vybor pre audit

Vybor pre audit mal k 31. decembru 2013 troch ¢lenov vratane predsedu. Dvaja
¢lenovia boli vymenovani valnym zhromazdenim VUB, a.s. (jeden 3. 4. 2012
a dalsi 9. 4. 2013). Jeden ¢len Vyboru pre audit (vymenovany dozornou radou
banky 11. 11. 2013) je aj ¢clenom dozornej rady.

Zalezitosti, ktoré su predmetom jeho rokovania, sa tykaju predovsetkym:
zostavovania Uctovnej zavierky a dodrziavania osobitnych predpisov; efektivi-
ty vnutornej kontroly a systému riadenia rizik v banke; suladu s poziadavka-
mi requlatorov; auditu individualnej Uctovnej zavierky a auditu konsolidovanej
Uctovnej zavierky. Vybor pre audit dalej preveruje a sleduje nezavislost audito-
ra, predovsetkym sluzieb poskytovanych auditorom podla osobitného predpisu;
odporuca na schvalenie auditora na vykon auditu pre banku a urcuje termin
auditorovi na predloZenie Cestného vyhlasenia o jeho nezavislosti. Vybor pre
audit prizyval na svoje zasadnutia aj externého auditora banky.

Dozorna rada v roku 2013 prizyvala na svoje rokovanie aj predsedu Vyboru
pre audit. Kontrolnu funkciu vo VUB, a.s., vykonava odbor Vnutorna kontrola
a vnutorny audit, jeho prava a povinnosti, okrem tych, ktoré su definované
zdkonom, urcuje dozorna rada. Odporucanie a predchadzajuci suhlas dozor-
nej rady st podmienkou na vymenovanie alebo na odvolanie riaditela odboru
Vnutorna kontrola a vnutorny audit, ako aj na stanovenie odmenovania prisld-
chajuceho tejto funkcii.

Vybor pre odmenovanie

Vybor pre odmeniovanie pésobi vo VUB banke od jula 2012. Mé& 3 ¢lenoy, pri-
¢om vsetci su ¢lenmi dozornej rady. Vybor zasadd minimalne raz ro¢ne. Jeho
hlavnymi tlohami je nezavisle hodnotit zasady odmefiovania vybranych funkcii
(v sulade so zdkonom o bankéach) a ich vplyv na riadenie rizika, vlastné zdroje
a likviditu; pripravovat rozhodnutia tykajluce sa odmenovania vybranych funkcii
vratane rozhodnuti ovplyviiujucich riziko a riadenie rizika v banke, ktoré ma
uskutocnit predstavenstvo VUB banky, brat do Gvahy dlhodobé z&ujmy akcio-
narov, investorov a inych zainteresovanych stran banky pri priprave tychto roz-
hodnuti.

Prilohy
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Predstavenstvo

Predstavenstvo je Statutarnym organom riadiacim ¢innost banky. Je opravnené
konat v mene banky vo vietkych veciach a zastupuje VUB, a.s., vo¢i tretim oso-
bam, pred sudom a pred inymi organmi.

Predstavenstvo riadi ¢innost VUB, a.s., a rozhoduje o vietkych zéleZitostiach
VUB, a.s., pokial nie st pravnymi predpismi alebo stanovami vyhradené do pé-
sobnosti inych organov.
Predstavenstvo najma:
a) vykonava rozhodnutia valného zhromazdenia a dozornej rady,
b) zabezpecuje vedenie predpisaného Uctovnictva a inej evidencie, obchodnych
knih a ostatnych dokladov VUB, a.s.,
) spravuje register emitenta cennych papierov,
d) predklada valnému zhromazdeniu po predchadzajucom suhlase
a na odporucanie dozornej rady na schvalenie:
e zmenu stanov banky,
* navrhy na zvySenie a zniZenie zékladného imania a na vydanie dlhopisov,
e riadnu, mimoriadnu alebo konsolidovanu uctovnua zavierku,
® navrhy na rozdelenie st¢asného alebo nerozdeleného zisku
z minulych rokov a/alebo navrhy na Uhradu neuhradenych strat
z bezného roka alebo z minulych rokov,
e vyroCnu spravu,
e) schvaluje a pravidelne skima Zasady odmeriovania banky.

Predstavenstvo zriaduje Specializované vybory najma v suvislosti s riadenim rizika:
Korporatny Uverovy vybor, Vybor pre riadenie aktiv a pasiv, Vybor pre Uvero-
vé riziko, Vybor pre operacné riziko, Vybor pre zavadzanie novych produktov,
Vybor pre obchod, rizika, architekturu IT.

Podmienky vykonu funkcie ¢lenov predstavenstva spolo¢nosti s upravené
v Zmluve o vykone funkcie ¢lena predstavenstva v sulade s prislusnymi ustano-
veniami Obchodného zékonnika, zdkona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach, prijatymi
Zasadami odmenovania a s dal3imi prislusnymi pravnymi predpismi.

| VUB BANKA
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Clenovia predstavenstva v roku 2013

Alexander Resch

Ignacio Jaquotot

Elena Kohutikova

Andrea De Michelis

Stanislav Hodek

Jiri Huml

Jozef Kausich

Peter Magala

Silvia Puchovska

Adrian Sevcik

predseda predstavenstva a generalny riaditel
(od 1. 10. 2013)

predseda predstavenstva a generalny riaditel
(do 30.9.2013)

¢lenka predstavenstva
a zastupkynia generalneho riaditela

¢len predstavenstva a vrchny riaditel Useku Financie,
planovanie a kontroling

¢len predstavenstva a vrchny riaditel Useku
Prevadzka a IT

¢len predstavenstva a vrchny riaditel Useku
Retailové bankovnictvo (od 1. 6. 2013)

¢len predstavenstva a vrchny riaditel Useku
Firemné bankovnictvo

¢len predstavenstva a vrchny riaditel Useku
Riadenie rizik

¢lenka predstavenstva a vrchna riaditelka Useku
Ludské zdroje

¢len predstavenstva a vrchny riaditel Useku
Retailové bankovnictvo (do 7. 4. 2013)

Prilohy
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Zivotopisné Udaje uvedené vo Vyro¢nej sprave za rok 2013 a na stranke v casti
O banke/Profil banky obsahuji informacie o odbornej spdsobilosti ¢lenov dozornej
rady a predstavenstva vo sfére financii a bankovnictva, ako aj informécie o ich sku-
senostiach z praxe, ktoré su zarukou efektivneho riadenia spolo¢nosti v sulade so
stratégiou banky v oblasti ekonomickej, environmentalne] a socialnej. Kazdy z ¢lenov
predstavenstva je hodnoteny na zaklade klucovych hospodarskych ukazovatelov, za
ktoré je zodpovedny. V3etci manazéri na danych poziciach st hodnoteni v zavislosti
od plnenia tychto ukazovatelov vratane vykonnosti v oblasti ekonomickej, socialnej
a environmentalnej. Banka prijala Zasady odmeriovania VUB, a.s. (Zasady odmerio-
vania banky), ktoré su v sulade s Politikou odmeriovania skupiny Intesa Sanpaolo,
zakonom ¢. 483/2001 o bankach a dalSimi prislusnymi pravnymi predpismi. Zasady
odmeriovania banky urcuju vyvazeny pomer jednotlivych zloZiek celkovej odmeny
s ohladom na prevenciu nadmerne rizikovo orientovaného spravania s cielom zabra-
nit takym iniciativam, ktoré su zamerané vylu¢ne na dosiahnutie kratkodobych cielov
a tiez na riesenie mozného konfliktu zaujmov. Hodnotenie prebieha podla metodiky
Performance Assessment a je vo vylu¢nej kompetencii dozornej rady.

Vybory predstavenstva
Vo VUB banke su zriadené predstavenstvom najma tieto celobankové vrcholové vybo-
ry, ktorych Ulohou je koordinovat, eskalovat a prijimat rozhodnutia v celobankovych
postupoch a iniciativach:
e Korporatny Gverovy vybor,
VWbor pre riadenie aktiv a pasiv (ALCO),
Vybor pre Uverové riziko,
Vybor pre operacné riziko,
Vybor pre zavadzanie novych produktoy,
VWbor pre riadenie projektového portfélia,
Vybor pre riadenie rizikovych pohladavok,
Staly krizovy Stab,
WWbor pre obchod, rizikd a architekturu IT (vybor bol zruseny 31. 8. 2013
a jeho kompetencie presli na Viybor pre riadenie projektového portfélia).

Vnutorna kontrola a vnutorny audit banky

Misiou odboru Vnutorna kontrola a vnutorny audit je poskytovat nezavislé, objektivne
uistovacie a konzultantské sluzby zamerané na pridanie hodnoty a zlepsenie obchod-
nej ¢innosti VUB, a.s., a jej pridruzenych spolo¢nosti. Pomaha skupine VUB dosiahnut
svoje ciele systematickym, disciplinovanym pristupom k hodnoteniu a zlep3eniu efek-
tivnosti riadenia rizika, kontrolnych a riadiacich procesov. Nezavislost Vnutornej kon-
troly a vnutorného auditu je vyjadrena v organizacnej Strukture, kde patri priamo pod
dozornu radu, ktora vytvorila aj Viybor pre audit pre potreby detailnejsej komunikacie
tykajucej sa vnutorného kontrolného systému banky.
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Zverejnovanie informacii a transparentnost

Banka uplatfiuje prisne pravidla v oblasti ochrany doévernych informécii, vedie a pra-
videlne aktualizuje zoznam o0s6b s pristupom k dovernym informaciam. Informacie
0 metddach riadenia su zverejnené na stranke VUB banky www.vub.sk v casti

,Onés”. Informécie pre akcionarov st zverejnené na stranke VUB banky www.vub.sk

v Casti ,Pre akciondrov”. Clenovia predstavenstva a dozornej rady nemaju ziadnu
osobnu zainteresovanost na obchodnych aktivitach banky. Banka désledne dodrZiava
ustanovenia zékona ¢. 483/2001 Z. z. 0 bankach v zneni neskorsich predpisov, tyka-
juce sa poskytovania obchodov osobe s osobitnym vztahom k banke. V zmysle tohto
zakona sa na uzatvorenie takého obchodu vyZaduje jednomyselny suhlas vietkych
¢lenov predstavenstva prijaty na zaklade pisomného rozboru prislusného obchodu;

z rozhodovania je vylucena osoba, ktorej sa uvedeny obchod tyka. Banka nevykona-
va s osobami, ktoré k nej maju osobitny vztah, také obchody, ktoré by sa vzhladom
na svoju povahu, ucel alebo riziko nevykonali s ostatnymi klientmi. Banka dodrzia-
va Kodex spravy a riadenia spolocnosti na Slovensku, ako aj pravidla Burzy cennych
papierov v Bratislave, ktoré upravuju zverejriovanie vsetkych podstatnych informaci.
Dodrziavanie uvedenych predpisov zo strany spoloc¢nosti zabezpecuje vetkym akcio-
narom a potencialnym akcionarom pristup k informaciam o financnej situacii, hospo-
darskych vysledkoch, o vlastnictve a riadeni spolo¢nosti, na zaklade ¢coho mézu urobit
kvalifikované investi¢né rozhodnutia. Kédex spravy a riadenia spolo¢nosti na Sloven-
sku je pristupny na strankach Stredoeurdpskej asociacie spravy a riadenia spolo¢nos-
ti (Central European Corporate Governance Association — CECGA) www.cecga.org.
Burzové pravidld su pristupné na stranke Burzy cennych papierov v Bratislave
www.bsse.sk v casti ,Pravidld BCPB”. Spolo¢nost aktivne podporuje konstruktivny
dialég s institucionalnymi investormi a zabezpecuje vcasné informovanie vsetkych
akcionarov o konani valnych zhromazdeni a o oznamoch prostrednictvom vlastnej
internetovej stranky v slovenskom aj anglickom jazyku. Tym umoznuje aktivnu Ucast

Prilohy
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zahrani¢nym aj domacim investorom. Banka aplikuje zmeny vyplyvajlice zo zékona
¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch, v eurdpskom kontexte tzv. MiFID (Markets
in Financial Instruments Directive), a pokraCuje v aktivitdch smerujucich k ochrane
investora a k upevneniu doévery klientov pri poskytovani investi¢nych sluZieb. Podstata
MIFID spociva v kategorizacii klientov podla ich vedomosti a skisenosti s investovanim,
v povinnosti poskytnut klientom investi¢nd sluzbu za najlepsich moznych podmienok
pre dany produkt (best execution), v zvysenych poziadavkach na transparentnost trhu
a na organizaciu banky ako obchodnika s cennymi papiermi, ktoré maju zabezpecit
vnutorné kontrolné mechanizmy a predchédzanie konfliktu zaujmov. Banka priebez-
ne informuje prostrednictvom internetovej stranky www.vub.sk investorsku verejnost
0 obchodoch uzatvorenych s kétovanymi akciami a dlhopismi.
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Nasa zodpovednost

Pristup k zodpovednému podnikaniu

Riadenie zodpovedného podnikania

<—>
t .
s Pracovna skupina
—>
o banky

Stabny Gtvar Spolo¢enska zodpovednost

Stabny Gtvar
Spolocenska
zodpovednost

Utvar je zaradeny v organizacnej $truktire banky ako nezavisly odbor, ktory
reportuje priamo generalnemu riaditelovi. Vedie ho manazér pre zodpovedné
podnikanie, ktory je zarover ¢lenom medzinarodnej koordinacnej skupiny pre
zodpovedné podnikanie materskej Intesy Sanpaolo. Ulohou odboru je posky-
tovat podporu, usmernenie, a kde je to potrebné, aj koordinovat aktivity zod-
povedného podnikania prostrednictvom uréenych zastupcov z kazdej bankovej
divizie.

Skupina pre zodpovedné podnikanie

V zaujme implementacie principov zodpovedného podnikania do vietkych as-
pektov cinnosti banky kontinudlne pracuje celobankové skupina pre zodpo-
vedné podnikanie, do ktorej boli predstavenstvom nominovani zastupcovia za
kazdu bankovu diviziu.

Skupina zodpoveda za:

e implementaciu principov zodpovedného podnikania do ¢innosti Useku,

® manaZzment a monitoring vsetkych aspektov zodpovedného podnikania
vo svojej divizii,

e dodavanie kvalitativnych a kvantitativnych dat na Ucely zostavenia vyro¢ne;
spravy o zodpovednom podnikani,

e kvartalne dodavanie kvalitativnych a kvantitativnych dat pre matersku banku.

ManaZzérske rozhodnutia v oblasti zodpovedného podnikania st v kompetencii
generalneho riaditela, pricom vsetky aktivity su pravidelne reportované predsta-
venstvu banky, a to na kvartalnej baze. Kddexy a politiky tykajlce sa zodpoved-
ného podnikania st vzdy schvalované predstavenstvom, ktoré ma zodpoved-
nost za vykon v oblasti ekonomickej, socidlnej a environmentalne;.

Stratégia zodpovedného podnikania

Spokojni Spokojni

klienti zamestnanci

Nas ciel

Spokojni
akcionari

Spokojna

verejnost
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Dcérske banky implementuju do svojej ¢innosti rovnaké hodnoty, politiky a princi-
py zodpovedného podnikania ako materska Intesa Sanpaolo. Model uplatfiovany
materskou firmou je zaloZzeny na tom, ze rovnako ako banka samotna aj vietci
zamestnanci su nositelmi zodpovednosti vo svojej kazdodennej ¢innosti. Dolezity
je komplexny pristup k udrzatelnosti a reflektovanie potrieb jednotlivych partnerov
banky, ¢i uz ide o jej vlastnikov, zamestnancov alebo klientov. Vysledkom je imple-
mentacia spolo¢nych politik a principov zodpovedného podnikania.

Sekcia 0 zodpovednom podnikani na intranete

V rdmci intranetu je pre zamestnancov vytvorena sekcia venovana zodpovednému
podnikaniu. Obsahuje vietky prijaté dokumenty tykajuce sa zodpovedného podni-
kania (Eticky kédex, Interny kédex spravania, politiky), vyrocné spravy o zodpoved-
nom podnikani, prezentacie a informacné materialy. Zamestnancom su k dispozicii
tiez zakladné dokumenty materskej banky tykajlce sa zodpovedného podnikania.

Vzdelavanie o zodpovednom podnikani

V druhom polroku 2013 uskuto¢nila VUB banka vzdelavanie o zodpovednom pod-
nikanf pre vybranych zamestnancov. Bolo zamerané na zvy3enie povedomia o zod-
povednom pristupe k podnikaniu medzi manazérmi a delegatmi CSR za jednotlivé
divizie. Hlavnym cielom tréningov bolo, aby si zamestnanci osvojili zodpovedné
podnikanie ako sucast svojej kazdodennej prace, nie ako zataz nad ramec bez-
nych pracovnych povinnosti. Zodpovedny pristup k podnikaniu sa nedeje mimo ich
kancelarie, ale je integralnou sucastou ich pracovnej ¢innosti. Tréningy mali sldzit
aj ako indpiracia a zdroj novych myslienok a napadoyv, ktoré by z VUB banky mohli
urobit este Uspesnejsiu a zodpovednejsiu firmu. Seminare realizované v spolupraci
s Nadaciou Pontis a VUB Akadémiou prebiehali od juna do decembra 2013. Ich
obsah bol na mieru Sity pre kazdu diviziu. Napriklad manazéri z Useku Ludské
zdroje sa sustredili na tému lojality, motivacie, diverzity a rodovej rovnosti. Kolego-
via zo spravy budov sa venovali otazkam environmentalneho manazmentu, klima-
tickej zmene, emisiam CO, a energetickej efektivnosti. Zamestnanci obstaravania
sa dozvedeli viac o zasadach zelenych nakupov, zeleného IT a zodpovedného do-
davatelského retazca. Medzi témy pre retailové a korporatne bankovnictvo patrili
eticky kodex, transparentnost, manazment rizik, zodpovedné poZziciavanie a in-
vestovanie, zelené Uvery, zodpovedné fondy, spokojnost klientov a transparentna
komunikacia. Tréningy prispeli k udrzatelnosti podnikania nasej banky a priniesli
viacero novych napadov.
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Dialég s partnermi

VUB banka realizuje niekolko programov, ktorych cielom je dialog a komunikéacia
s partnermi ovplyvnenymi nasou podnikatelskou ¢innostou. Zameriavame sa hlav-
ne na dialég s klucovymi partnermi:

e prieskumy klientskej spokojnosti,

e rieSenie podnetov klientoy,

e zamestnanecké prieskumy a ankety,

e diskusia medzi zamestnancami a vedenim banky,

e komunikacia s komunitou.
Najvacsiu pozornost venujeme kategérii klientov, a to prostrednictvom niekolkych
typov prieskumov zistovania ich spokojnosti. Prieskum je postaveny na baze uzna-
vaného eurdpskeho ukazovatela European Customer Satisfaction Index (Eurdpsky
index spokojnosti klientov). Podnety klientov skima odbor Starostlivost o klientov,
ktory dosledne prijima a analyzuje vietky podnety, ich opodstatnenost a priciny
a dava spatnu vazbu ostatnym oddeleniam vo forme névrhov na zlepsenie pro-
cesov, produktov a prevencie podobnych potencialnych pochybeni v buddcnosti.
Viac v kapitole Klienti.

Pozorné nacuvanie a dialég su dblezité aj vo vztahu k zamestnancom. Ich spokoj-
nost sa periodicky skima formou zamestnaneckych prieskumov a $irenim hodnot
banky a zasad zakotvenych v Etickom kodexe. V roku 2013 sa uskuto¢nil pravi-
delny prieskum spokojnosti zamestnancov v celej skupine Intesa Sanpaolo. Pocas
celého roka realizujeme aj interné ankety na rézne témy. Okrem toho prebehol aj
prieskum zamerany Specidlne na zamestnankyne, ktory sa tykal ich spokojnosti so
zladenim pracovného a sukromného Zivota. Opatrenia, ktoré z neho vyplynuli, sa
budul implementovat v roku 2014. Zamestnanci maju moznost prostrednictvom
intranetového formulara klast otazky priamo generalnemu riaditelovi. Viac v ka-
pitole Zamestnandi.

Zistovanie potrieb komunit je zabezpecené prostrednictvom stretnuti so zastup-
cami komunit, tretieho sektora, Skolstva a inych subjektov realizované Stabnym
Utvarom Spoloc¢enska zodpovednost.

Vsetky realizované formy dialégu a komunikacie s partnermi su 3Specifikované
v jednotlivych kapitolach tejto spravy. Vysledkom dialégu s partnermi su opatrenia
a zavazky, ktoré banka implementuje do svojich obchodnych a akénych planov.
Vsetky tieto opatrenia nam pomahaju v plneni misie banky, zlepSovani nasich slu-
Zieb a produktov, ako aj v riadeni nasich vztahov s partnermi banky tak, aby nas
vztah bol rovnomerne vyvazeny k spokojnosti obidvoch stran.
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Sirenie principov zodpovedného podnikania

VUB banka sa angazuje v $ireni principov zodpovedného podnikania a vo zvy-
Sovani povedomia medzi podnikatelmi aj Sirokou verejnostou. Od roku 2004
je ¢lenom neformalneho zdruzenia Business Leaders Forum (BLF), ktoré spaja
lidrov v presadzovani principov zodpovedného podnikania na Slovensku. V roku
2013 sa BLF zameralo na tému zodpovedného dodavatelského retazca a eko-
logickej efektivnosti.

ZODPOVEDNE PODNIKANIE PRE MALE A STREDNE FIRMY

[~] VUB BANKA
S wmi e na budicnost’

Etika podnikania a manazment senzitivnych
aspektov

Sme banka, ktora sa zaviazala zodpovedne podnikat, a nasi klienti, akcionari,
zamestnanci i dodavatelia od nas ocakavaju, ze podnikame eticky. Prave preto
sa VUB banka rozhodla implementovat etiku do svojho podnikania konkrétnymi
krokmi a v ramci réznych délezitych opatreni zaviedla aj Eticky kédex. Je to su-
bor zasad, ktory ma pre nas strategicky vyznam a reguluje spravanie nasich za-
mestnancov. Jeho osvojenie sa vyZaduje od kazdého zamestnanca bez rozdielu.
Dodrziavanie priebezne monitorujeme a porusovanie sankcionujeme. Na Eticky
kédex nadvazuje firemny protikorupcny program s konkrétnymi systémovymi
a organizacnymi opatreniami vratane kontrolného systému vnutorného auditu.

Vzhladom na velkl zodpovednost, ktord ako banka mame vodi svojim vkla-
datelom, akciondarom a, samozrejme, voci klientom, musime sa riadit celym
radom pravnych predpisov. Ich dodrziavanie je pod dohladom regulatorov.
My vsak ideme dalej. Riadime sa aj takymi pravidlami, ktoré nam neprikazuje
Ziadny zakon a nevynucuje Ziadna autorita, ktoré ale povaZzujeme za samozrej-
most, pretoze davaju naSmu podnikaniu eticky rozmer.

Prehlad konani v roku 2013

VUB banka bola G¢astnikom konania pred Protimonopolnym Gradom SR vo
veci podozrenia z uzatvorenia dohody obmedzujucej sutaz s dalsimi dvomi slo-
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venskymi bankami. Spravne konanie bolo v roku 2009 pravoplatne ukoncené
a VUB banke bola uloZzena pokuta vo vyske 3 810 461 eur. Nakolko podla
nazoru VUB banky neprebehlo spravne konanie v stlade so zékonom, v janu-
ari 2010 bola proti rozhodnutiu Protimonopolného Uradu SR podana Zaloba
na prislusnom sude. Krajsky sud v Bratislave rozsudkom z 28. septembra 2010
napadnuté rozhodnutie Protimonopolného tradu SR zrusil a vec mu vratil na
dalSie konanie. Protimonopolny trad SR sa proti tomuto rozhodnutiu odvolal
na Najvy3si sud SR. Na zaklade rozhodnutia Najvy3sieho sudu SR bola pokuta
3. 7. 2013 zaplatena. Nasledne podala VUB banka mimoriadne dovolanie na
NajvysSom sude SR, ktorym ziada zrusenie rozsudku a odloZenie povinnosti za-
platit pokutu az do pravoplatného rozhodnutia vo veci, ako aj Ustavnu staznost.

VUB banka nebola v roku 2013 t¢astnikom Ziadneho konania pred Radou pre
reklamu ako organom etickej samoregulacie.

Etické kodexy

Neklamat. Opakovane uvadzame toto slovo, ktorym by sa dala vystihnut pod-
stata v3etkych etickych kédexov, ku ktorym VUB banka pristtpila. Snaha prina-
3at jasné a pravdivé informécie premieta do praxe jednu z nasich zakladnych
hodnét, ktorou je transparentnost.

Eticky kodex bank v oblasti ochrany spotrebitela
Eurépska dohoda o predzmluvnych informéciach
Eticky kddex pre Uvery na byvanie (ESIS)

Eticky kodex reklamnej praxe

Znenie vietkych etickych kodexov je zverejnené na stranke
www.vub.sk/o-banke/hodnoty-principy/compliance/eticke-kodexy/.

Interné a externé etické normy
VUB banka nadalej cielene buduje svoju Corporate Governance a v spolupraci
s materskou spolo¢nostou Intesa Sanpaolo nastavuje vlastné vnutorné pravidla
zodpovedného podnikania vyrazne nad zakladny ramec pozadovany sloven-
skou legislativou. V platnosti su tieto interné predpisy:

e Fticky kodex VUB,
Skupinovy interny kodex spravania,
Environmentalna politika,
Global Compact OSN,
Equator Principles,
Politika nefinancovania zbrani,
Politika prijimania darov,
Postup pre vybavovanie podnetov (tzv. Whistle Blower Policy),
Politika riadenia vztahov s politickymi stranami a politicky angazovanymi
osobami, klientmi pésobiacimi v oblasti zbrojarstva a v rizikovych
odvetviach, klientmi z rizikovych krajin a transakcii s rizikovymi krajinami
v skupine VUB.

l
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Eticky kédex VUB

Eticky kédex VUB prijaty v roku 2012 vychadza z Etického kodexu skupiny
Intesa Sanpaolo. Kédex je jednym z pilierov firemnej kultury. Predstavuje rdmec
etickych a moralnych hodnét, ktorych dodrziavanie je zakladnym predpokladom
UspeSného rastu a trvalo udrzatelného rozvoja. Obsahuje zasady spravania vo vzta-
hu ku v3etkym partnerom, ktoré dvihaju Uroven noriem, ktoré kazdy jednotlivec
v rdmci firmy musi dodrziavat, aby mal doveru vietkych zlcastnenych stran.
Eticky kddex ako nastroj riadenia a sucast SirSej vizie spolocenskej a environmen-
talnej zodpovednosti skupiny pripisuje vztahom so vsetkymi zainteresovanymi
stranami najvyssiu dolezitost. Elektronicka verzia dokumentu je zverejnena na
http://www.vub.sk/o-banke/hodnoty-principy/.

] VUB BANKA

Eticky kodex

V roku 2013 sa vyskytlo niekolko internych poruseni Etického kédexu zo stra-
ny zamestnancov. Tykali sa najma netumyselného porusenia bankového tajomstva
a nevhodného spravania ku klientom v krizovych situaciach. Voci zamestnancom
boli vyvodené postihy a v zavaznejsich pripadoch doslo k rozviazaniu pracovného
pomeru.

Skupinovy interny koédex spravania

Kodex stanovuje zakladné principy spravania zastupcov banky, zamestnancov
a externych spolupracovnikov, ktori st povinni svoje funkcie vykonavat zodpo-
vedne, Cestne, spravodlivo a profesiondlne; presadzovat zaujmy banky a skupiny,
ako aj prihliadat na zaujmy klientov a akcionarov. Vykon rozhodovacich pravomoci
a kazda obchodna ¢innost preto musia odrazat vsetky hodnoty a zasady obsiahnu-
té v kodexe. Materska firma a vsetky spolo¢nosti zo skupiny presadzuju — prostred-
nictvom primeraného systému vnutornej kontroly a vhodnych skoleni, a informac-
nych systémov — reSpektovanie platnych zakonov a predpisov, ako aj dodrziavanie
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vdeobecnych zasad spravania uvedenych v kodexe na vsetkych rozhodovacich
a operacnych urovniach, a v kazdom geografickom kontexte, kde Intesa Sanpaolo
vykonava svoju ¢innost, s cieflom ochranit majetok, bezihonnost a reputaciu kaz-
dej spolocnosti a skupiny.

Environmentalna politika

Environmentalna politika predstavuje pisomny zavazok k ochrane Zivotného pro-
stredia, ktory stanovuje misiu a ciele v oblasti environmentalneho manazmentu.
Politika definuje pristup skupiny VUB k prevencii, manazmentu, a kde je to moz-
né, aj redukcii priamych a nepriamych environmentalnych vplyvov generovanych
podnikatelskou ¢innostou. Ako zodpovedna firma sa VUB zaviazala riadit dosahy
svojej podnikatelskej ¢innosti a zniZzovat vplyvy svojich aktivit na Zivotné prostre-
die v spolupréaci s partnermi. Nepatrime k vyznamnym priamym znecistovatelom
Zivotného prostredia, ale prioritne sa usilujeme, aby pripadny negativny vplyv
na zivotné prostredie bol minimalny.

Global Compact (Globalna dohoda OSN)

VUB banka je signatarom Global Compact, strategickej iniciativy Organizacie spo-
jenych narodov zameranej na zodpovednost v podnikani. Celosvetovo sa do nej
zapojilo vy3e 5 000 firiem z vy3e 100 krajin. VUB banka sa zaviazala svojimi akti-
vitami podporovat desat zakladnych principov tykajucich sa oblasti [udskych prav,
pracovnych podmienok, Zivotného prostredia a boja proti korupcii. Tieto principy
plne kore3ponduju s hodnotami VUB banky.

Equator Principles (Rovnikové principy)

Intesa Sanpaolo sa zaviazala dodrziavat tzv. Equator Principles. Tvori ich subor
medzinarodnych pravidiel pre projektové financovanie vypracovanych skupinou
medzinarodnych bank na zaklade politikk Medzindrodnej finan¢nej korporacie
(International Finance Corporation). Principy suU zaloZzené na environmentélnych
a socialnych standardoch Svetovej banky a st uplatfiované pri financovani projek-
tov v hodnote viac ako 10 miliénov USD. Principy pomahaju finan¢nym institiciam
pri vybere projektov s cielom zredukovat socialne a environmentalne rizika v pro-
jektovom financovani. Zavazuju ziadatelov o financovanie, aby povinne pripravili
spravu o environmentalnych vplyvoch. Tieto principy dodrziava aj VUB. V roku
2013 VUB banka neposkytla financovanie na ziadny projekt, ktory by spifial krité-
ria Equator Principles.

Politika nefinancovania zbrani

V sulade s hodnotami a principmi Etického kodexu tato politika Intesy Sanpaolo
definuje zakaz financovania a realizacie transakcii stvisiacich s dovozom a vyvo-
zom zbrani a zbrojnych systémov. Clenovia skupiny mézu asistovat klientom pri
transakciach tykajucich sa existujucich medzivladnych dohéd alebo inych transak-
ciach pre narodné armady, policajné alebo iné ozbrojené zlozky Statu, ktoré je
mozZné povazovat za kompatibilné s duchom ,unarmed bank — banky, ktora ne-
podporuje zbrane”, a to na zaklade autorizacie kompetentného Utvaru skupiny
Intesa Sanpaolo. V roku 2013 z hladiska tejto politiky posudzovala VUB banka
v spolupraci s materskou firmou 4 klientov Ziadajucich o Gver a 9 klientov z hladis-
ka beznych finan¢nych operécii.
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Politika prijimania darov

Tato interna politika, ktord vychadza z Etického koédexu VUB banky, upravuje
zasady a obmedzenia spravania zastupcov a zamestnancov banky pri prijimani
nevyziadanych darov. Stanovuije tieZ limity a pravidla spravania pri prijimani darov.

Politika riadenia vztahov s politickymi stranami a politicky angaZovanymi osoba-
mi, klientmi pésobiacimi v oblasti zbrojarstva a v rizikovych odvetviach
Politika upravuje predovsetkym:

e riadenie vztahov s politickymi stranami a politicky angazovanymi osobami

v zaujme zachovania nestrannosti a nezavislosti

S cielom predchadzat potenciadlnemu reputacnému riziku stvisiacemu s poli-
tickymi stranami a politicky angazovanymi osobami je skupina VUB povinna
konat nestranne a nezavisle. Znamena to, ze spolo¢nosti patriace do skupiny
VUB budu pristupovat nanajvys opatrne pri nadvézovani obchodnych vztahov
s politickymi stranami a politicky angazovanymi osobami.

e riadenie vztahov s klientmi pésobiacimi v oblasti zbrojarstva
V suvislosti so zachovavanim hodnét a zésad vymedzenych v Etickom kddexe
hlavnym cielom tejto politiky je zamedzit, aby sa VUB a jej dcérske spolo¢nosti
podielali na financovani ¢innosti a transakcii tykajucich sa vyroby zbrojného
vybavenia, ako aj obchodovania s tymto vybavenim na vojenské ucely.

e riadenie vztahov s klientmi posobiacimi v rizikovych oblastiach podnikania

(riziko odvetvia)

Klienti a potencialni klienti, ktori pdsobia v nizsie uvedenych odvetviach/oblas-
tiach podnikania, st v ramci skupiny VUB povazovani za rizikovych:
—zmenarne,
— zalozne,
— bary, noc¢né kluby, kasina,
— herne s viac nez 3 hracimi automatmi,
— bezpecnostné agentury,
— sex shopy a distributori pornografie,
— agentury vymahajuce dlhy,
— maklérske spolo¢nosti,
— stavkové kancelarie.

¢ riadenie vztahov s klientmi a transakcii z/do rizikovych krajin (riziko krajiny)
V zmysle poZiadaviek zavdznej regulacie a predpisov Intesy Sanpaolo za riziko-
vych su povazovani klienti a potencialni klienti z vybranych krajin, rovnako ako
aj vdetky druhy transakcii a platieb z a do tychto krajin.
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Spracovanie dévernych udajov

Sukromie klienta si vazime a ochrafiujeme ho. S dévernymi tdajmi nasich klien-
tov nakladdme v zmysle zakona s najvacsou obozretnostou a zasadne s ich ve-
domim a suhlasom. Na stranke http://www.vub.sk/o-banke/hodnoty-principy/
compliance/spracovanie-dovernych-udajov/ zverejfiujeme a priebezne aktuali-
zujeme zoznam tretich stran, ktorym sme poskytli idaje o klientoch:

e Zoznam sprostredkovatelov VUB v oblasti spractvania osobnych udajov
klientov a o0s6b, ktorym su poskytnuté osobné Udaje tvoriace bankové
tajomstvo,

e Zoznam tretich stran a prijemcov, ktorym su poskytované a spristupriované
osobné Udaje klientov a Udaje tvoriace bankové tajomstvo.

Ochrana investora (MiFID)

VUB banka nadalej poskytuje najvy3siu moznt ochranu nielen retailovym klien-
tom, ale aj klientom zaradenym do vyssej kategorie profesionalnych klientov.
VUB banka prijala a neustale zdokonaluje viaceré opatrenia smerujuce k ochra-
ne investorov a rieseniu ich staznosti. Zakladom tejto pravnej Upravy je smernica
o finan¢nych trhoch, tzv. ,MiFID” (Markets in Financial Instruments Directive)
implementovana do zakona o cennych papieroch. Nasi klienti maju na interne-
tovej stranke banky k dispozicii dokumenty, ktoré im pomdézu lepsie pochopit
finan¢né nastroje a poskytovanie investi¢nych sluzieb.

Ochrana klienta pri poskytovani platobnych sluzieb
VUB banka pokracuje v uplatriovani G¢innych opatreni smerujucich k lepsej in-
formovanosti klientov pri poskytovani platobnych sluzieb v stvislosti s imple-
mentaciou ,PSD" (Payment Services Directive) na Slovensku prostrednictvom
zakona o platobnych sluzbach. Zaroven prostrednictvom internych vzdelavacich
aktivit dalej prehlbuje vedomosti vlastnych zamestnancov tak, aby pri praktic-
kom vyuzivani platobnych sluzieb bol zaruceny ¢o najvy3si komfort klientov.

Ochrana klienta pri finan¢nom sprostredkovani

VUB banka zosuladila svoju ¢innost s poziadavkami zékona ¢. 186/2009 Z. z.
o finan¢nom sprostredkovani a finan¢nom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov tak, aby poskytla klientom
zdkonom pozadovanu ochranu. V zaujme zabezpecenia vyssej ochrany prav
klientov sa VUB banka pri finan¢nom sprostredkovani usiluje pristupovat ku
kazdému z nich ako k neprofesionalnemu klientovi. Zakladné informacie o fi-
nan¢nom sprostredkovani, o produktoch, ktoré st jeho predmetom, a o viaza-
nych a podriadenych finan¢nych agentoch, s ktorymi VUB banka spolupracuje,
uverejiiujeme na svojich internetovych strankach.
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Ochrana klienta pri poskytovani spotrebitelskych

averov
VUB banka poskytuje spotrebitelské Gvery v stlade so zakonom ¢. 129/2010 Z. z.

o spotrebitelskych Uveroch a o inych Uveroch a pdZickach pre spotrebitelov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Politika predchadzania konfliktu zaujmov

VUB banka sa zavazuje, Ze sa vyhne konfliktu medzi sutkromnymi zaujmami svojich
zamestnancov a zaujmami banky. Zamestnanci st povinni podniknut pozadova-
né opatrenia, aby sa konfliktu zaujmov vyhli. V pripade vyskytnutia sa takéhoto
konfliktu ho zamestnanci vyrieSia v prospech banky. Zamestnanci nesmua nikdy
vyuZivat svoje prepojenie s bankou na presadzovanie osobnych zaujmov alebo
svojim konanim poskodit povest banky, ani vyuzivat svoje postavenie alebo déver-
né informacie na uprednostnenie uchadzaca o zamestnanie v banke, alebo osoby,
ktord chce s bankou nadviazat obchodny vztah. Banka pravidelne vyhodnocu-
je implementované opatrenia a postupy pri predchadzani, minimalizacii a riede-
ni mozného konfliktu zaujmov. VUB implementovala opatrenia na minimalizaciu
vzniku externého konfliktu zaujmov pri ekonomickych aktivitdch zamestnancov
a pri transakciach medzi bankou a zamestnancom, resp. osobou blizkou zamest-
nancovi. Zamestnanci by mali konzultovat so svojim nadriadenym svoje pracovné
¢innosti mimo hlavného zamestnania alebo zapojenie sa do obchodnych aktivit.
Banka nema namietky voci tomu, aby sa zamestnanci zapajali do mimopracovnych
aktivit ako dobrovolnici alebo inak za predpokladu, Ze takato ¢innost nebrani vo
vykone pravidelnej prace pre banku alebo neodporuje internym pravidlam banky
a skupiny Intesa Sanpaolo.

VUB tiez uplatiiuje a dodrziava osobitné opatrenia proti vzniku konfliktov zaujmov
v oblasti investi¢nych sluzieb. Ich hlavnym cielom je predchadzanie konfliktom za-
ujmov, pripadne zvladnutie nevyhnutnych konfliktov zaujmov tak, aby VUB banka
zabranila vzniku rizika poskodenia zaujmov klientov. Tieto opatrenia su sledované
a pravidelne sa vyhodnocuje ich Gc¢innost. V stvislosti s vyskytom mozného kon-
fliktu zdujmov VUB banka vyhlasuje, Ze povahu a zdroj konfliktu klientom oznami
pred poskytnutim investi¢nej sluzby alebo pred vykonom ¢innosti a v pripade ich
poskytnutia alebo vykonania uprednostni vzdy zaujmy klientov pred vlastnymi.
V pripade konfliktu zaujmov medzi samotnymi klientmi zaisti rovnaké a spravodli-
vé zaobchadzanie so vietkymi dotknutymi klientmi.

Boj proti praniu Spinavych pefazi a terorizmu

V boji proti praniu Spinavych pefiazi a financovaniu terorizmu postupujeme v sula-
de so slovenskou, ako aj eurdpskou legislativou a zabezpecujeme ochranu svojich
klientov, ako aj banky samotnej. V bankovom sektore sme partner pre Spravodaj-
sku jednotku Financ¢nej policie (FIU — Financial Investigation Unit), ktora operativne
prehodnocuje nami reportované znaky spravania klienta, a tiez pod stalym dohla-
dom regulujuceho organu — Narodnej banky Slovenska.
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Vo vztahu ochrany banky pred pranim Spinavych pefazi a financovanim teroriz-
mu sme ¢oraz aktivnejsi a venujeme tejto oblasti vasiu pozornost. Nechceme ani
len nepriamo podporovat tieto negativne javy tym, ze umoznime finan¢né toky
prostrednictvom nasich produktov, sluzieb alebo v akejkolvek stvislosti s bankou.
Z tychto dévodov dodrziavame striktne nastavené interné pravidla na predcha-
dzanie praniu 3pinavych pefazi a financovaniu terorizmu formou detekcie nezvy-
Cajnych obchodnych operacii. Na tieto Ucely ma banka vypracovany a implemen-
tovany vlastny Program cinnosti proti legalizacii prijmov z prania Spinavych penazi
a proti financovaniu terorizmu vychadzajuci z/zo:

¢ slovenskej legislativy,

® eurépskej legislativy,

® medzinarodnych odporucani FATF, odporucani Bazilejského vyboru
pre bankovy dohlad, Wolfsbergskych zasad, dokumentu US Patriot Act,

e skupinovych pravidiel Intesy Sanpaolo v oblasti prania Spinavych penazi,
ako aj voci rizikovym subjektom a krajinam.

ZvysenU povinnu starostlivost (Customer Due Dilligence) aplikujeme v zmysle plat-
nej legislativy, pricom zohladriujeme rizikovy profil jednotlivych klientov.

V rdmci organizac¢nej struktdry méa banka definovany odborny Utvar zodpoved-
ny za implementaciu, realizaciu a koordinaciu ¢innosti suvisiacich s ochranou
pred zneuzitim banky na Ucely prania Spinavych pefazi a financovania terorizmu,
podriadeny priamo zastupcovi generalneho riaditela. Utvar je zodpovedny aj za
detekciu nezvycajnych obchodnych operacii a spolupracu s prislusnymi regula-
tormi a zabezpecuje monitorovanie vietkych financnych operacii v zmysle pozia-
daviek zakona a medzinarodnej legislativy. Sucastou cinnosti tohto Utvaru je aj
vyhodnocovanie transakcii zahrani¢ného platobného styku v realnom case, a tak
v prvom stupni zabrarfiujeme spojeniu bankového sektora a sankcionovanej alebo
rizikovej osoby/krajiny.

Informovanost

Banka vytvorila Specializovany Utvar, ktory je stcastou divizie Riadenie rizik a za-
obera sa odhalovanim podvodov a korupcie, pricom Uzko spolupracuje hlavne
s odborom Vnutorny audit a vnutorna kontrola a odborom Compliance. V3etci za-
mestnanci banky su informovani o internych etickych norméch a principe nulovej
tolerancie a maju pristup k zakladnym informaciam o krokoch, ktoré je potrebné
vykonat v pripade akéhokolvek podozrenia z korupcie alebo podvodu. KedZe ban-
ka m& eminentny zaujem o odhalovanie korupcie a podvodov, implementovala
tzv. Whistle blower policy, ktora umoznuje kazdému zamestnancovi banky komu-
nikovat podozrenie so zachovanim jeho anonymity.

Banka nezakryva zistené pripady korupcie a podvodov pred svojimi zamestnan-
cami, ale naopak, rozhodla sa informovat a vzdelavat svojich manazérov, aby ne-
ustale zdokonalovali svoju pracu a eliminovali nedostatky a chyby v tejto oblasti
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v buducnosti. Z tohto dévodu st manazéri informovani o niektorych pripadoch,
ktoré sa vyskytli v minulosti.

Vsetci novoprijati zamestnanci retailovej siete maju v ramci Uvodnych Skoleni
Specialnu prednasku o rizikach podvodu a korupcie, kde su upozorneni na ty-
pické znaky rizikového spravania. Hlavnym cielom tejto vzdelavacej aktivity je
zvysit prevenciu a znizit vyskyt takychto pripadov.

Zakaz diskriminacie

VUB banka na vietkych urovniach a vo vztahu ku vietkym svojim partnerom
dodrziava principy nediskriminacie, ktoré su pevne zakotvené v nasom Etickom
kodexe a systéme hodnét. Jednou z hodnét VUB banky je , Podporujeme rov-
nost — Zavdzujeme sa, Ze z nasho konania vylucime akukolvek diskriminaciu
a Ze budeme respektovat rozdiely na zaklade pohlavia, veku, rasy, vierovyzna-
nia, politického nazoru, ucasti v odboroch, jazykovych schopnosti alebo postih-
nutia.” Viac informdacii o uplatfiovani najdete v kapitole Zamestnanci.

Korupcia a podvodné konania

Jasne definovany postoj a zasady

VUB banka plni a zaviazala sa pInit vysoké moralne a etické standardy, ktoré su
postavené na jasne deklarovanych zasadach. O tychto zasadach boli informo-
vani vietci zamestnanci banky réznymi formami (distribuované brozury, interna
kampan, zverejnenie na intranete). Zasady su takéto:

e Banka vyZaduje, aby vietci zamestnanci konali ¢estne, bezihonne a chranili
zdroje a informacie vo svojom pracovnom prostredi alebo za ktoré
sU zodpovedni.

e Banka sa zaviazala zabezpecit, aby riziko podvodu a korupcie bolo

e Tieto zasady sa vztahuju na vietky nezvyCajné pripady zahrnujuce tak
zamestnancov, ako aj externych konzultantov, dodavatelov, zmluvnych
partnerov a/alebo akukolvek inu tretiu stranu v obchodnom vztahu s touto
organizaciou.

e VSetci zamestnanci sa musia rozhodovat samostatne v sulade so zaujmom
banky. Nesmu konat s cielom ziskat finan¢nu alebo int materidlnu vyhodu
pre seba, svoju rodinu alebo blizkych.
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Nulova tolerancia
VUB banka jasne proklamuije svoj zasadny princip nulovej tolerancie ku korupcii
a k podvodom. V3etci zamestnanci banky st informovani o tychto principoch:

* Banka nebude akceptovat Ziadnu formu podvodného alebo korup¢ného
konania, preto bude kazdy pripad dosledne predetreny a budd z neho
vyvedené prislusné opatrenia.

e Kazda Ucast na podvode alebo pokuse o podvod bude viest k prislusnému
pracovno-pravnemu postihu a podnetu na trestné stihanie.

® Potrebné vySetrovanie bude uskutocnené bez ohladu na vztah predmetnej
osoby k tejto organizacii, pracovnej pozicii alebo dizke pracovného pomeru.

Opatrenia na zniZzovanie korupcie a podvodov

Vnutorny kontrolny systém

Banka ma vo svojich procesoch zabudované rozlicné kontrolné mechanizmy
tak, aby maximalne zniZzovala riziko korupcie a podvodu. Banka stanovuje nut-
nost kontrolného mechanizmu v kazdom procese, pri ktorom hrozi riziko ko-
rupcie a podvodu (napr. verifikacie rozhodnuti, kontrola Styroch oci, riadenie
pristupovych prav a pod.). Vnutorny kontrolny systém sa sklada z troch Urovni:
Statutarnej, vykonnej a kontrolnej.

Vnutorny audit

Banka ma vytvoreny Utvar Vnutorny audit a vnutorna kontrola, ktory je nezavis-
lym dohliadajucim orgdnom (Utvar je priamo podriadeny dozornej rade banky,
nie predstavenstvu). Jednou z jeho hlavnych Uloh je preverovanie funk¢nosti
vnutorného kontrolného systému, dodrZiavanie externej a internej legislativy
vratane Etického koédexu banky, preverovanie zlyhani kontrolnych systémov
a podozreni na interny podvod.

Utvar Vnutorny audit a vnatorna kontrola v roku 2013 preveril vnatorny kon-
trolny systém vo vsetkych firemnych pobockach, v priblizne polovici retailo-
vych pobociek a takisto vykonal viacero Specializovanych auditov, ktoré suviseli
s rizikom internych podvodov. Rovnako boli preverené vietky klucové procesy
v banke vybrané na zaklade kazdorocne pripravovanej mapy rizik. Na zaklade
identifikovanych rizik v rdmci jednotlivych auditov banka okamzite prijala na-
pravné opatrenia a nastavila pravidelny monitoring takychto oblasti a v pripade
potreby informovala prislusné statne organy.
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Klienfi

Individualni klienti Individualni (sukromni) klienti

F"e“f‘"! kl'ent.' . TaZisko nasho zaujmu lezi v retailovom bankovnictve, kde poskytujeme sluZby viac
Verejny a neziskovy sektor ako 1,2 miliéna klientov:

Oblast finanénych trhov e obcanom — fyzickym osobam,
malym podnikatelom a Zivnostnikom,

[ )
Klienti su jednym z nasich najdoéleZitejsich partnerov, a preto stoja v centre nasej  *® zélstupcgm 5Iobodnéh9 99V0|ama’
pozornosti a su nasou prioritou. Usilujeme sa poskytovat im produkty a sluzby, ~ ® Mimovladnym organizaciam.

ktoré si Ziadaju, aby sme dosiahli ich maximalnu spokojnost. Nezalezi na tom, ¢i ) _ ) o ) ) )
je klient jednotlivec alebo velké firma, ku kazdému pristupujeme rovnako zod- ¥ mnohych oblastiach bankovnictva pre tuto klientelu mame vyznamné postave-

povedne a profesionalne. Predpokladom trvalého tspechu je schopnost spravne  Nie na trhu (hypotéky, kreditné karty, priame bankovnictvo), pricom nove produk-
identifikovat potreby klientov. Preto sme aj v roku 2013 pokracovali v projekte  tove rieSenia prinasame casto ako prvi na trhu.

Pocuvame vas na 100 % zameranom na zvySovanie kvality sluzieb, zdokonalova-

nie procesov, inovacie produktov a distribu¢nych kanalov banky. Firemni (korporétn 1) klienti

Vyznamny segment vo VUB banke predstavuju firemni klienti. Unikatna siet
32 firemnych pobociek po celom Slovensku klientom zarucuje profesionalny
a osobny pristup, ¢i uz ide o malé, stredné a velké firmy, mestd a obce, polno-
hospodarov alebo spravcov bytov a bytovych domov. VyuZzivame lokalne znalosti
spojené s medzinarodnym know-how, ¢o ndm umoznuje poskytovat mnozstvo
atraktivnych produktov a sluzieb. Navyse ponukame aj produkty, ktorych ucelom

Poctvame

vas na je prispievat k trvalej udrzatelnosti zivotného prostredia.

D0%

Municipality (samospravy)

VUB banka zastava poziciu silného a spolahlivého partnera aj v segmente sa-
mosprav. Kombinaciou Specidlneho poradenstva a na mieru Sitych produktov
poméahame samospravam realizovat ich projekty. Vo velkej miere sa podielame
na spolufinancovani projektov podporenych z fondov EU zameranych na rozvoj
infrastruktdry miest, obci a regiénov.

Finan¢né a kapitalové trhy

Sluzby poskytujeme Sirokému okruhu klientov, ktorymi st finan¢né instittcie
a podnikatelska klientela zahrnujuca pravnické i fyzické osoby. Uzko spolupra-
cujeme a podporujeme klientov retailového a privatneho bankovnictva a denne
komunikujeme s mnohymi partnermi na medzibankovom trhu.

Na konci roka 2013 mala VUB banka 1 245 229 klientov (vratane pobocky
v Prahe), z toho 1 142 866 individualnych klientov (obcanov) a 102 363 firemnych
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klientov (Zivnostnici, velké firmy, malé a stredne velké podniky). \
Vase otazky nam
pomahaju rast
2013 2012 2011
< Individualni klienti 1142866 1151017 1153 587
VUB BANKA LT
S v el va udionost Biznis klienti 102 363 101914 102 410

Spolu 1245229 1252931 1255997

VUB je ¢lenom skupiny INTESA [i7] SN\NPAOLO 2 3



http://www.vub.sk/o-banke/starostlivost-klientov/pocuvame-vas-na-100/
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Segmentacia klientov

Priebezne sledujeme a kazdé tri mesiace vyhodnocujeme, ¢i a ako sa zmeni-
la Struktdra nasich klientov, vdaka ¢omu mézeme pravidelne prehodnocovat
a zlepsovat ponuku sluzieb.

Nasi individualni klienti (bez pobo¢ky VUB v Prahe)

Clenenie podla veku

viac ako 61 rokov: 253 398 0 - 25 rokov: 162 505 viac ako 61 rokov: 244 308 0 - 25 rokov: 167 323

2013 2012

41 - 60 rokov: 390 281 / .26 - 40 rokov: 345 759

Priemerny vek klienta VUB v roku 2013 bol 45,42 roka, teda priblizne rovnaky
ako v predchadzajucom obdobi.

26 - 40 rokov: 336 627 41 - 60 rokov: 393 627

I Clenenie podla dlzky obchodného vztahu s bankou

2013 2012 2011
I \renej ako 1 rok 38 522 43 307 49 620
1- 3 roky 136 552 143 507 166 000
4 — 6 rokov 150 174 168 638 169 808
7~ 10 rokov 198 154 198 526 193 588
Nad 10 rokov 619 409 597 039 574 571

Priemerné dizka vztahu klienta s bankou v roku 2013 bola 11,39 roka, ¢o je viac
ako v predchadzajucom obdobi.

Nasi firemni klienti

10000

B Malé a stredné podniky

8000 [~——

Obce a mesta

6000 [——

4000 |- . ) .
Neziskové organizacie

2000 —-—
B Velki firemni klienti

k 31.12.2012

k31.12.2013
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BlizSie ku klientom
K 31. 12. 2013 bolo klientom VUB banky k dispozicii:
e 200 retailovych pobociek,
¢ 11 hypotekarnych centier,
e 32 firemnych pobociek,
¢ 1 kontaktné centrum,
e siet exkluzivnych obchodnych partnerov.

V priebehu roka 2013 zanikli 3 retailové pobocky a nevznikla Ziadna nova
pobocka. Vietky pobocky VUB banky su klientom k dispozicii 5 dni v tyzd-
ni. Jedna retailova pobocka pracuje 6 dni v tyzdni a 18 retailovych pobociek
a 1 hypotekarne centrum su klientom k dispozicii az 7 dni v tyzdni. Firemné
pobocky su rozmiestnené vo vsetkych velkych mestach po celom Slovensku
s cielom byt ¢o najblizsie ku klientom.

Kontaktné centrum poskytuje sluzby pre vietkych klientov, ¢ uz na Slovensku,
alebo v zahranici, pre obyvatelov SR aj cudzincov. Funguje v nepretrzitej pre-
vadzke 24 hodin denne 7 dni v tyzdni. Operatori zabezpecuju servis a poraden-
stvo prostrednictvom telefénu aj e-mailu. Takisto robia aktivity, ktoré sa tykaju
zaistenia bezpecnosti prostriedkov klientov, ¢i uz je to bezpecnost prace s inter-
net bankingom, alebo bezpec¢nost tykajuca sa platobnych kariet. V roku 2013
sa Kontaktné centrum stalo vyznamnym ¢lankom retailovej obchodnej siete,
pretoze klientom poskytlo na dialku (prostrednictvom telefénu, bez nutnosti
navstivit pobocku) vyse 2 500 Flexip6Ziciek v celkovom objeme 6,6 miliéna eur.
V roku 2013 VUB banka rozgirovala a skvalithovala siet exkluzivnych obchod-
nych partnerov, ktori st klientom k dispozicii kdekolvek na Slovensku, t. j. ob-
sluzia klienta tam, kde si to zela. Tato siet zabezpecuje sprostredkovanie vy-
branych produktov a sluzieb vyhradne VUB banky a jej dcérskych spolo¢nosti
a Uzko spolupracuje s retailovou obchodnou sietou. K 31. 12. 2013 siet tvorilo
69 financ¢nych sprostredkovatelov.

Siet bankomatov a ich bezpecnost

K 31.12. 2013 mala VUB banka 573 bankomatov, z toho 7 bolo nainstalova-
nych v novych lokalitach. V rdmci zlepsenia dostupnosti sluzieb bolo 11 loka-
It nahradenych novymi, na ktorych chceme poskytovat nase sluzby vacsiemu
okruhu klientov. Na zvysenie bezpec¢nosti je na bankomatoch nasadena antis-
kimmingovéa ochrana.

Pocet bankomatov

Rok 2013 573
Rok 2012 566
Rok 2011 560

V roku 2013 VUB banka priniesla novu sluzbu — klienti si mézu cez bankomat
v pobocke OC Central v Bratislave vloZzit bankovky na svoj Ucet bez nutnosti ¢a-
kat v rade, pricom vlozené finan¢né prostriedky su okamzite pripisané na ucet
a mézu s nimi ihned disponovat.
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Dostupnost pre zdravotne znevyhodnenych

Usilujeme sa, aby nase pobocky boli lahko pristupné pre [udi so zdravotnym zne-
vyhodnenim. Vsetky novovzniknuté predajné miesta maju bezbariérovy pristup
a pri rekonstrukcii starsich dbame na to, aby bol takyto pristup vybudovany. Pat-
desiat percent bankomatov mé hardvérovu pripravu na komunikaciu s nevidiacimi.

Pocet pobociek s bezbariérovym pristupom

Rok 2013 181
Rok 2012 183
Rok 2011 186

Pozn. Znizeny pocet je dosledkom zaniku pobociek.

Priame bankovnictvo

V roku 2013 VUB banka priniesla svojim klientom Uplne novy internet banking.
Sucasne bola spustena aj jeho mobilna verzia dostupna prakticky pre vietky typy
mobilnych zariadeni. Novy internet banking poskytol klientom vysoky uZivatel-
sky komfort, moderny dizajn, nové funkcionality a zaujimavé novinky. Priamo na
hlavnej stranke klientovi ponuka prehlad vietkych jeho produktov s uZitocnymi
informaciami (napr. najblizsia splatka Uveru) a skratkami k najcastejsim aktivitdm,
ktoré zrychluju jeho orientaciu (intuitivna navigacia). Vzhlad stranky si klient méze
prisposobit vyberom oblUbenych poloZiek tak, aby jeho praca s internet bankin-
gom bola ¢o najrychlejsia a najpohodlinejsia. Bez zdrzania vybavi napriklad zmenu
adresy ¢i zrusenie platobnej karty, ¢ize uz nemusi oslovit pobocku alebo Kontakt-
né centrum. Internet banking ponuka aj prehlad poplatkov za jednotlivé mesiace
a informacie o poplatkoch k jednotlivym platbédm, grafické zobrazenie prijmov
a vydavkov na Uctoch, detailnejsi prehlad o investiciach v podielovych fondoch
¢i Strukturované informéacie o platobnych kartach; podnikatelia a firmy ocenili
moznost zadavat v jednej hromadnej platbe az 200 transakcii z ré6znych Uctov,
v réznych menach a réznych priorit. Viyraznou pozitivnou zmenou je aj dostupnost
sluzby. Kym doteraz ju mohli vyuzivat len klienti s beznym u¢tom, novy internet
banking je dostupny pre kazdého, bez ohladu na typ produktu, ktory vyuziva. Zvy-
Sil sa tym komfort klientov, pre ktorych nie sme hlavnou bankou. Teraz uz nemusia
chodit do pobocky alebo ¢akat na vypis, aby zistili stav svojich Uspor alebo detaily
Uveru. VSetko vybavia par klikmi z pohodlia domova. Novy internet banking po-
nuka nielen jednoduchsie ovladanie, ale aj vysSiu bezpecnost. Pribudli nové bez-
pecnostné prvky — SMS autorizéacia a token (elektronické zariadenie generujuce
jednorazové kody). Klienti ocenili aj tipy a triky, ako vykonavat platby.

S novym internet bankingom prisla aj jeho verzia pre mobilné zariadenia, je teda
dostupny aj ako webova alebo mobilna aplikacia na smartfén alebo kazdy klasicky
mobilny telefén, ktory ma internetovy prehliadac¢ bez ohladu na znacku ¢ typ
operacného systému. Nova aplikacia klientom ponuka najdolezZitejsie funkcie pre-
hladne usporiadané a prispdsobené zobrazovaniu na mobilnom teleféne ¢i tab-
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lete a je zabezpeceny tzv. mobilnym tokenom (bezpecnostny nastroj pre mobilné
zariadenia).

Daldou novinkou v roku 2013 bola mobilna aplikacia VIAMO. Tato revolu¢na sluz-

ba umoziiuje jednoduché a rychle posielanie pefazi z G¢tu na Ucet cez mobil

(sumy do 50 eur). Sluzbu VIAMO sme priniesli klientom na Slovensku ako prvi
spolu s Tatra bankou, ale prijimat peniaze prostrednictvom tejto sluzby mézu aj
klienti ostatnych bank. Aplikaciu VIAMO si aktivovalo takmer 43-tisic [udi, z Coho
viac ako 10-tisic tvoria klienti VUB.

Bezpelnost a ochrana osobnych udajov
Ochrana doévernych informacii a sukromia klientov je pre nas samozrejmostou.

informacie o obchodovani s bankou a o stavoch na Uctoch, su predmetom ban-
kového tajomstva.

Bezpelnost v pobockach
Vietky pobocky VUB banky st v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi vybavené
kamerovym systémom a dalSimi zabezpecovacimi prostriedkami. Zakladnym pra-
vidlom bezpecnosti je, Ze ochrana Zivotov a zdravia klientov a zamestnancov ma
vzdy prednost pred ochranou majetku.

Bezpeclnost platobnych kariet

V sGcasnosti si uz vietky nase platobné karty vybavené ¢ipom. Cipova techno-
l6gia predstavuje vy$3iu Uroveri bezpe¢nosti pri pouzivani platobnej karty. Dalsou
formou zabezpecenia platobnych kariet je poistenie v pripade zneuzitia stratene;
alebo ukradnutej karty. Toto poistenie sa vztahuje na drzitelov platobnych kariet
pre pravnické osoby a je poskytované automaticky a bez poplatkov. Poistenie sa
vztahuje na neopravnené transakcie pocas 24 hodin pred momentom nahlasenia
blokacie stratenej alebo ukradnutej karty.

V roku 2013 sme pokracovali s vydavanim kariet s bezkontaktnou technolégiou,
ktorad zvysuje komfort a rychlost platieb do 20 eur. Existujuci klienti majd moznost
vymeny svojej existujucej karty za bezkontaktnu kartu, pripadne im je vydavana
automaticky po uplynuti platnosti pévodnej karty. Bezpecnost je zaistena formou
poistenia v pripade zneuZitia bezkontaktnej platby az do vysky 100 eur.

V3etky informéacie a doklady o klientoch, ktoré nie s verejne pristupné, najmés I

| VUB BANKA
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Aktivne pocuvanie a dialég so zakaznikmi

Starostlivost o klientov a rieSenie podnetov
V oblasti starostlivosti o klientov sme UspeSne pokracovali v rozvijani ¢innosti
a naplneni vizie banky. Odbor Starostlivost o klientov, v zaujme nestrannosti
a nezavislosti zaradeny priamo pod generalneho riaditela banky, ma na starosti
zvySovanie spokojnosti klientov, na ¢o vyuZiva priamo spatnu vazbu od klientov.
Zaradenie pod generélneho riaditela umoznuje rychle uskutoc¢niovanie zmien
¢i implementovanie dobrych ndpadov v banke, ktoré ziskavame aj od nasich
klientov. M6Zu sa na nas obratit prostrednictvom vietkych dostupnych kanalov:

e osobne v ktorejkolvek pobocke banky,

o telefonicky prostrednictvom sluzby KONTAKT (tel. ¢. 0850 123 000),

® pisomne na odbor Starostlivost o klientov

(Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25),
e prostrednictvom internetového formulara.

Pocet podnetov

Rok 2013 13813
Rok 2012 15013
Rok 2011 15 140

Spatna vazba od nasich klientov méze byt tak pozitivna, ako aj negativna. Po-
chvalné podnety od klientov nas vzdy potesia. Prave preto sme v banke vyvinuli
iniciativu, v rdmci ktorej ststredujeme vsetky pozitivne reakcie na jednom mies-
te. Posielame ich aj priamo zamestnancovi, jeho nadriadenym a zverejriujeme
na firemnom intranete ako vzory a motivaciu. Nie vietky podnety od klientov
viak byvaju pozitivne. V3etky staznosti, reklamacie, ziadosti evidujeme v banko-
vom systéme a odpovedame na ne v stlade s platnou legislativou. Na zaklade
rieSenia a analyz tych menej prijemnych podnetov bolo v ramci banky zmene-
nych vela procesov a nastaveni. Preto sme velmi vdacni za kazdu spatnu vazbu
od klientov. Napriek dobe modernych technolégii viac ako 50 % klientov stéle
uprednostriuje osobny kontakt v pobocke.

Vstupné kandaly na prijimanie podnetov
2013* % 2012 % 2011 %

Pobockova siet (osobne) 7058 5730 9285 61,85 8340 55,09
Kontaktné centrum (telefonicky) 4694 38,10 4729 3150 5661 37,39
Ustredie banky (pisomne) 566 4,60 999 6,65 1139 7,52

* bez zaratania Ziadosti

©OR®WO®

NajcastejSie sa podnety tykali reklamacii transakcii platobnymi kartami. Vzhla-
dom na obrovsky pocet kartovych transakcii uskuto¢fiovanych denne je tento
fakt ocakdvany. Na druhom mieste sa objavili podnety stvisiace s novym non-
stop bankingom. VUB banka spustala v roku 2013 novu aplikaciu internet ban-
kingu, s ktorou sa klienti stotozfiovali len postupne, hoci ponuka vysoky stuper
modernizacie a bezpecnosti. No aj v tejto stvislosti s uvedené fakty adekvatne.
V porovnani s rokom 2012 sa nam podarilo minimalizovat reklamacie tykajuce
sa zmien Urokovych sadzieb na hypotekarnych Uveroch. Podarilo sa nam tiez
skratit priemerny cas riesenia podnetov o 5,6 dna.

Den klientov

V roku 2013 sme pokracovali v UspeSnych aktivitach z uplynulych rokov. V ramci
uz tradi¢ného Dna klientov (vzdy 20. septembra) sme sa nasich klientov pytali
na doplnkové sluzby k existujucim produktom banky, ktoré by privitali alebo
uprednostnili. Zistili sme, Ze nasi klienti by ocenili r6zne moznosti vernostnych
programov. Vysledky boli postipené kompetentnym Utvarom, ktoré postupne
pracuji na inovacii produktov. V rdmci Dna klientov vital svojich klientov uz
tradi¢ne riaditel pobocky a klienti dostali malu pozornost.

Spokojnost klientov

Uvedomujeme si, Ze nielen ¢isla, grafy, objemy, ale aj kategéria , spokojnost
klienta” s meradlom a zakladom nasho Uspechu. Jeho podstatou je kvalitny
servis a snaha o neustale zlepSovanie na zaklade komunikacie a spatnej vazby.
V roku 2013 pokracoval UspeSny program Pocuvame vds na 100 % s cie-
lom lepSie porozumiet potrebam klientov. Na zlep3enie kvality naSich sluzieb
a spolo¢né budovanie pevného vztahu zalozeného na vzajomnej dovere je vel-
mi délezité vypocut si nasich klientov. Preto VUB banka realizuje prieskumy
spokojnosti, v ktorych zistuje nazor klientov na kvalitu sluzieb a produktov.

Poc¢uvame
vas na

D0%
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www.vub.sk/kontakt/kontaktny-formular
http://www.vub.sk/o-banke/starostlivost-klientov/pocuvame-vas-na-100/

1. Prieskum spokojnosti retailovych a SME klientov

Tento prieskum vykonavame dvakrat do roka — kazdy na vzorke cca 6 000 nasich
klientov (ukoncené interview) s cielom ziskat spatnu vazbu od nasich klientov
na banku, kvalitu predaja, nase produkty a sluzby, ako aj celkovu spokojnost.
Urover spokojnosti klientov je merana medzinarodne uznavanou vypoctovou
metodikou Eurépsky index spokojnosti klientov. V ramci tohto prieskumu tiez
zistujeme spokojnost klientov v jednotlivych pobockach VUB banky. V pripade,
ak su klienti spokojni s niektorou pobockou, vstupuje tento Udaj pozitivne do
hodnotenia a tiez variabilnej zlozky platu zamestnancov danej pobocky.

Europsky index spokojnosti klientov

85,000 [~ TS Smmsoomssomsoommsoomsoees 85,00 %
84,50 0 [ =TT TS Smmsoomssomsoommsommseees 84,50 %
84,000 [ == ST TmmmTommssmmssmmmsomoseees 84,00 %
83,50% [~ e e T e T T 83,50 %
83,00% [~ T e A e e (T T 83,00 %
82,500 [ =TT T 82,50 %
82,00 % 82,00 %
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2010 2010 2010 2010 20m 2011 2011 20 2012 2012 2013

2. Medzibankovy prieskum spokojnosti retailovych a SME klientov (Bank
benchmarking, retail a SME customers 2013). V ramci projektu Pocuvame vas
na 100 % realizujeme aj porovnavaci prieskum urovne spokojnosti klientov so
sluzbami bank na Slovensku. Informacie ziskané v prieskume su spracovavané
podla medzinarodného Standardu Eurdpsky index spokojnosti klientov. Odkedy
vykonavame porovnavaci prieskum spokojnosti, pravidelne obsadzujeme po-
predné miesta. Spokojnost nasich klientov je pre nas zarover zavazkom do
buducna, aby sme nepolavili zo svojho nasadenia.

I 50 %

vuB
_ 81,20 %
81,80 %

Konkurenénd banka 1
77,70 %
80,10 %

Konkuren¢nd banka 2
80,90 %
80,00 %

Konkuren¢nd banka 3
75,80%
79,50 %

Konk ¢na banka 4
onkuren¢na banka 77,60 %

1 1 1 1 1 1 1 )

60 65 70 75 80 85 90 95 100
B Prieskum 2013
M Prieskum 2012

Oba prieskumy vykonavame v spolupraci s nezavislou externou medzinarodnou
prieskumnou agenturou. Program Poluvame vas na 100 % doplha zamestna-
necky program ZAPNI, ktorého cielom je zachytit dobré napady a uviest ich ¢o
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najefektivnejsie do praxe. Od roku 2009, ked' bol tento program spusteny, sme
takto ziskali viac ako 930 napadov na zlep3enie procesov a nastaveni v banke.
Viac v kapitole Zamestnanci.

Hodnotenie pobociek

Od roku 2006 sme zaviedli systém ocefiovania pobociek na zaklade prisnych
kvalitativnych parametrov. V ramci tychto kritérii nesledujeme objem predanych
produktov, ale parametre tykajuce sa kvality obsluhy klientov a kvality preda-
ja, poradenstva a kvalifikovanej pomoci klientovi. Pomaha nam to identifiko-
vat problémové miesta jednotlivych pobociek. Sme velmi radi, ze v roku 2013
vdaka tomuto systému nastala pozitivna zmena v nezanedbatelnom pocte po-
bociek.

Vyvoj a inovacia produktov

Kvalitna ponuka produktov

VUB banka venuje zvysenu pozornost neustadlemu vyvoju novych produktov
a sluzieb a ich vylepsovaniu. V roku 2013 sme potvrdili Uspechy z poslednych
rokov a v sutazi finan¢nych produktov Zlatd minca sme ziskali najviac ocene-
ni — osem. VUB banka bodovala v kategériach spotrebné Gvery (Flexipozicka),
kreditné karty (American Express Blue) a debetné karty (Maestro Dobry Anjel),
za ktoré si odniesla zlaté mince. Striebro ziskala v kategérii Uvery na byvanie
(Flexihypotéka) a podnikatelské avery (Profitvery/Podnikatelska Uverova linka).
Zbierku minci pre VUB banku dopliaju tri bronzové v kategériach bankové tcty
(Flexiucet), sporiace Ucty (Sporenie FLEXIviac na 5 rokov) a podnikatelské ucty
(Flexibiznis Gcet). Ocenenym bol aj produkt dcérskej spolo¢nosti VUB Asset
Management, ktora si odniesla bronzovli mincu v kategérii zmiesané fondy
(VUB AM Dynamické Portfolio).

Individualni klienti
V oblasti retailového bankovnictva priniesla VUB banka v roku 2013 svojim
klientom nasledujuce inovované a nové produkty:

Oblast sporenia a investovania

* 2 nové emisie Garantovaného vkladu s viazanostou na 4 roky, s garan-
ciou minimalneho vynosu a moznostou ziskat bonusovy vynos pri splneni pod-
mienok vyvoja podkladového aktiva, ktorym bol menovy par euro — brazilsky
real,

e kombiprodukt VIII — kombinovana investicia do terminovaného vkladu
s 12-mesacnou viazanostou a vybranych podielovych fondov VUB AM.

Oblast beznych uctov

* nové komponenty pre Flexitéet v suvislosti so zavedenim novej sluzby non-

stop banking,

e zrusenie poplatku za vklad na Ucet v hotovosti pre fyzické osoby,
switching — aj v roku 2013 sme pracovali na zjednoduSeni procesu prenosu

Uctu vratane sluzby priebezného podavania informaécii o stave prenosu Uctu

klientovi,
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¢ aplikacia na vyhladavanie bankomatov — nové aplikécia pre mobil zadar-
mo, podla GPS pozicie zisti najblizsi bankomat skupiny Intesa Sanpaolo na Sloven-
sku aj v zahrani¢i, http:/Aww.vub.sk/atm-locator/.

Oblast uverovania

¢ Flexihypotéka na refinancovanie — zvyhodnenie Urokovej sadzby pre klien-
tov s ¢istym refinancovanim (nizsia o 1 % oproti pévodnej Urokovej sadzbe),

¢ Flexihypotéka so zvyhodnenou tGrokovou sadzbou - zvyhodnenie klien-
tov na Urokovej sadzbe s beznym uc¢tom v pasme 4 alebo 5,

¢ Flexihypotéka podpora nizkych LTV (loan to value) — zvyhodnena urokova
sadzba pri financovani do 50 % LTV,

¢ Flexihypotéka — proklientskym krokom bola aj zmena procesu — akceptacia
dokladov k predmetu zabezpecenia z katasterportalu (listy vlastnictva),

¢ Flexihypotéka — zrusenie poplatku za vedenie Gverového Uctu,

o Zelena Flexihypotéka — podporuje nizkoenergetické zdroje, vyuzitie ob-
novitelnej energie alebo inovacie podporujuce zelené technolégie pri vystavbe
a rekonstrukcii nehnutelnosti. VUB banka ako prva banka na Slovensku poskytuje
klientom priamu podporu pri investicii do ekologickych projektov vo forme az
100 % zlavy z poplatku za poskytnutie Uveru,

ANvEv

nych kritérii pre nezabezpecené Uvery — pri zadani Ziadosti o nezabezpeceny
Uver (Flexipozickaskreditna karta/povolené precerpanie) pontkne banka klientovi
doplnkové produkty tak, aby mal klient k dispozicii komplexnd ponuku tverovych
produktov,

¢ zvyhodnena Flexipdzicka na dofinancovanie byvania — pre klientov
s Flexihypotékou, ktori potrebuju dalsie prostriedky,

na Urokovej sadzbe v pripade, Ze maju bezny Ucet a poistenie schopnosti splacat
aver,
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ANvEy

ANy ANvEv

* online VUB pézi¢ka a Flexipdzi¢ka cez Kontaktné centrum — dal3ie vylep-
Senie procesu predaja poziciek cez nové distribu¢né kanaly — internet a telefon,

a jednoduchého procesu pre klientov, ktori si chcu refinancovat svoje dlhy z inych
finan¢nych instituci.

Oblast averovania klientov small business

¢ Profihypo a Profitivery — zjednodusenie procesu a predkladanych dokladov,
* Profihypo - rozsirenie Ucelov — refinancovanie, financovanie hnutelného ma-
jetku, zaroveri 20 % z vysky poskytnutého Uveru je mozné pouzit bez dokladova-
nia Ucelu Uveru,

¢ Refinanény Profiaver — novy produkt uréeny na refinancovanie Gverov hlavne
inych bank (kontokorentné a splatkové Gvery); podiel refinancovaného Gveru v ingj
banke by mal predstavovat 70 % z celkovej vysky Uveru.

Oblast platobnych kariet

e Debetné karty — VUB banka sa neustale pokusa napredovat a uspokojovat po-
Ziadavky svojich klientov. V novembri 2013 priniesla na trh novi debetnu platobnu
kartu vo forme bezkontaktnej nalepky. VISA Inspire Wave 2 Pay ponuka klientom
moderny, rychlejsi a jednoduchsi spésob platenia za tovary a sluzby. Klient pri pla-
teni nedava kartu z ruky a nema na nej uvedené svoje meno ani celé ¢islo karty,
vdaka ¢omu je platenie bezpe¢nejsie. VUB banka v minulom roku pokracovala vo
vydavani platobnych kariet s bezkontaktnou technolégiou a ku koncu roka sme
ich mali vydanych uz viac ako 400-tisic.

¢ Kreditné karty — na kreditnych kartach MasterCard sme od septembra 2013
predlZili beztro¢né obdobie zo 40 na 43 dni. V praxi to znamena, ze drzitelia ka-
riet mozu prostriedky na karte vyuzivat Uplne bez trokov o 3 dni navyse v pripade
splatenia 100 % dIznej sumy. V druhej polovici roka sme sa zapojili do programu
MasterCard Elite, ktory drzitefom nasich kreditnych kariet MasterCard Gold pri-
nasa daldie benefity v podobe bezplatnych vstupov do letiskovych salénikov vo
Viedni a v Prahe, concierge sluzieb, zliav u vybranych obchodnikov a mnohych
daldich.
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http://www.vub.sk/files/vubweb/protected/csr/3.pdf
http://www.vub.sk/files/vubweb/protected/csr/2.pdf
http://www.vub.sk/files/vubweb/protected/csr/1.pdf
http://www.vub.sk/files/vubweb/protected/csr/4.pdf
http://www.vub.sk/files/vubweb/protected/csr/5.pdf
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e POS terminaly — VUB rozsirila na POS terminaloch (zariadenie umoznujuce
platit za tovar platobnou kartou) bezkontaktnu technolégiu, ktord umozriuje
klientom — drzitelom bezkontaktnych kariet rychlo a bezpec¢ne zaplatit za tovary
a sluzby u obchodnikov. V roku 2013 predstavovalo pokrytie bezkontaktnymi
terminadlmi 26 % z celkového portfdlia.
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Firemni klienti

Povazujeme za velmi doblezité, aby ponuka nasich produktov a sluZieb bola
adekvatna poziadavkam nasich klientov. Aby sme mohli v¢as reagovat na tieto
poziadavky, sustavne realizujeme prieskumy trhu, osobne sa stretdvame s na-
simi klientmi a na zaklade zistenych skutoc¢nosti vyvijame nové produkty ale-
bo vylepsujeme uz zavedené. Nas neustaly zaujem prichadzat na trh s novymi
produktmi a sluzbami, vylepSovat ich ¢i zjednodusSovat procesy financovania sa
preukazal aj v roku 2013. Zaviedli sme tieto nové produkty a sluzby:

 Uvery pre polnohospodarov: v pripade ,FLEXI tveru pre polnohos-
podarov” (sltzi na preklenutie obdobia medzi potrebou financovania prevadz-
kovych nakladov potrebnych na vykrytie zvySenych finan¢nych potrieb), ako
aj Investiéného uveru na nakup polhohospodarskej pody ,,FLEXI poda”
sme rozsirili moznosti financovania a prispdsobili ich poziadavkam trhu. Nadalej
pokracujeme v zrychlovani a zjednoduSovani procesov, pricom sme ich nastavo-
vali tak, aby pokryli zmeny vyplyvajlice z prijatia novej Spolo¢nej polnohospo-
darskej politiky v roku 2014.

» Uvery pre spolocenstva vlastnikov bytov a vlastnikov bytovych do-
mov — v snahe podporovat projekty zamerané na dosiahnutie energetickej
efektivnosti sme sa aj v roku 2013 zamerali na skvalithovanie produktov pre
spoloc¢enstva vlastnikov bytov a vlastnikov bytovych domov. Zapracovali sme
nové procesy, ktoré zvysili informacny komfort klientov a priniesli zvyhodnené
podmienky produktu. Pracovali sme tiez na priprave aktualizacie produktu na
rok 2014 — poskytovanie tychto investi¢nych Gverov s dlhSou, az 25-ro¢nou
maximalnou splatnostou, ako aj dalsimi vyhodnejsimi podmienkami.

 Uver na financovanie vystavby bytov/domov spadajucich pod ucel
podpory SFRB ,Obstaranie najomného bytu kiipou” — ide o terminovany
uver, ktory je urceny pre stavebné firmy, ktoré v spolupraci s obcou realizuju
vystavbu najomnych bytov/domov s podporou Statneho fondu rozvoja byvania.
V roku 2013 sme zapracovali nové procesy, ktoré umoznuju vyssi informacny
komfort klientov.

Jednoduchost a transparentnost komunikacie

Chceme, aby spolupraca klientov s nasou bankou bola vzdy jednoduchd, kom-
fortna a prospesna. Zalezi nam na tom, aby vedeli uplatnit svoje prava a poznali
povinnosti banky voci nim. Ako signatar Etického kddexu bank v oblasti ochra-
ny spotrebitela klientov o vietkom informujeme maximalne otvorene. Poskytu-
jeme im informacie o nasich produktoch a sluzbach prostrednictvom:

e zamestnancoy,

obchodnych miest,

informacnych letakov,

brozur a priruciek pre pouzivateloy,

webstranok (www.vub.sk, www.flexihypoteka.sk, www.flexiucet.sk,
www.flexibiznisucet.sk, www.startkonto.sk).
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Klientom aj Sirokej verejnosti st okrem aktualnych informécii o banke a jej
produktoch a sluzbach pristupné aj rézne interaktivne kalkulacky, napr. na
vypocet maximalnej vysky Gveru. Na zvysenie finan¢ného povedomia klientov
sme na nasej internetovej stranke pripravili sekciu venovanu finanénému
vzdelavaniu, kde moézu klienti aj neklienti:

e ziskatinformécie o moznostiach financovania v réznych Zivotnych situaciach,
® objavit svet bankovych produktov a presvedcit sa, Ze nie je taky zloZity,

e naucit sa spravovat svoje financie efektivnejsie a Setrit pritom cas.

Na vysvetlenie a ulahcenie prace s internet bankingom sme pre nasich klientov
pripravili in§truktazne videa (jedno- az dvojmindtové video navody s radami,
ako postupovat pri jednotlivych tkonoch).

>

Vzdelavanie klientov
Nepretrzité vzdeldvanie a informovanie klientov o najnovsich trendoch v eko-
nomike Slovenska aj eurozény patria k nasim prioritdm. Divizia firemného ban-
kovnictva v ramci VUB BUSINESS CLUBU v roku 2013 zorganizovala sériu regi-
onalnych konferencif s tymito témami:

— dane,

— SEPA (Single Euro Payments Area — jednotna oblast platieb v eurach),

— exportné financovanie,

— makroekonomicky vyvoj v eurozéne,

— agrobiznis.

Partnermi nasich konferencif boli spolo¢nost Deloitte, tyzdennik TREND, prév-
nicka kancelaria Allen & Overy, Slovenska priemyselna a obchodna komora,
Narodna banka Slovenska a viacero kvalitnych a odbornych prednasatelov, i
uz externych, alebo priamo z radov VUB.
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Profesijné zdruzenia

Vo VUB si vdzime svojich klientov, a preto ponuku produktov a sluzieb prispdso-
bujeme ich potrebam a Specifickym poZiadavkam. Usilujeme sa spoznat svojich
klientov a diferencovat portfélio produktov tak, aby v maximalnej miere splialo
poziadavky nasej klientskej zékladne. Jednou z foriem priblizenia sa kliento-
vi, spoluprace a komunikacie je uzatvaranie zmllv s profesijnymi zdruzeniami
(komorami a asociaciami). Zaujmom VUB banky je vytvorit ¢o najintenzivnejsiu
spolupracu s profesijnymi zdruzeniami z hladiska vzajomnej komunikacie, pod-
pory ¢innosti, marketingovych aktivit a vyuZitia bankovych produktov a sluzieb
ich ¢lenmi. Spolupraca je zamerana tak, aby produkty a sluzby banky boli pre
¢lenov profesijnych zdruzeni ¢o najdostupnejsie. Preto sa aj na nasej webstran-

ke nachadza 3Specialna sekcia pre profesijné zdruzenia.

Neustaly rozvoj, doveryhodnost, spolahlivost a cestnost st hlavné hodnoty,
ktoré uplatriujeme pri uspokojovani potrieb ¢lenov profesijnych zdruzeni. Me-
dzi nasich partnerov patria:
* Asociacia sukromnych lekarov,
Komora veterinarnych lekarov SR,
Slovenska komora zubnych lekéaroy,
Slovenska lekarska komora,
Slovenska Zivnostenska komora,
dalsie komory so Specidlnou ponukou.

Vas ucet
je teraz SEPA

Platte v celej
Eurépe ako doma

[n] VUB BANKA

S i wyslime wa budicnost’
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www.vub.sk/financne-vzdelavanie
www.vub.sk/financne-vzdelavanie
www.vub.sk/financne-vzdelavanie
http://www.youtube.com/watch?v=ps7uzuamWxs
http://www.vub.sk/pre-podnikatelov/profesijne-zdruzenia/
http://www.vub.sk/financne-vzdelavanie/vub-tv/ako-na-financie/
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[amestnanci

Stratégia v roku 2013

Stratégia riadenia ludskych zdrojov sa v roku 2013 odvijala od dvoch hlavnych
zédmerov VUB banky:

® rozvoj manazmentu na vietkych Urovniach — pokracovat v plosnom uplatne-
ni zmeny manazérskej kultdry nastavenej uz v roku 2012,

e stabilizacia kli¢ovych zamestnancov banky.

e Zabezpecenie kontinuity leadershipu: V uplynulom roku sa uskuto¢nili
vyznamné zmeny v riadiacich poziciach. Vzhladom na prebiehajci projekt zme-
ny manazérskej/lidrovskej kultdry sme si dali zalezat na pokracovani nastave-
ného vzdelavania a rozvoja manazérov v danej oblasti. Nakolko bol novy trend
vysoko pozitivne hodnoteny manazérmi — Ucastnikmi projektu, bolo pre nas
prioritou oboznamit a zapojit do rozvojovych aktivit vsetkych novych manazérov.

e Stabilizacia kl'u¢ovych zamestnancov: Vnimame vyznam a povazujeme
za dolezité sustredit sa na skupinu zamestnancov, ktori st svojou skusenostou,
znalostou, Spitkovym know-how ¢i naplfiou prace a vysokym vykonom zarover
kld€ovymi zamestnancami pre procesy banky. Motivacia tychto zamestnancov
sa preto sUstredila na nasledujtce oblasti:

— finan¢nd motivacia v oblasti trhového nastavenia ich odmeriovania,

— osobnostny rozvoj cez mimoriadne vzdeldvacie aktivity, ktoré sme
uskuto¢nili na zaklade konzultacie s nimi, aby sme ¢o najviac podporili
ich osobnu motivaciu v rozvoji,

— individualny pristup k riadeniu ich kariéry a konzultacie o kariérnom raste.

Okrem uvedenych aktivit sme v banke venovali pozornost aj vytvoreniu nového
procesu hodnotenia vykonu a na to naviazaného variabilného odmeriovania
prostrednictvom metodiky GPS (Global Performance System) v Ustredi VUB.
Tento nastroj hodnotenia bude od roku 2014 uplatneny pre vietkych zamest-
nancov retailovej a korporatnej siete, resp. pre ostatné obchodné pozicie s pri-
meranymi schémami odmenovania pre dané oblasti vykonu. Nadalej sme tiez
pokracovali v podstatnych projektoch riadenia ludskych zdrojov:

— rozvoj manazérskych talentov v retailovej obchodnej sieti,

— znizenie fluktuacie novych zamestnancov do 1 roka v retailovej obchodnej

sieti,
— rozvoj Studentov cez Uspesny program Stazuj a pracu;.
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Struktlra zamestnancov

Strukttra zamestnancov podla typu pracovnej zmluvy

2013 % 2012 %
Doba neurcita 2949 84,62 2939 84,04
Doba urcita 536 15,38 558 15,96
Struktura zamestnancov podla typu Gvézku
2013 % 2012 %
Piny 3473 99,66 3490 99,80
Skrateny 12 0,34 7 0,20
Struktura zamestnancov podla regiénu
2013 % 2012 %
Bratislava 1546 44,36 1582 45,24
Trnava 235 6,74 226 6,46
Trencin 244 7,00 239 6,83
Nitra 268 7,69 258 7,38
Zilina 280 8,03 277 7,92
Banska Bystrica 359 10,30 368 10,52
PreSov 293 8,41 283 8,09
Kosice 260 7,46 264 7,55
Struktura zamestnancov podla typu pozicie
Spolu Muzi Zeny
Seniorské manazérske pozicie 55 36 19
Ostatné manazérske pozicie 464 166 298
Nemanazérske pozicie 2 966 707 2 259

| VUB BANKA
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Struktura zamestnancov podla pohlavia Muzi: 909
Spolu: 3 485
Zeny: 2576 /
Struktura zamestnancov podla vzdelania
Stredo- .
Zakladné  gkolske  Stredoskol o larske  VYSOko-
. ské . skolské Spolu
vzdelanie bez . vzdelanie .
. s maturitou vzdelanie
maturity
2 24 1545 193 1721 3485
0,06 % 0,69 % 44,33 % 5,54 % 49,38 % 100 %
Vekova Struktura zamestnancov
do 29 rokov 751 21,55 %
30 — 39 rokov 1189 34,12 %
40 - 49 rokov 997 28,61 %
50 - 59 rokov 507 14,55 %
60 a viac rokov 41 1,18 %
Priemernd dlzka pracovného vztahu v rokoch
Muzi Zeny Spolu
2013 8,32 11,09 10,37
2012 7,93 10,82 10,05
2011 7,71 10,50 9,77
Pracovné zaradenie podla regiénov
..  Muzi Zeny
Muzi % Zeny v %
Ustredie 561 16,10 771 22,12
Firemna siet spolu 53 1,52 90 2,58
Regionalne riaditelstvo Bratislava 9 0,26 16 0,46
Regionalne riaditelstvo zapad 16 0,46 28 0,80
Regionalne riaditelstvo stred 9 0,26 27 0,77
Regionalne riaditelstvo vychod 19 0,55 19 0,55

Retailova siet spolu 280 8,03 1647 47,26
Regionalne riaditelstvo Bratislava vychod 41 1,18 155 4,45
Regionalne riaditelstvo Bratislava zédpad 44 1,26 145 4,16
Regionalne riaditelstvo Banska Bystrica 18 0,52 188 5,39
Regionalne riaditelstvo Kosice 25 0,72 204 5,85
Regionalne riaditelstvo Nitra 31 0,89 182 5,22
Regionalne riaditelstvo PreSov 32 0,92 195 5,60
Regionalne riaditelstvo Trencin 24 0,69 192 5,51

Regionalne riaditelstvo Trnava 32 0,92 181 5,19
Regionalne riaditelstvo Zilina 33 0,95 205 5,88
Alternativne distribu¢né kanaly 15 0,43 68 1,95

Fluktuacia
Fluktuacia (vystupy zamestnancov) na Urovni 13,57 % v roku 2013 bola porov-
natelnd s rokom 2012 (13,74 %). Celkovo odislo 473 zamestnancov, z toho 135
muzov a 338 Zzien. Okrem vonkajsich cinitelov sme sa snazili znizit fluktuaciu aj
tymito postupmi:
¢ vypracovanim adapta¢ného planu pri nastupe kazdého zamestnanca,
e pokracovanim v pravidelnych stretnutiach s novymi zamestnancami pocas
skusobnej a adaptacnej lehoty,
® priebeznou realizaciou motivacnych rozhovorov so zamestnancami po
adaptacnej lehote so zamerom ziskat spatnu vazbu (zaroven je to zdroj zisteni
moznych odchodov novonastUpenych zamestnancov a rieSenie takychto
nezelanych situdci),
e zvysenim kvality ndborovych nastrojov pri kltucovych pozicidch (hodnotiace
a rozvojové centrum),
zamestnancami (hlavne s novonastUpenymi zamestnancami),
® implementaciou nového konceptu mentoringu, vdaka ktorému sme
skvalitnili a urychlili pripravu novoprijatych zamestnancov na buduci vykon
prace,
e vdaka novému mentoringu sa tiez posunula odchodovost novoprijatych
zamestnancov do obdobia 3 mesiacov po nastupe,
e preventivnym  rieSenim  persondlnych  problémov  prostrednictvom
personalnych vztahovych manazérov v regiénoch a v Ustredi,
e realizaciou rozhovorov pri ukonc¢eni pracovného pomeru, zistovanie dévodov
odchodov a nasledna praca s tymito dévodmi.

| VUB BANKA
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Prehlad vystupov v roku 2013

Pohlavie Vystupy Priirtr:\e,rny FIuI‘(’t:’fcia
Muzi 135 914 14,77
Zeny 338 2 568 13,16
Vekova struktura

Menej ako 30 rokov 170 776 21,91
30 — 39 rokov 173 1205 14,36
40 — 49 rokov 73 978 7,46
50 - 59 rokov 40 490 8,16
60 a viac rokov 17 33 51,52
Region

Bratislava 217 1546 14,04
Trnava 44 237 18,57
Nitra 32 265 12,08
Trencin 25 242 10,33
Zilina 22 279 7,89
Banska Bystrica 59 361 16,34
Kosice 41 260 15,77
PreSov 33 292 11,30
Celkova fluktuacia 473 3482 13,57

Prijimanie novych zamestnancov

Pravidla, ktorymi sa riadime pri nabore a prijimani novych zamestnancov, su za-
loZzené na hodnoteni individualnych vedomosti, zru¢nosti a osobnostnych pred-
pokladov relevantnych pre obsadzovanu volnu poziciu. Dbame na dodrziavanie
zasad nestrannosti a vyhybame sa protekcii, zneuZivaniu ¢&i diskriminacii. Pre
zaujemcov o zamestnanie mame na nasej stranke sekciu , Kariéra” s aktualnym
prehladom volnych pracovnych miest. Pomocou elektronického dotaznika sa
zaujemcovia mdzu hlasit na volné pozicie a posielat svoje Zivotopisy.

Jednym z najddleZitejsich zdrojov pri obsadzovani volnych pozicii je samotna
zékladria zamestnancov VUB prostrednictvom internych vyberovych konani.
Volné ¢i novovytvorené pracovné miesta su prilezitostou nielen pre externych
kandidatov, ktorych hlavnym prinosom je ,novy vietor”, teda nova skusenost
a prax, ale pre uchopenie Sance v dalsom kariérnom raste su rovnako vyzvou
aj pre internych zamestnancov. Zamestnanec, ktory prejde UspeSne vyberovym
konanim, absolvuje Standardnu adaptacnu lehotu, ktord mu umozni lepsie
zvladnut proces nastupu a zaucit sa na novej pozicii.

V predoslom roku sme v ramci celého Slovenska pokracovali v aktivite Najdi si
svojho kolegu, ktorej cieflom je angazovat internych zamestnancov v hladani
a odporuceni kandidatov na volné pracovné pozicie. U vietkych navrhnutych
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kandidatov sme zvazovali ich vhodnost na danu poziciu. Standardnym vybero-
vym procesom presli najlepsi z najlepsich. Po Siestich mesiacoch a nasledne aj
po roku zotrvania kandidata v pracovnom pomere je zamestnancovi vyplatena
motivacna odmena.

V roku 2013 prejavilo zaujem zamestnat sa v ramci skupiny VUB cez 30 000
[udi, ¢im si udrzujeme poziciu silného a Ziadaného zamestnavatela na sloven-
skom trhu. V roku 2013 bolo prijatych 460 externych kandidatov. Z internych
zdrojov sme obsadili priblizne rovnaky pocet pozicii ako z externych zdrojov.
Popri beznom néabore sme sa zamerali aj na skupinu $tudentov V5. V ramci
programu ,Stazuj a pracuj” sme im ponukli jedine¢nd moznost zamestnat sa
v banke ako stazisti a ziskat tak Siroky rozhlad a kontakt s praxou. Na prelome
rokov 2012/2013 v banke stdzovalo 24 Studentoy, z ktorych 15 ostalo pracovat
vbanke v réznych druhoch pracovného pomeru. V si¢asnom ro¢niku 2013/2014
aktualne stazuje 23 novych Studentov.

stAZzuJ A PRACUJ [

Riadenie vykonnosti a kariérny rozvoj
V banke garantujeme rovnost prilezitosti v profesionédlnom rozvoiji a raste, pri-
stupe k rozvojovym nastrojom a pracovnym poziciam. VSetkym zamestnan-
com davame moznost ¢o najlepsie vyjadrit svoju individualitu, tvorivost v praci
a podporujeme tiez inovacie. Profesionalny rozvoj a rast zamestnancov zastre-
Sujeme Systémom riadenia vykonnosti a rozvoja, ktorého cielom je:
e vytvorit podmienky pre individualny rozvoj zamestnancov a umoznit tak
rozvoj banky ako celku,
¢ posilnit zainteresovanost zamestnancov na rozvoji banky,
* zabezpeclit, aby vsetci zamestnanci efektivne prispievali k dosahovaniu
cielov,
e zvysit transparentnost a spravodlivost systému odmeniovania.

UmoZnujeme zamestnancom rozvijat svoju kariéru horizontalne i vertikalne
a pritom rast v rdmci firmy. Zmyslom rozvojovej cesty je, aby kazdy dostal cie-
lend podporu pri rozvoji kompetencii potrebnych pre Uspech vo svojej praci.
Na zaciatku vZdy stoji adapta¢na priprava, na ktord neskor nadvazuju Skolenia
podla typu pozicie, pozadovanych vedomosti a zru¢nosti pre naplianie uloh.

DéleZitou sucastou Systému riadenia vykonnosti a rozvoja je proces hodnotenia.
V uplynulom roku sme pokracovali v hodnotiacom systéme GPS (Global Perfor-
mance System), ktory je spolo¢ny pre vietky dcérske spolo¢nosti skupiny Intesa
Sanpaolo. Jeho hlavnou ulohou je vyhodnotit ciele zamestnanca a naplanovat
kltcové ulohy a ciele podporujuce stratégiu banky na nasledujuce obdobie. Kaz-
dorocne su vsetci zamestnanci hodnoteni svojim priamym nadriadenym v zavis-
losti od pracovnej pozicie a zaradenia. V celom procese zohrava doleZitu dlohu sa-
motny zamestnanec, ktory deklaruje svoje ambicie a predstavy o buducej kariére.
Nadriadeny na zaklade vykonu, motivacie a potencidlu zamestnanca koordinuje
jeho dalsi rozvoj a rast. Tento nastroj hodnotenia bude od roku 2014 uplatneny aj
pre vietkych zamestnancov obchodne;j siete, resp. pre ostatné obchodné pozicie
s primeranymi schémami odmefiovania pre dané oblasti vykonu.

AN
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Odmenovanie

Systém odmeriovania vo VUB sa riadi principmi transparentnosti, férovosti a mo-
tiva¢nosti. Je nastaveny tak, aby sme boli ako banka na pracovnom trhu kon-
kurencieschopni a zaroven pre svojich zamestnancov atraktivni. Nasou Ulohou je
sledovat a reagovat na mzdovy a inflacny vyvoj na Slovensku tak, aby redlne prijmy
zodpovedali tymto trendom.

Zakladnym nastrojom pre nastavenie politiky odmeriovania je kataldg pracovnych

pozicii, ktory definuje pracovné pozicie v banke, ich popisy prace (stru¢né charak-

teristiky), ,velkosti” jednotlivych pozicii napriec celou bankou merané na zéklade:
o zloZitosti prace,

vplyvu na vysledky spolo¢nosti,

core biznisu a podpory,

prace s doévernymi informaciami,

iniciativy a kontroly vysledkoy,

vedomosti a skusenosti,

riadenia a samostatnosti.

Systém odmeriovania pozostava z pevnej a pohyblivej Casti. Pevna cast reflektu-
je pracovnu poziciu, jej ,velkost”, zlozitost a vykonnost z dlhodobého hladiska.
Pohybliva zlozka je Umerna vykonnosti pracovnika a je zaroven motivatnym na-
strojom urenym na zvysenie osobnej zainteresovanosti zamestnancov na plneni
stanovenych uloh a na ocenenie ich vykonnosti a prinosu pre banku.

Roc¢né celkové, ako aj rocné individualne vysledky hodnoti komisia pre odmerio-
vanie v zloZzeni generalny riaditel, zastupca generalneho riaditela pre podporu,
vrchny riaditel Useku Financie, planovanie a kontroling a vrchna riaditelka Useku
Ludské zdroje. Komisia tiez schvaluje vysledky ro¢nych hodnoteni, pohyblivych zlo-
Ziek mzdy a Uprav zakladnych miezd.

Benefity

Banka poskytuje vsetkym zamestnancom bez ohladu na pracovné zaradenie Sirokd
Skalu benefitov (t. j. finan¢nych a nefinan¢nych vyhod). Uz tretim rokom ako zamest-
navatel plne hradime prispevok na stravné a pokracujeme s finan¢nou vypomocou
pre zamestnancov, ktori sa ocitli v zloZitej Zivotnej situacii. Pracovnikom retailovej siete
s kazdodennym kontaktom s klientom poskytuje banka prispevok na odievanie. Naj-
vacsie mnozstvo vynalozenych financnych prostriedkov na zamestnanecké vyhody
predstavuje prispevok na doplnkové déchodkové sporenie, pricom pomer zamest-
nanca a zamestnavatela je 1 : 1. Zamestnanci mozu vyuzivat aj niektoré zvyhodne-
né bankoveé produkty, napr. bezplatné vedenie bezného Gctu, zvyhodnené sadzby na
terminovanych Uctoch, spotrebny alebo hypotekarny Uver za zvyhodnené urokové
sadzby alebo zlavnené sadzby poistenia. Sucastou benefitov je aj prispevok na dopra-
vu. Okrem iného sa kazdym rokom zameriavame na podporu rodin nasich zamest-
nancov, o ¢om svedcia napriklad prispevok pri narodeni dietata, oblUbené darceky pri
prileZitosti Medzinarodného dra deti alebo prispevok na letny tabor. Aj v roku 2013
sme pokracovali v stratégii starostlivosti o zdravie zamestnancov a hladani rovnovahy
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medzi pracovnym a sukromnym zivotom. Sved¢i o tom najma Cerpanie vyhod, akymi
sU napriklad prispevok na preventivnu prehliadku, dern plateného volna pred svad-
bou, volno na odprevadenie prvacika alebo den volna pre novopecenych oteckov.
O aktudlnej ponuke benefitov st zamestnanci informovani prevazne prostrednictvom
intranetu a tiez mnohymi dalSimi komunikacnymi kanalmi.

Po Uspechoch v predoslych rokoch sa ndm osvedcilo zapajat zamestnancov do aktivit,
ktoré nemusia priamo suvisiet s ich pracovnymi povinnostami alebo naplrou prace.
Vdaka internému programu Moja firma vznika priestor na vyjadrenie uznania a pre-
zentaciu réznych aktivit zamestnancov, akymi su napriklad darovanie krvi, poraden-
stvo Studentom strednych a vysokych skol & dobrovolnictvo.

(J)
MOJA FIRMA x

Percentualne vyjadrenie mnozstva finanénych prostriedkov vynaloZzenych
na zamestnanecké vyhody v roku 2013

Forma prispevku zamestnancom 2013 (%)
Ill. déchodkovy pilier/DDS 28,90
Prispevok na stravu zo sociadlneho fondu 23,04
Volno s ndhradou mzdy nad rdmec Zakonnika prace 19,57
Prispevok na dopravu 10,03
Prispevok na odievanie 8,98
Odmena pri pracovnom vyroci 6,24
Ostatné benefity 1,42
Socialne prispevky 0,68
Prispevok za nabor 0,56
Starostlivost o deti zamestnancov 0,49
Starostlivost o zdravie zamestnancov 0,08

Banka vychadza zamestnancom v Ustrety prostrednictvom viacerych opatreni podporu-
jucich efektivnejSie zosuladenie pracovného a stikromného zivota. Medzi tieto opatrenia
patri flexibilny pracovny cas (zaciatok volitelny medzi 7.00 — 9.00 hod. a koniec medzi
16.00 — 19.00 hod.), $tyri dni volna ro¢ne na prehibenie starostlivosti o zdravie nad ra-
mec zakonného naroku na dovolenku. Osamelym zamestnancom starajucim sa o dieta
do 15 rokov (u postihnutych deti do 26 rokov) a tehotnym zendm od Stvrtého mesiaca
tehotenstva banka umozriuje Cerpat ro¢ne dva dni pracovného volna navyse.

Vzdelavanie a rozvoj

VUB banka vytvara predpoklady na kontinualny a systematicky rast kvalifikacie zamest-
nancov, podporuije ich vzdelavanie v oblastiach, ktoré s délezité z hladiska potrieb banky
aj osobného rozvoja. Specifické vzdelavacie poZiadavky st podla individualnych potrieb
riesené v spolupraci s externymi vzdelavacimi organizaciami v SR a v zahranici formou stazi
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alebo Ucasti na vybranych vzdelavacich aktivitach. Vlastné vzdelavacie centrum Akadé-
mia VUB organizuje odborné kurzy a kurzy firemného a osobného rozvoja. Akadémia
pripravuje odbornych a zru¢nych zamestnancov, podporuje kontinualny rozvoj zamest-
nancov a ich kariéry, motivuje a stabilizuje zamestnancov.

PokraCovali sme v tvorbe e-learningu a e-testovania pomocou overeného e-learnin-
gového systétmu AMOS. Zamestnandi si v hom mézu prehliadat kataldg vzdelavacich
aktivit a iniciativne pristupovat k svojmu rozvoju i kariérnemu rastu. E-kurzy a e-testy su
kedykolvek k dispozicii a uZivatelia si ich mézu viackrat zopakovat. Aplikacia obsahuje
kurzy k aktualnym témam, tréning jednotlivych pracovnych postupov, volne dostupné
testy aktudlne pre danu poziciu alebo produkt i mnozstvo skolenti.

V roku 2013 dosiahol celkovy ¢as vzdeldvania organizovaného bankou 21 904 dni.
Priemerny pocet dni vzdeldvania na zamestnanca dosiahol 6,28 dria (v roku 2012
to bolo 7 dni). Cas e-learningového vzdelavania dosiahol 16 633 dni.

Pocet dni vzdelavania

podla pozicie 2013 2012 2011
Manazéri 4818 6 253 4 559
Ostatni 17 086 18 500 22 986

Uz tradi¢ne pre novych zamestnancov organizujeme tzv. Welcome day (uvitaci
den), ktory sa kona kazdy mesiac. Cielom je ziskat zakladny prehlad o banke — in-
formacie o histérii banky, o skupine Intesa Sanpaolo, postaveni na trhu, portféliu
produktov a poskytovanych sluzieb, Strukture spolo¢nosti, ale aj o zamestnaneckych
pravach, povinnostiach a benefitoch.

Dalsim programom, ktorym sa snazime vychovat si vlastnych profesionaloy, je
Mentoring program v retailovej obchodnej sieti. Mentormi sa stavaju zamestnanci
na seniorskych poziciach, ktori odovzdavaju praktické skisenosti mladsim kolegom,
zvacsa novonastUpenym zamestnancom alebo zamestnancom po navrate z mater-
skej alebo rodicovskej dovolenky. Cielom je, aby sa zamestnanec vdaka mentorovi
lahsie adaptoval na pracovnej pozicii.

V rdmci programu ZAPNi davame zamestnancom priestor na hfadanie inovativnych
rieSeni so zamerom zlepsit spokojnost klientov ¢ samotnych zamestnancov. V roku
2013 zamestnanci podali 139 navrhov na zlepsenie, z nich 10 je v Stadiu realizacie
a 4 uz boli zrealizované. Od spustenia programu sa do praxe zaviedlo uz
127 névrhov.

Zamestnanecky prieskum

V roku 2013 sa uskuto¢nil pravidelny zamestnanecky prieskum koordinovany
z centraly materskej banky, ktory zistoval klimu a spokojnost medzi zamestnancami
v rdmci celej skupiny Intesa Sanpaolo. Za VUB skupinu sa zd¢astnilo 2 201 zamest-
nancov, ¢o predstavuje 55 % ucast. V elektronickom dotazniku mohli zamestnanci
anonymne vyjadrit svoje nazory v piatich oblastiach. Z vysledkov prieskumu vyplynulo,
Ze celkova spokojnost s pracou dosiahla 84 %, ¢o je v rdmci skupiny Intesa Sanpaolo
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lepsi vysledok ako priemerné krajiny. V oblasti vedenia ludi sme zaznamenali viaceré
pozitivne narasty, ktoré odrazaju rozvojové aktivity realizované v predchadzajicom
roku.

Z podnetov plyntcich zo zamestnaneckého prieskumu a naslednych focus
groups (prieskum v skupinach) boli navrhnuté styri oblasti zlepsenia, ktoré ve-
denie banky schvalilo ako prioritné a stali sa sucastou ak¢ného planu. V pr-
vom rade ide o pokracovanie aktivit zameranych na zvy3enie zapajania zamest-
nancov do rozhodovania zo strany nadriadenych. Touto témou sa zaoberame
dlhodobo. Druhou prioritou je posilnenie komunikacie zo strany vrcholového
vedenia voci zamestnancom v oblasti strategickych rozhodnuti. Tretou témou
je oblast odmeriovania, benefitov a stabilizacie zamestnancov a Stvrtou témou
je pracovné prostredie.

Diverzita a rovnost prilezitosti

VUB sa zaviazala nerobit rozdiely, dodrziavat zasady rovnakého zaobchadza-
nia, vylucit zo svojho konania akukolvek diskriminaciu a reSpektovat rozdiely
na zaklade pohlavia, veku, rasy, vierovyznania, politického nazoru, odborovej
¢innosti, jazykovych schopnosti, postihnutia, manzelského a rodinného stavu,
jazyka, politického alebo iného zmyslania, narodného alebo socialneho poévo-
du, majetku ¢i iného postavenia. Podpisom Kolektivnej zmluvy sa tieZ zaviazala
dodrziavat zakaz diskriminacie v stlade so Zakonnikom prace. Zamestnanci ne-
smu byt poskodzovani preto, Ze uplatfiuju svoje prava vyplyvajice z pracovno-
-pravnych vztahov. V roku 2013 nebolo zaznamenané Ziadne podanie pripadu
diskriminacie. Banka poskytuje kazdému rovnaké prilezitosti na osobny a pro-
fesiondlny rast a dava rovnakd moznost presadit sa kazdému zamestnancovi.
Za diskriminaciu sa nepovazuje diferenciacia zamestnancov podla pracovnych
predpokladov a pracovnych vysledkov.

Vacsina nasich zamestnancov su zeny — v roku 2013 pracovalo v banke 2 576
Zien z celkového poctu 3 485 zamestnancov. Tento nepomer v prospech Zien
vznikd najma v pobockach retailovej obchodnej siete, kde pracuju prevazne
Zeny. V predstavenstve banky su zastlpené 2 Zeny, v dozornej rade 1. Aj v roku
2013 sme zamestnavali ob¢anov so zdravotnym postihnutim, spolu 35.

Indikatory tykajuce sa pripadov porusenia prav pdvodnych obyvatelov, detskej
prace a povinnej alebo vynltenej prace nie su relevantné vzhladom na geogra-
fické umiestnenie nasej obchodnej ¢innosti.

Prieskum spokojnosti Zien vo VUB

Mat Uspech v praci aj Stastné rodinné zazemie. Tymto mottom sa niesol v poradi
uz druhy prieskum ur¢eny vietkym Zzenam pracujucim v banke. Vo VUB maju
Zeny vyrazné zastUpenie medzi zamestnancami —az 74 %. Tento nepomer vzni-
ka hlavne v pobockach v regionoch, kde pracuju prevazne zeny. Prieskum sa
venoval téme pracovnych podmienok so zameranim na zladovanie pracovného
a sukromného Zivota zien vo VUB. Jednym z cielov bolo aj ziskat namety na
opatrenia a navrhy na zlep3enie. Z 2 573 oslovenych zamestnankyri sa zapojilo
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38,4 % kolegyn. Dotaznikovy prieskum bol doplneny o osobné stretnutia v ram-
ci diskusnych skupin vo viacerych mestach (Trnava, Koméarno, Liptovsky Mikulas,
PreSov, Bratislava). Na prieskume aj diskusidch sa zUcastnili kolegyne pracujuce
v Ustredi i pobockach, manazérky i nemanazérky, s detmi aj bezdetné, damy roz-
licnych vekovych kategérii, rodinnych stavov a pracujuce v réznych regionoch. Vy-
skumna vzorka teda komplexne reprezentovala zamestnankyne VUB.

Anonymny prieskum bol spracovany Instititom pre verejné otazky. Prieskum
ukazal, Zze VUB banka je miestom, kde sa zasadnejsie kritické miesta rodovej ne-
rovnosti nejavia, a teda mdzeme povedat, Ze celkovo je situacia dobra az lepsia
v porovnani s vnimanim tychto tém na Slovensku vo vseobecnosti. Aj napriek
tomu banka vypracovala rad opatreni na postupné odburanie tych casti, ktoré boli
identifikované ako problematické. So spracovanymi vystupmi sme dalej detailne
pracovali a bolo identifikovanych niekolko opatreni, ktoré pri zavedeni do praxe
mozu napomoct k lepSiemu zladeniu Zivota v praci a v sukromi zaroveri. Opatrenia
po schvaleni vedenim banky budu zavedené v priebehu roka 2014.

Niektoré zistenia z prieskumu:
1. ZastUpenie zien na manazérskych poziciach:

e Manazérok vo VUB je dostatok, nie viak na vysokych poziciach. Hlavnymi
dévodmi podla respondentiek s rodinné povinnosti, muzsky svet a snaha
muzov udrZat si pozicie.

2. Kariéra a Zeny:

e Kariérny rast nie je klu¢ovym faktorom pri vybere zamestnania vo VUB, nie je
vsak nepodstatny. Mzda a naplf prace su doélezitejsie.

e Dve tretiny Zien sa o manazérsku poziciu eSte neuchadzali. NajCastejsie
uvadzané doévody: rodina a deti, vekové, kvalifika¢né alebo osobnostné
hendikepy. Kariéra je individudlne rozhodnutie, ale je velmi ovplyvnené
rodinou/detmi.

e Predsudky muzov/partnerov voci Zenam, ktoré robia kariéru, resp. zarabaju
viac ako ich partneri.

e Pre drvivl va&sinu Zien je viak kariéra otazkou osobnej volby, nie existujucich
bariér.

3. Rodova rovnost:

* Vo VUB sa zasadnejsie kritické miesta v oblasti rodovej nerovnosti nejavia.

e Zeny maju intuitivne dojem, Ze ich finan¢né ohodnotenie za rovnaku préacu
je nizsie oproti muzom. Iba 1/3 opytanych si mysli, Ze muZzi a zeny dostavaju
za rovnakl pracu rovnakd odmenu. Vnimanie rodovej nerovnosti je teda
najvyraznejsie v pripade platov.

e V pripade kariérneho postupu su takéto skusenosti menej Casté a Uplne
zriedkavé su z hladiska moznosti zUcastnit sa na Skoleniach a dalSom
vzdelavani.

4. Zladenie pracovného a osobného Zivota:

e Respondentky vyjadrili relativne nizku spokojnost s moznostami zladovat
osobny a pracovny zivot.

e Potvrdilo sa, Ze zeny dvojité zataZenie zvladaju najma vdaka pomoci rodiny
a podriadeniu svojho sukromia praci. Zeny situaciu zvladaju, lebo musia
a chcu.

e 59 % Zien sice tvrdi, Ze zvlada zladit pracovny a sukromny Zivot, z dalSich

Prilohy
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odpovedi sa vsak ukazalo, Ze je to zvyCajne na ukor sukromného Zivota.
Zladenie prace a rodiny taZzSie zvladaju Zeny mimo Bratislavy, pracujuce
v pobockach a Zeny s detmi. Ako najvacsiu pomoc pri zvladani pracovného
a osobného rodinného zivota by Zeny s malymi detmi ocenili napriklad
flexibilny pracovny cas, ¢o vsak v pobockovej sieti nie je mozné.

e Zeny maju vo vieobecnosti pracu v banke rady a su $tastné, Ze ju mozu
vykondvat. Jednoznatne sa ukazalo, Zze VUB vnimaju ako dobrého
zamestnavatela.

5. Specifické cielové skupiny:

e 50+

— Celkovo je v banke 15 % zamestnancov vo vekovej skupine 50+.
Tuto skupinu tvoria najma zeny — az 83 %.

— K starostlivosti o deti a svoju rodinu pribtda starostlivost o starnucich rodicov
a pribuznych, patria k tzv. ,sendvi¢ovej generacii”.

— Zamestnankyne vo veku 50+ maju taZsSiu situaciu z hladiska udrzania
pracovnej pozicie — suhlasi s tym 71 % zien v tejto vekovej skupine.

— TuZia po vacsom uznani.

e Zeny s malymi detmi

— Jedna tretina zamestnancov mé deti vo veku 0 — 15 rokov, z toho cca 70 %
je Zien.

— Deti a rodina su pre zeny dévodom rezignacie na kariéru. Mysli si to 75 %
Zien, ktoré maju deti do 15 rokov.

Ochrana zdravia pri praci

Banka si kladie za povinnost vytvarat pracovné prostredie a podmienky v stlade
so slovenskymi technickymi normami a hygienickymi predpismi. Témy bezpec¢nosti
a ochrany zdravia pri praci su obsiahnuté vo vnutornych predpisoch a v Kolek-
tivnej zmluve. Prava vsetkych zamestnancov v tomto ohlade zastupuju tiez za-
stupcovia odborovej organizacie. V zmysle § 20 zakona NR SR ¢. 124/2006 Z. z.
0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci (BOZP) je v banke vymenovanéa hlavna
komisia bezpecnosti pri praci. Tvori ju sedem ¢lenov: 4 zastupcovia zamestnancov
(odborari) a 3 zastupcovia zamestnavatela. Okrem hlavnej komisie st za kazdy
regién vymenované regionalne komisie BOZP, ktoré vykonavaju pravidelné rocné
komplexné previerky BOZP. Regionalna komisia pracuje minimalne v Stvorclennom
zlozeni: zastupca zamestnancov, dvaja zastupcovia zamestnavatela (technik regio-
néalnej spravy majetku a riaditel pobocky) a technik BOZP. Clenov komisii pre BOZP
je spolu 260, teda percento celkovej pracovnej sily zastipenej vo formélnych spo-
lo¢nych komisiach BOZP je v kategdrii do 25 % z celkového poc¢tu zamestnancov.

Druhy 3koleni, prevencie a kontroly rizika

Kazdy novy zamestnanec pri nastupe absolvuje vstupné oboznamenie zamestnan-
cov v zmysle zakona ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Periodické oboznéamenie sa s BOZP
v zmysle uvedenej legislativy a vnutornych predpisov banky absolvuju vsetci za-
mestnanci banky kazdé dva roky elektronickou formou. Banka zabezpecuje tiez
vzdelavanie pre zastupcov zamestnancov pre bezpecnost (odborari) a kurz po-
skytovania prvej pomoci. Cinnosti za oblast BOZP (komplexné previerky BOZP,
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poskytovanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov, vzdelavanie,
vySetrovanie pracovnych Urazov, opatrenia na zlepSovanie pracovného prostre-
dia, aktualizacia vnutornych predpisov) sa polro¢ne predkladaju pri vyhodno-
teni Kolektivnej zmluvy. Vzdelavanie a poradenstvo tykajuce sa zamestnancov
zabezpecuju technici BOZP z externej spolo¢nosti.

V ramci prevencie a kontroly rizika sa uskutocCfiuje vstupny audit realizovany
pracovnou zdravotnou sluzbou (PZS) pri otvoreni novej pobocky. Zdravotnu
sluzbu, Skolenia prvej pomoci, dohlad nad pracovnym miestom a preventiv-
ne lekarske prehliadky vo vztahu k typu vykonavanej prace zabezpeluje PZS
z externej spolocnosti. Banka zabezpeluje bezpecné a zdravotne neskodné
podmienky prace a poskytuje osobné ochranné pracovné prostriedky v priesto-
roch, kde dochadza k manipulacii s pefiaznymi hotovostami, a v priestoroch,
kde sa vykonavaju prace technologického charakteru. V pripade, Ze zamest-
nanec pouziva sluzobné vozidlo, je povinny kazdé 2 roky absolvovat previerku
sposobilosti riadit automobil.

Z povahy biznisu nasej spolo¢nosti vznika moznost, ze by zamestnanci mohli
byt vystaveni situacii ohrozujucej ich zivot, napr. pri prepade pobocky. V tychto

zriedkavych pripadoch im je poskytnuta odborna psychologickd pomoc a maju
narok na 5 pracovnych dni volna na zotavenie.

Napriek vyssie opisanym opatreniam vykonanym v ramci Skoleni o bezpec¢nosti
prace, prevencie a kontroly rizika sme v roku 2013 evidovali 2 registrované pra-
covné Urazy a 5 evidovanych pracovnych Urazov. V suvislosti s registrovanymi
pracovnymi Urazmi bolo 152 vynechanych pracovnych dni. V danom roku sme
neevidovali Ziadny zavazny pracovny Uraz a ani choroby sUvisiace s vykonom
povolania.

Mnozstvo uUrazov, pocet stratenych a vynechanych dni ako nasledok
vplyvu prace v 2013

Pocet Pocet
Regién Pocet Urazov vynechanych vynechanych
pracovnych dni  kalendarnych dni
Bratislava 1 81 113
Trnava 0 0 0
Trencin 1 71 100
Nitra 0 0 0
Zilina 0 0 0
Banska Bystrica 0 0 0
PreSov 0 0 0
Kosice 0 0 0
Spolu 2 152 213
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Sloboda zdruzovania a kolektivheho vyjednavania
Sloboda zdruzovania a kolektivneho vyjednavania sa uskutocnuje v sulade so
Zakonnikom prace, zdkonom o kolektivnom vyjednavani a zakonom o zdru-
Zovacom prave. Kolektivna zmluva upravuje individualne a kolektivne vztahy
medzi zamestnavatelom a zamestnancami, ktoré su vyhodnejsie, ako stanovuje
Zakonnik prace alebo iny vieobecne zavazny pravny predpis. Banka sa tak za-
viazala zabezpecit zachovanie odborovych prav, a to predovsetkym prava slo-
bodného zdruzovania zamestnancov v odboroch a kolektivneho vyjednavania
v sulade so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Kolektivna zmluva je
uzatvorena na obdobie 3 rokov medzi VUB, a.s., a Radou odborovych zastup-
cov VUB, a.s. Vztahuje sa na vietkych zamestnancov v pracovnopravnom vzta-
hu k zamestnavatelovi bez ohladu na ¢lenstvo v odborovej organizacii. Ustano-
venia kolektivnej zmluvy su nadradené vnutornym predpisom banky v rozsahu
uzatvorenych zavazkov v Kolektivnej zmluve.

Oznamovacia povinnost

Zakonnik prace ukladd zamestnavatelovi informacnu povinnost k zastupcom
zamestnancov vo vztahu k hospodarskej a finan¢nej situacii a predpoklada-
nému vyvoju cinnosti. Informovanie je definované ,zrozumitelnym sp6sobom
a vo vhodnom c¢ase”. Zasadné zmeny tykajuce sa okrem iného stavu, Struktury
a predpokladaného vyvoja zamestnanosti je zamestnavatel v zmysle Zakonni-
ka prace povinny so zastupcami zamestnancov vopred prerokovat. Poskytnutie
dalSich informacii aj s konkrétnymi terminmi je dohodnuté v nadvaznosti na
znenie Zakonnika prace v Kolektivnej zmluve.

Interna komunikacia a dialdg

V banke chapeme, Ze ak od svojich zamestnancov ocakdvame co najlepsi vy-
kon, musime ich pravidelne informovat o aktualnom diani, preco a kam firma
smeruje a aké je miesto kazdého z nich v tomto naplfiani. Zaroveri im dévame
priestor na vyjadrenie vlastného nazoru a myslienok a zapdjame ich do roz-
hodovacich procesov. Interna komunikéacia vychadza zo siedmich hodnét spo-
lo¢nych pre celt skupinu Intesa Sanpaolo a pomaha pri naplfiani nasej vizie
a misie. V roku 2013 sme pokracovali v zlepsovani kvality spoluprace medzi
zamestnancami a réznymi Utvarmi. Sustredili sme sa na témy rovnovahy medzi
pracovnym a sukromnym Zzivotom a tiez na zmenu kultury vedenia ludi. Tieto
podnety vysli z vysledkov zamestnaneckého prieskumu.

Firemny intranet bol aj v roku 2013 budovany ako klucovy a najefektivnej-
i nastroj internej komunikacie, pricom do samotnej tvorby obsahu boli este
viac zapojeni samotni zamestnanci. Kazda informéacia na intranete ma svojho
vlastnika, a tak zamestnanci v ktoromkolvek okamihu vedia, na koho sa maju
v pripade potreby obratit. Celkovo sa o obsah stara priblizne 5 % v3etkych za-
mestnancov skupiny VUB z réznych Utvarov. Za rok 2013 sme priniesli viac ako
160 aktualnych informacii z diania v skupine VUB a v medzinarodnej skupine
Intesa Sanpaolo. Periodicita interného ¢asopisu SVET zostala aj v roku 2013 na
baze dvojmesacnika. Jeho dizajn aj obsahové casti dodrziavali jednotny kon-
cept skupiny Intesa Sanpaolo, ¢im sa k zamestnancom dostavaju pravidelné
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informacie z medzinarodnej trovne. Casopis bol nadalej distribuovany v naklade
4 000 kusov vietkym zamestnancom skupiny VUB vratane dcérskych spolo¢nosti.
O kltcovych udalostiach pravidelne informuje generalny riaditel prostrednictvom
elektronického dvojmesacnika CEO Newsletter a o témach z oblasti riadenia lud-
skych zdrojov a benefitov hovori HR Newsletter styrikrat rocne. Pri dobre nasta-
venej internej komunikacii ide predovsetkym o pochopenie posolstva. Ak maju
[udia rozumiet tomu, ¢o, preco a ako sa vo firme deje, je vo firme potrebny dialog
a obojstranna komunikacia. Zamestnanci maju preto vzdy moznost prostrednic-
tvom intranetového formulara klast otazky generalnemus riaditelovi, vyjadrovat sa
k témam dolezitym pre banku i samotného zamestnanca, napr. k systému bene-
fitov, k forme a obsahu intranetu a internému casopisu. V3etky tieto otvorené
féra prebiehaju na intranete v Specialnej casti. Hodnotenie a prieskumy internych
komunikacnych kanalov realizujeme pravidelne na ro¢nej baze.

Kazdy den [udia na celom svete otvaraju dvere nasich pobociek, aby sme im po-
mohli. Niektori potrebuju novy bankovy Ucet alebo Gver, dalsi hladaju finan¢né
rieSenie svojej Zivotnej situacie. Toto vietko su sfubné zaciatky pribehov, v ktorych
sU zamestnanci banky spolu s nasimi klientmi hlavnymi hrdinami. Kazdy pribeh
hovori o vztahu s klientmi, lebo ten je zmyslom na3ej prace. Preto Intesa Sanpaolo
vyhlasila zamestnanecku sutaz formou pribehov, s ktorymi sa nasi zamestnanci
stretavaju pri svojej kazdodennej praci. Tieto pribehy davaju hlbsi vyznam prislubu,
e dolezité su ¢iny, nielen slova. Najlepsim sutaznym pribehom v ramci VUB banky
sa stal pribeh z pobocky z Partizanskeho. Vsetky prispevky z celej medzinarodnej
skupiny su zverejnené na www.weareourstories.com.

Aktivne zapajanie zamestnancov do zivota banky

Interné kampane ako jedinecny a originalny spdsob komunikacie smerom k za-
mestnancom sme v roku 2013 aj nadalej pripravovali tak, aby sme pri kazdej téme
motivovali zamestnancov k aktivnemu zapojeniu sa a interaktivite. Ocefiujeme
proaktivitu ludi a zaroven sa snazime prezentovat témy environmentalneho cha-
rakteru. Kampane smerom dovnutra VUB uvadzame na mesacnej baze zakazdym
s novou témou, aktualnou pre dané obdobie. Tvarou kampane je vzdy niektory zo
zamestnancoy, ktory je v téme zainteresovany. Stava sa tak nositefom informécie,
ktora sa dostava blizsie k ostatnym. V roku 2013 sme v ramci internych kampani
komunikovali nové bankové projekty, akymi boli SEPA a novy internet banking,
dalej aktudlne témy ako informacna bezpecnost, poznaj svojho klienta alebo
10. vyrocie Nadacie VUB. Pri podpore vnimania znacky, hodnét a, samozrejme, aj
biznisu vyuzivame vietky kanaly internej komunikacie vratane plagatoy, intranetu,
Casopisu, osobnych e-mailov alebo napriklad aj 3etri¢ov obrazovky na pocitacoch.
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Na podporu timového ducha a neformalnych vztahov bolo zamerané 3portovo-
-nomina¢né podujatie VUB CUP. Najlepsi zamestnanci z podujatia dalej repre-
zentovali VUB na medzinarodnych $portovych turnajoch organizovanych mater-
skou bankou. Na konci roka sme realizovali uz tradi¢né vianoc¢né stretnutia, ktoré
boli zorganizované v troch mestach (v Kosiciach, v Banskej Bystrici a v Bratislave)
tak, aby sa na nich mohli zu¢astnit vSetci zamestnanci. Na podporu plnenia biznis
cielov, motivacie a sutazivosti pokracovala v roku 2013 zamestnanecka sutaz
VUB Superliga.

VUBCUP

$portovo-nominacny den
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Struktura akcionarov VUB, a.s.

Najvacsim akciondrom je talianska bankova skupina Intesa Sanpaolo, ktora sa sta-
la majitelom VUB, a.s., v roku 2001. VUB, a.s., mé& aj velké mnoZstvo minorit-
nych akcionarov z prvej viny kupénovej privatizacie v roku 1991. Pocet akcionarov

poklesol z pévodnych asi 80 000 majitelov akcii na suc¢asnych viac ako 34 600
akcionarov.
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4 078 108 kusov. Informécie o tychto akciach poskytuje Burza cennych papierov
na svojej internetovej stranke v Casti cenné papiere/trhy, kétovany trh a detail emi-
sie VUB, a.s. VUB banka emitovala aj 89 akcii na meno, ktoré viak nie su verejne
obchodovatelné.

Informacie o akciach VUB, a.s., obchodovanych na verejnom kapitalovom trhu

Nazov cenného papiera Akcia V3eobecnej Gverovej banky, a.s.

. . Podiel akcii Podiel
Podla typu majitela v tis. EUR* v %
Intglsvzi.Sanpaolg I-!oldmg International S.A. 217 760 96,97
— vacsinovy majitel
Ostatné pravnické osoby 4 371 1,01
Fyzické osoby 8 688 2,02
Spolu (Zakladné imanie VUB, a.s.) 430 819 100,00

e e gk i1 x AT Podiel akcii Podiel
Podla statnej prislusnosti majitela v tis. EUR* v %
Intgsvzi_Sanpaolg I-!oldmg International S.A. 217 760 96,97
— vacsinovy majitel
Domaci akcionari 9612 2,23
Ostatni zahrani¢ni akcionari 3 447 0,80
Spolu (Zakladné imanie VUB, a.s.) 430 819 100,00

Uvedené Udaje su stavom k 31. decembru 2013.

* Podiel akcif VUB, a.s., v EUR znamenda hodnotu vlastnenych akcii VUB, a.s., vyjadrent menovitou
hodnotou v eurach vynasobenu po¢tom vlastnenych akci.

Akcie VUB, a.s., vlastnilo 34 624 akcionarov k 31. decembru 2013. Zahrani¢ni
akcionari pochadzaju z nasledujucich krajin: Luxembursko (96,969 %), Nemecko
(0,533 %), Cesko (0,141 %), Svajciarsko (0,085 %), Rakusko (0,03 %), Velka
Britania (0,004 %), USA (0,004 %), Kanada, Rumunsko, Franctzsko, Svédsko,
Belgicko, Andorra a Cyprus.

Zakladné imanie a akcie VUB, a.s.

Zakladné imanie vo vyske 430 819 063,81 eura je rozdelené na

* 4078 108 akcii na meno vydanych v zaknihovanej podobe s menovitou hodno-
tou vo vyske 33,20 eura na jednu akciu a

e 89 akcii na meno vydanych v zaknihovanej podobe s menovitou hodnotou
vo vySke 3 319 391,89 eura na jednu akciu.

VUB, a.s., méa celé zakladné imanie splatené. Jej akcie su obchodované na ve-
rejnom kapitalovom trhu organizovanom Burzou cennych papierov v Bratisla-
ve, a. s., pod iselnym oznacenim akcif ISIN SK 111 000 1437 v celkovom pocte

Podoba cenného papiera zaknihovana akcia*

Forma cenného papiera akcia na meno

Emitent cenného papiera VSeobecna Uverova banka, a.s.

Krajina vydania akcie Slovenska republika

Pocet vydanych akcif 4078 108 ks

Menovitd hodnota 33,20 eura

Burza cennych papierov v Bratislave, a. s.

Umiestnenie emisie akcif

Kapitalovy trh hlavny kétovany akciovy trh
Mena obchodovania euro (€)

Ciselné oznacenie akcif ISIN SK 111 000 1437
Skratka nazvu cenného papiera 1VUBO2A

Akciovy index SAX

Poznémka:
* Zaknihovana akcia predstavuje elektronicky zapis v evidencii Centralneho depozitara cennych pa-
pierov SR, a. s.

Vztahy medzi spolo¢nostou a jej akcionarmi a pristup

spolocnosti k akcionarom

VUB banka dodrziava ustanovenia Obchodného zékonnika a dalsich platnych
pravnych predpisov tykajuce sa ochrany prav akcionarov, ako aj ustanovenia
o v¢asnom poskytovani vsetkych relevantnych informécii o spolo¢nosti a ustano-
venia o zvolavani a vedeni jej valnych zhromaZzdeni. DodrZiava principy tykajuce sa
prav akciondrov, zasadu rovnakého pristupu k informaciam voci vsetkym akciona-
rom a daldie zasady v zmysle Kédexu spravy a riadenia spolo¢nosti na Slovensku.
Principy spravy a riadenia spolo¢nosti zabezpecuju, ulah¢uju a ochrariuju vykon
prav akciondrov. Banka si plni riadne a vcas vietky povinnosti voci akcionarom vy-
plyvajuce jej z prislusnych pravnych predpisov a z Kédexu spravy a riadenia spoloc-
nosti na Slovensku. Spolo¢nost umoznuje riadny vykon prav akcionarov a postu-
puje transparentne a vylu¢ne v stlade s prislusSnymi platnymi pravnymi predpismi.

Dialdg s akcionarmi

Prioritou VUB banky je efektivna komunikécia so vdetkymi akcionarmi a zabezpe-
Cenie ich nélezitej informovanosti. Stabny Utvar Sekretariat banky zabezpecuje ne-
pretrzity dialdg s akcionarmi a odbor Korporatna stratégia a ekonomické analyzy
zodpoveda za komunikaciu s ratingovymi agentirami a analytikmi. Dial6g zahfiia
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viaceré formy, formalne aj neformaélne, v slovenskom aj anglickom jazyku, pi-

S

omnou formou, telefonicky a prostrednictvom osobnych stretnuti. Hlavnym

médiom je internetova stranka banky www.vub.sk, kde su zverejnené potrebné
informacie, usmernenia a formulare. SU tam aj praktické postupy pravnych uko-
nov pri transakciach najcastejSie pozadovanych akcionarmi, najma:

e sposob a miesto vyplaty dividendy,

zmena adresy alebo mena akcionara — komu a ako treba ohlasit,
dedi¢stvo akcif — pravne kroky a narok na dividendu,

darovanie akcii — pravne kroky,

splnomocnenie na vyplatu dividendy z akcif a na prevod prava na dividendu,
splnomocnenie na Ucast na valnom zhromazdeni,

poziadavky na dokumenty Uradne overené v cudzine,

Ucast akcionarov na valnom zhromazdeni — prava a poziadavky,
Uplné znenie dokumentov a navrhov uzneseni, ktoré su predmetom
rokovania valného zhromazdenia,

vysledky hlasovani valného zhromazdenia,

* informacie o vykupe vlastnych akcii VUB, a.s.,

* moznosti ndkupu a predaja akcii VUB, a.s.

Okrem uvedenych postupov poskytuje internetova stranka pre akcionarov aj
tieto uzito¢né informacie:

rozhodnutia o vyplate dividend za jednotlivé roky,

informécie o ich zdanovani,

vyvoj ceny akcie VUB, a.s.,

informacie o rozdeleni zakladného imania banky a akcie VUB, a.s.,
informécie o Struktlre akcionarov,

informécie o hlavnom akcionérovi,

zoznam ¢lenov predstavenstva a dozornej rady,

tlacové a analytické spravy,

finan¢né vykazy a dolezité zékladné informacie o ¢innosti banky,
informéacie o postaveni VUB banky na trhu a jej hodnotent,
trhové podiely,

ratingové ohodnotenie,

vizia a misia banky a ocenenia,

vypis Udajov o VUB banke z Obchodného registra SR a

vyrocné spravy.

Prehlad o vyplate dividend z akcie VUB, a.s.

Suma dividendy Datum splatnosti

Dividenda za rok

na jednu akciu VUB, a.s. dividendy
2012 4,98 eura 20. m3aj 2013
2011 3,65 eura 1.jun 2012
2010 4,60 eura 1.j4n 2011
2009 4,50 eura 4.jun 2010
Poznamka:

Datum splatnosti dividendy je datum zaciatku vyplacania dividendy, ktory bol uréeny rozhodnutim
valného zhromazdenia.
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Kurz akcie VUB, a.s.

Infor
pravi
napr.

macie o aktudlnej cene akcii VUB, a.s., na verejnom kapitalovom trhu su
delne zverejriované v celostatnej dennej tlaci uverejriujucej burzové spravy,
Pravda, Hospodarske noviny alebo na internetovej stranke Burzy cennych

papierov v Bratislave (www.bsse.sk). Akcia VUB je st¢astou slovenského ak-
ciového indexu SAX a vyznamnou mierou ovplyviiuje jeho vyvoj. Kurz akcie sa
pohybuje v priebehu poslednych troch rokov (2011 — 2013) od dolnej hranice
58 eur za akciu az po 95 eur za akciu.

Viyvoj priemerného kurzu akcie VUB v EUR
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Burza cennych papierov v Bratislave, a. s.

va a povinnosti akcionarov

Prava a povinnosti akciondra ustanovuju prislusné pravne predpisy a Stanovy

VUB,
VUB,

a.s. So vietkymi akciami je spojené pravo akcionara podielat sa na riadeni
a.s., a pravo na podiel z jej zisku. Préavo akcionara podielat sa na riadeni

mo&Ze byt uplatfiované na valnom zhromazdeni. O rozdeleni zisku akcionarom
vo forme dividend rozhoduje valné zhromazdenie. Akcie st volne prevoditelné

bud

registraciou prevodu v Centralnom depozitari cennych papierov SR, a. s.,

alebo registraciou prevodu u ¢lena centralneho depozitara na zaklade prikazu
na registraciu prevodu, resp. prechodu akcii.

Valné zhromaZzdenie je najvy3sim rozhodovacim organom banky, ktory repre-
zentuje vietkych akcionarov, a jeho rozhodnutia, schvalené v sulade s platnymi
pravnymi predpismi a so stanovami banky, su zavazné pre vsetkych akcionarov.
Do jeho posobnosti patria nasledujuce najdolezitejSie rozhodnutia:

rozhodnutie o zmene stanov,

rozhodnutie o zvyseni a znizeni zakladného imania a rozhodnutie

o povereni predstavenstva zvysit zakladné imanie,

rozhodnutie o vydani prioritnych dlhopisov alebo vymenitelnych
dlihopisov,

rozhodnutie o zmene prav spojenych s ktorymkolvek druhom akcif

VUB, a.s., a 0 obmedzeni prevoditelnosti akcii VUB, a.s.,

volba a odvolanie ¢lenov dozornej rady s vynimkou ¢lenov dozorne;j

rady volenych a odvolavanych zamestnancami VUB, a.s.,

schvalenie riadnej a/alebo mimoriadnejindividualnej a/alebo konsolidovane;
Uctovnej zavierky, rozhodnutie o rozdeleni zisku alebo Uhrade strat a urceni
vysky tantiém,
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¢ rozhodnutie o rozdeleni nerozdeleného zisku z minulych rokov a/alebo
Uhrade neuhradenych strat z minulych rokov,

¢ rozhodnutie o pouziti rezervného fondu,

e rozhodnutie o vyske, spdsobe a mieste vyplaty dividend a urceni
rozhodujuceho dfa na urcenie oséb opravnenych uplatnit pravo
na dividendy.

Pred konanim valného zhromazdenia VUB banka zasiela vietkym akcionarom
pozvanku s programom rokovania valného zhromazdenia s prilohami a zakladny-
mi informaciami, ktoré budu predmetom rokovania. Dodatoc¢né informacie maju
akcionari k dispozicii na nahliadnutie v sidle banky alebo zasielané na poziadanie.

Pozvanka a zakladné dokumenty su zverejiované aj na internetovej stranke ban-
ky a v periodickej tlaci s celostatnou posobnostou uverejriujucej burzové spravy.
Poucenie o pravach akcionara podla § 180 ods. 1 a § 181 ods. 1 zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Obchodny zdkonnik”) a dokumenty a Udaje v zmysle § 184a ods. 1 a 2
Obchodného zakonnika su zverejnené najmenej tridsat dni pred konanim valné-
ho zhromazdenia na internetovej stranke VUB banky v ¢asti pod nazvom ,Pre
akcionarov”.

Clenovia dozornej rady a predstavenstva banky sa pravidelne zuc¢astriuju na val-
nych zhromazdeniach, kde prispievaju k ich hladkému priebehu a zaroven zod-
povedaju na otazky a podnety akcionarov. VUB banka akceptuje vietky svoje
zo zakona vyplyvajuce povinnosti voci akcionarom. DodrZiava ustanovenia Ob-
chodného zakonnika tykajuce sa ochrany prav akcionarov, najma ustanovenia
o v¢asnom poskytovani vietkych relevantnych informaécii o spolo¢nosti a ustano-
venia o zvolavani a vedeni vyro¢nych valnych zhromazdeni. Banka dodrziava zasa-
du rovnakého pristupu k informacidm voci vsetkym akcionarom v zmysle Kédexu
spravy a riadenia spolo¢nosti na Slovensku.
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Iniciativy pre ochranu akcionarov v roku 2013

Projekt 262 prebieha vo VUB banke od roku 2007. Jeho cielom je dosiahnu-
tie stladu s poZiadavkami talianskeho zdkona ¢. 262 in3pirovaného americkym
zdkonom Sarbanes-Oxley Act. Zdkon 262 bol vydany s cielom zabezpecit vyrazné
posilnenie ochrany investicii. Opatrenia z neho vyplyvajlce pokryvaju Siroku oblast
a sl zamerané na r6zne ¢innosti, napr. vedenie akciovych spolo¢nosti, pravidla pre
Uctovny audit, pravidla pre finan¢né instrumenty, konflikt zaujmov, transparent-
nost a trhové regulacie. Tento zakon je sucastou pravneho scendra zameraného
na konzistentné posilnenie riadenia. Cielom projektu 262 vo VUB banke je preverit
interny kontrolny systém, identifikovat nedostatky a na ich zaklade upravit interny
kontrolny systém tak, aby sa eliminovalo potencialne riziko a zabezpecilo sa verné
a pravdivé zobrazovanie finan¢nej situacie.

Zakon 262 vyzaduje, aby jednotlivé spolocnosti identifikovali procesy, ktoré maju
vplyv na finan¢né informaécie, ohodnotili relevantné riziko, ktoré s nimi suvisi,
a na zaklade toho navrhli adekvatny dizajn internych kontrol s cielom elimino-
vat potencialne riziko. Zakladom projektu je identifikovat a promptne reagovat
na pripadny nedostato¢ne fungujuci kontrolny interny systém. Zabezpeci sa tak
zvySovanie kvality finan¢ného vykazovania pomocou podnikatelskej etiky, efektiv-
nych internych kontrol a good corporate governance. Na zéklade zakona 262 bola
uréena zodpovednost generalneho riaditela za obsah finan¢nych sprav, pouziva-
nych Uc¢tovnych postupov, za adekvatne nastaveny kontrolny systém a za pravdivé
zobrazovanie aktiv, zavazkov, nakladov, vynosov a pefiaznych tokov na general-
neho riaditela. Generalny riaditel a financny riaditel podpisuju vyhlasenie, ktorym
potvrdzuju primerané a efektivne uplatfiovanie postupov Uc¢tovania a finan¢ného
vykazovania. Prinosom celého projektu je poskytnutie istoty pre akcionarov o prav-
divom a regularnom zobrazeni kapitalu, ekonomickej a financnej pozicie skupiny
VUB a adekvatnosti a efektivnosti interného kontrolného systému a procedur.
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Dodavatelia

Partnermi — dodavatelmi VUB banky su

¢ malé a stredne velké firmy
¢ velké dodavatel'ské firmy a retazce

Stratégia

Dodavatelia st jednou zo skupin partnerov VUB banky, ktorej sa vyrazne dotyka
zodpovedné podnikanie a z toho vyplyvajuce dodrziavanie Etického kddexu. VUB
banka od svojich dodavatelov vyZzaduje dodrziavanie zasad, ktoré su sucastou jej
podnikania a ktoré vnima ako samozrejmu sucast Etického kddexu a svojho kaz-
dodenného konania.

VUB banka si uvedomuje, ze dobré obchodné vysledky su prinosom pre vietky
zainteresované skupiny, medzi ktorymi maju svoje neodmyslitelné postavenie do-
davatelia. VUB je jednou z najvacsich slovenskych firiem a ako taka ma aj siroku
siet obchodnych partnerov — svojich dodavatelov. Nakupom tovarov a sluzieb ne-
priamo generuje prinosy pre celt spolo¢nost, a to formou zamestnanosti a ob-
chodno-finan¢nych vysledkov svojich dodavatelov. Zodpovedné praktiky v envi-
ronmentalnej a spolocenskej oblasti st vo vztahu k dodavatelom neodmyslitelnym
zévazkom VUB banky.

Transparentnost, rovnost prilezitosti a efektivita — to su atributy, ktorymi
mozeme velmi vystizne charakterizovat zodpovedny pristup VUB banky vo vztahu
k dodavatelom. Tieto atribUty sa vztahuju nielen na vyber dodavatelov, ale aj na
definovanie internych dodavatelskych procesov ¢i vztahov. Jednym zo zakladnych
predpokladov Uspechu na konkurenc¢nom trhu je efektivny spdsob nakladania
s finanénymi prostriedkami za tovary a sluzby, ktoré VUB banka potrebuje pre
svoju ¢innost. Celkova vyska takychto nakladov sa priamo podiela na obchodnych
vysledkoch banky a ovplyviuje zisk banky.
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Transparentny vyber dodavatelov

Dodévatelov VUB banky sa vyznamne dotyka dodrziavanie Etického kddexu.
Vo vztahu k dodévatelom st vyznavané hodnoty ako fair-play a transparentnost.
V zaujme vytvarania a budovania otvoreného partnerstva naprie¢ celym dodéava-
telskym portfoliom VUB je snahou banky spolupracovat zésadne s tymi dodavatel-
mi, ktori tieto hodnoty vyznavaju a reSpektuju.

Obstaravanie vo VUB banke je otvorené sirokému spektru dodavatelov. VUB ban-
ka dava priestor a obchodnu prilezitost vietkym, ktorf eSte nie su jej obchodnymi
partnermi a maju ambiciu spolupracovat v buducnosti s VUB bankou. Pre existu-
jucich partnerov je to zaroven vyzva neustale zlepSovat kvalitu svojich produktov
a sluzieb s ciefom byt hodnotnym partnerom VUB banky aj pre budutce obdobie. —
Politika rieSenia anonymnych podnetov (Whistle-blowing policy) C
VUB banka m4 zriadenu e-mailovi adresu, na ktort sa mozu jej obchodni partneri obra-
cat v pripade, ak pocas obstaravacieho konania alebo pocas plnenia zmluvy dospeje do-
davatel k podozreniu, Ze akykolvek zamestnanec banky alebo akakolvek ina spriaznena -
osoba banky v stvislosti so zmluvou alebo inak porusila pravne predpisy alebo vnutorné
predpisy banky (napr. zneuZitie informéacif v obchodnom styku, podvod, vydieranie, spre- | R
nevera, podplacanie). Dodavatel ma moznost obrétit sa na VUB banku s podnetom na
preSetrenie veci prostrednictvom e-mailu podnety@vub.sk. I

Skupinovy projekt Centralizacia obstaravania

V zavere roka 2012 zacala materska spolo¢nost Intesa Sanpaolo narocny konsolidacny
program zamerany na optimalizaciu nakladov. Harmonizacia procesov obstaravania na
skupinovej Urovni je strategickym projektom materskej banky, ktorého hlavnym cielom
je ziskavanie benefitov a optimalizacia nakladov na skupinovej Grovni.

VUB banka je pilotnou dcérskou bankou v tomto projekte. V priebehu celého roka 2013
jej zamestnanci aktivne pracovali na implementacii. Jednym z dalSich cielov projektu je
Strukturalne znizit naklady v oblasti administrativnych vydavkov. Okrem toho sa pro-
jekt zameriava na zlepsenie procesu obstaravania prostrednictvom zjednotenia pravidiel,
postupov, nastrojov a monitorovacich systémov. Cielom projektu je lepsie riadenie pro-
cesu obstaravania a znizenie operacnych rizik implementaciou stanovenych noriem.

Sp6sob nakupovania tovarov a sluzieb vo VUB banke sa od roku 2014 zmeni. Hlav-
ne déjde k zmenam niektorych internych procesov a budi nasadené nové nastroje ISP
na zabezpecenie procesu obstaravania. Na efektivnejSiu spolupracu a realizaciu obstara-
vacich procesov budeme vyuzivat systém dodavatel'sky portal — Portale Fornitori,
na ktorom sa budu dodavatelia registrovat pre Ucast v buducich vyberoch dodavate-
lov. Co o¢akéava VUB banka od svojich dodavatelov? Predovietkym flexibilny, proaktivny
a Ustretovy pristup, sprevadzany vysokou efektivitou aj po zavedeni nového systému.
VUB banka mé& zaujem rozvijat dihodobé obchodné vztahy postavené na otvorenych
cendch s cielom dosahovat maximalne vyhodné a pre obe strany prijatelné dodavatelské
podmienky.
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Uplatnovanie pravidiel spolo¢enskej zodpovednosti u dodavatelov

Od roku 2012 sme v procese vyberovych konani zacali aktivne vyzadovat od doda-
vatelov plnenie pravidiel spolocenskej zodpovednosti prostrednictvom dokumentu
,Cestné prehlasenie o dodrziavani principov spolocensky zodpovedného podnika-
nia”. Tento dokument sa stal neoddelitelnou sticastou vztahu VUB — dodévatel a aj
v roku 2013 tvoril a nadalej bude tvorit jednu z povinnych priloh vyberovych konani.
Uchadza¢ vo vyberovom konani — buduci obchodny partner — svojim podpisom VUB
banke potvrdzuije, Ze realizuje svoje podnikatelské aktivity v stlade s principmi etiky,
transparentnosti, moralky, slusnosti a dodrziava pravny poriadok Slovenskej republiky.
Potvrdzuje dalej, Ze odmieta a postihuje akékolvek formy korupcie vratane vydierania
a Uplatkarstva, podporuje férovd konkurenciu. Deklaruje, Ze sa nepodiela na poru-
Sovani [udskych prav, dodrziava a reSpektuje medzindrodné ludské prava v oblasti
podnikania. Uchadzac reSpektuje pravo na slobodu zdruzovania a kolektivne vyjed-
navanie a uznava prava zamestnancov vyplyvajice z kolektivnej zmluvy a reSpektuje
zaroven medzinarodny zékaz nUtenej a detskej prace v akejkolvek forme.

Uplatnenie systému elektronickych aukcii

VUB banka na wber dodavatelov v maximalnej moznej miere vyuziva systém
elektronickych aukcii Access Point. Tento systém umozniuje dodavatelom predkla-
dat cenové ponuky v elektronickej forme v tom istom ¢ase na jednom mieste. Na elek-
tronickych aukciach sa tak mozu zGcastnit vietky firmy, ktoré spiiiajti vopred stanovené
podmienky, a VUB banka tak transparentnym spdsobom urychluje a zefektiviiuje pro-
ces nakupu, ako aj korektné vyjednanie ceny. Elektronicka aukcia je jedna z moznych
foriem ,,otvoreného” vyjednévania, ktora pri obstaravani tovarov a sluzieb zabezpecuje
rovnost prileZitost a férovt hru v procese vyberu dodavatelov.

Legislativna Uprava procesu obstaravania v SR a jej
vplyvy na ¢innost VUB banky

VWber dodavatelov vo VUB banke v Slovenskej republike nepodlieha zakonu
0 verejnom obstaravani. V priebehu roka 2013 neboli VUB banke vyrubené Ziadne
pokuty za nedodrZiavanie akychkolvek zédkonov a nariadeni tykajucich sa obsta-
rdvania a nakupu tovarov a sluzieb. Interne ma VUB banka nastaveny dostato¢ne
silny kontrolny mechanizmus, ¢ uz v zmysle interného kontrolného systému na
urovni odboru Obstaravanie, alebo na Grovni odboru Interny audit.

V zmysle zékona o sluZzbach zamestnanosti je kazdy zamestnavatel v Slovenske;
republike, ktory zamestnava viac ako 20 zamestnancov, povinny zamestnavat ob-
¢anov so zdravotnym postihnutim. Druhou moZznostou je vyuZitie nahradného
plnenia a zadania zakazky alebo odobratia vyrobkov a sluZieb od chranenej diel-
ne, ktora zamestnava ludi so zdravotnym postihnutim, od obcana s tazkym zdra-
votnym postihnutim alebo od zamestnavatela, ktorého zamestnanci st obcanmi
s tazkym zdravotnym postihnutim. S ohladom na uvedené zakonné povinnosti
VUB banka zadava Cast zakaziek chranenym dielfiam, a to i napriek tomu, Ze nimi
poskytnuté ceny su neraz vyssie a dodacie terminy dlhsie ako u beznych dodavate-
lov. Viac informécii obsahuje kapitola Komunita.
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Environmentalne riadenie dodavatelov

VUB banka sa radi k lidrom zodpovedného podnikania na Slovensku. Hoci nepatrf
medzi vyrobné firmy ani priamych znecistovatelov Zivotného prostredia, zaviazala sa,
Ze bude znizovat negativny vplyv na Zivotné prostredie ¢o najviac. V spolo¢nosti hla-
dame optimalne riesenia nad rdmec legislativy a jednym z rieseni je uprednostriovanie
ekologickych produktov. Uprednostriujeme najma tych dodéavatelov, ktori prijimaju
opatrenia na minimalizaciu negativnych vplyvov svojej ¢innosti na zivotné prostredie.

Materialy

VUB banka riadi pouzivanie a spotrebu kancelarskeho papiera, spotrebu tonerov
do kopirovacich strojov a tlaciarni, zber a likvidaciu ich pouzitych obalov. V oblasti fa-
cility manazmentu spolupracuje so spolo¢nostami, ktoré su certifikované ISO 14001
(tento systém spolo¢nostiam pomaha k ich Uspesnej Ucasti na domacich aj medzi-
narodnych sutaziach, ale tiez zabezpecuje rast hodnoty a rast hospodarnosti firmy,
ako aj rast dovery zékaznikov). Nakup kanceléarskeho papiera sa obmedzuje na bez-
chlérovy papier (TCF/ECF) a recyklovany papier. Hromadna koreSpondencia zasielana
klientom banky je wylucne v recyklovanych obalkach.

V oblasti spravy a udrzby budov spolupracuje VUB banka so spolo¢nostami, ktoré
systematicky pristupuju k ochrane Zivotného prostredia svojou ¢innostou vo vietkych
aspektoch svojho podnikania. V oblasti redizajnu, rekonstrukcii ¢ inych stavebnych
prac spolupracuje VUB banka so stavebnymi firmami, ktoré zacleruju starostlivost
o Zivotné prostredie do svojej podnikatelskej stratégie i beZznej prevadzky. To isté sa
vztahuje aj na dodavatela svietidiel a dodavatelov interiéru, ktorych cinnost je okrem
produkcie a poskytovania sluZieb orientovana na Uspory energie, minimalizaciu
odpadu a minimalizaciu environmentalnych poplatkov a pokut za znedistenie Zivot-
ného prostredia.

Nakolko VUB banka nie je vyrobny podnik a vysledkom jej ¢innosti nie st vyrobky,
na ktoré by bolo potrebné nakupovat vstupné materidly, v sprave sa podrobnejsie
nezaoberdme pouzitymi materidlmi ani pouZitymi recyklovanymi vstupnymi material-
mi. Viac informécii n&jdete v kapitole Zivotné prostredie.
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Jivotné prostredie

Stratégia

VUB banka nie je vyrobnou firmou ani priamym zne¢istovatelom Zivotného pros-
tredia, a preto environmentalne dosahy nasho podnikania nie su markantné. Za-
chovanie krajiny a prostredia, v ktorom p6sobime, aj pre dalsie generacie vsak
vnimame ako povinnost kazdého z nas. Aktivity zamerané na ochranu zivotného
prostredia a trvalo udrzatelny rozvoj povazujeme za prirodzent stcast nasho po-
sobenia, a preto sme sa zaviazali znizovat nas negativny vplyv na Zivotné prostre-
die ¢o najviac. Preto vyvijame aktivity smerom dovnutra i navonok nasej firmy. Hla-
dame riesenia nad ramec legislativy, zaujima nas nasa environmentalna vykonnost
vo vztahu k vstupom i vystupom, mapujeme prislusné environmentalne indikatory
a neustale hladame nové spdsoby v pristupe k Zivotnému prostrediu, v ¢om sa
nam darf dosahovat realne vysledky.

Opatrenia na znizenie priameho (vychadzajiceho z nasich ¢innosti) a nepriame-
ho (tvoreného klientmi a dodavatelmi) environmentalneho vplyvu su zakotvené
v Environmentalnej politike skupiny VUB. Ako sucast medzinarodnej banko-
vej skupiny sa riadime Rovnikovymi principmi (Equator Principles) a Globalnou
dohodou OSN (UN Global Compact). Médme pevne definované interné pravidla
a nase rozhodnutia tykajuce sa investicii a poskytovania Gverov bert do Uvahy aj
spolocenské a environmentalne rizika.

Hlavné aktivity VUB banky v oblasti ochrany Zivotného prostredia v roku 2013
vychadzali z platnej environmentalnej politiky zameranej na:
e podporu investi¢nych projektov zameranych na Usporu energie a obnovitelné
zdroje,
e (sporné opatrenia na znizenie
spotreby energii a spotrebného ma-
terialu,
e separovanie odpadu a opatrenia
na znizovanie jeho produkcie,
e zvySovanie  environmentalneho
povedomia zamestnancov,
e globalnu environmentédlnu bez-
pecnost.

Environmentalna politika

Je zakladom naplfiania nasej environmentalnej koncepcie. Novelizovany doku-
ment definuje, spresriuje a rozsiruje zavazky a ciele VUB banky v oblasti ochrany
Zivotného prostredia a trvalo udrzatelného rozvoja. Environmentalna politika je
pisomny zavazok k ochrane zivotného prostredia, ktory stanovuje misiu a ciele
banky v oblasti environmentalneho manazmentu. Je zakladom manazérskych roz-
hodnuti aj biznis stratégie. Definuje principy a usmernenia tykajuce sa priameho
a nepriameho vplyvu na Zivotné prostredie. Umozniuje komunikovat zamery a ciele
smerom k zamestnancom a dalSim partnerom.

Na zaklade Environmentalnej politiky a v zaujme spolocensky a environmentalne
zodpovedného podnikania sme sa v roku 2013 riadili internymi politikami:

1. Organizovanie spolocenskych podujati a internych vzdelavacich kurzov
Politika riesi otazky spotreby papiera, pouzivania kancelarskej techniky, dopravy,
ubytovania a cateringu. S cielom znizovat spotrebu papiera sme napr. prestali po-
uzivat pozvanky a Studijné materidly v tlacenej forme (zasielame ich len elektro-
nicky) a v pripade, ze je tla¢ dokumentov nevyhnutnd, pouziva sa recyklovany
alebo certifikovany papier tlateny obojstranne. Pouzivame recyklované a recyk-
lovatelné materialy, akcie zadsadne prebiehaju v energeticky Uspornych budovach
a na miestach, ktoré st lahko dostupné hromadnou verejnou dopravou (obme-
dzovanim ciest autom sa znizuje produkcia CO,), pri ubytovani a cateringu maju
prednost dodavatelské firmy s ekologickym pristupom.

2. Nakup a pouzivanie kancelarskeho papiera

Politika stanovuje zasady pre nakup papiera s cielom ¢o najviac znizit spotrebu
necertifikovaného papiera a uprednostnit nakup papiera od certifikovanych vyrob-
cov s oznacenim pévodu papiera FSC, pripadne CSA alebo PECF. Zaoberdme sa aj
otazkou bieleného papiera, a preto je odporicané nakupovat a pouzivat papier
typu ECF (Elemental Chlorine Free) alebo TCF (Totally Chlorine Free). Pri pouzivani
sa uprednostnuje Ciernobiela a obojstranna tlac, zracionalizovala sa potreba a na-
sledné tlacenie dokumentov pouZivanych v pobockach a v obchodnom styku, na
zasadnutiach vedenia banky sa zaviedlo pouZivanie elektronickej namiesto tlace-
nej verzie dokumentov, 90 % manazérov prestalo dostavat noviny v tlacenej forme
a mozu si ich precitat na webe.

3. Integrovany enviro a energeticky manazment systém

Riesi prevenciu, manazovanie a tam, kde je to mozné, aj redukovanie vplyvov
nasej ¢innosti, ¢i uz priamej, alebo nepriamej. Priame vplyvy st definované ako
oblasti, na ktoré méze mat nasa cinnost negativny vplyv, alebo v ktorych, na-
opak, mdzeme svojim konanim priamo ovplyvnit ochranu Zivotného prostredia.
Su to napriklad vyuZzivanie zdrojov, produkcia emisii, zelené obstaravanie, mobili-
ta, integrovany enviro a energeticky manazment systém, manazment nakladania
s nebezpecnymi latkami a odpadmi, redukcia odpadu, energeticka efektivita (napr.
aj Setrenie elektrinou a pouZivanie osvetlovacich telies, pocitacov a kancelarskej
techniky), pozornost k enviro a spolocenskym vplyvom nasich rozhodnuti.
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UN Global Compact

VUB banka sa zaviazala konat v sulade s medzindrodnym $tandardom
UN Global Compact (Globalna dohoda OSN), ku ktorému sa prihlasila v roku
2009. Jeho sucastou su aj principy zamerané na ochranu zivotného prostredia,
ktoré sa usilujeme dodrZiavat v ¢o najvacsej moznej miere.

Equator Principles (Rovnikové principy)

K projektovému financovaniu pristupujeme zodpovedne. Ako spravca velkého
mnozstva finan¢nych prostriedkov vyrazne ovplyvriiujeme toky kapitalu. Preto
je pre nas dolezité, aby projekty, ktoré sa rozhodneme financovat, nemali ne-
gativny vplyv na prostredie, v ktorom Zijeme. Potvrdenim nasho zavazku k spo-
lo¢nosti je dobrovolné dodrziavanie Equator Principles a prisna implementacia
principov aplikovana na vietky stupne a fazy Uverovej politiky vratane odborné-
ho preskolenia prislusnych timov.

Vzdelavanie a osveta
VUB banka sa neobmedzuje len na znizovanie negativnych vplyvov svojho pod-
nikania na Zivotné prostredie, ale podporuje aj ekologické myslenie a spravanie
svojich zamestnancov a klientov.

Zamestnanci

Vsetci zamestnanci su v priebehu roka vyzyvani formou osvety a internych
oznamov k:

e 3Setreniu papiera a spotrebného materialu,

e vypinaniu PC po pracovnom case a v dfioch volna,

e separovaniu odpadu,

e hospodarnemu vyuzivaniu energii (so zameranim na chladiace zariadenia
v letnom obdob).

Vo vietkych interiéroch budovy Ustredia su reklamno-informacné nalepky,
ktorych cielom je upozornovat a Sirit osvetu pri Setreni svetlom a energiami.

Usmernenia a vnutorné predpisy tykajuce sa tejto problematiky su ulozené
a dostupné na intranete VUB. Zamestnanci st o nich priebezne informovani
a zarovent maju moznost kedykolvek si pripomenut nase smerovanie v oblasti
ochrany zivotného prostredia.

Pri prilezitosti Svetového dna Zivotného prostredia 5. juna, ktory vyhlasuje OSN,
boli zamestnanci vyzvani na ochranu Zivotného prostredia prostrednictvom in-
ternych komunika¢nych kanalov (¢asopis, intranet, plagaty atd.). Zaroven sme
zrealizovali tieto nové projekty:

e viacnasobne pouzitelné obalky z recyklovaného papiera slUziace na internu
postu a distriblciu internych dokumentoy, ktoré si vyZzaduju tlacenu formu,

e vysadba stromcekov na Skolskych dvoroch a v zahradach 12 zékladnych
a materskych $kél v hlavhom meste Bratislava.
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Klienti

Elektronické vypisy z uctu

Od roku 2010 UspeSne nahradzame papierové vypisy z Uctu elektronickymi.
Nielen preto, ze elektronicky vypis je modernejsi a lahko dostupny kedykolvek
na jednom mieste, ale je aj prejavom nasej zodpovednosti k Zivotnému prostre-
diu. Aktudlne maju vsetci klienti VUB banky z radov obyvatelstva s pristupom
na internet banking k dispozicii svoj elektronicky vypis k beznému a termino-
vanému Uctu, ako aj k uverom a podielovym listom. Tymto klientom zasielame
vypis v papierovej forme len raz ro¢ne vo forme tzv. sumarneho ro¢ného vypisu.
Ostatnych klientov neustale motivujeme k pouzivaniu elektronickej komunika-
cie a elektronického vypisu z uctu.

Papierovanie uz patri
do muzea

Peter Bartek,
poradca klienta, Trencin

Nahradte aj vy papierové vypisy z uctu elektronickymi

Kedysi som tu. Kedze

] VUB BANKA

S vmi myslime na budicnost

VU je enom skuiny INTESA [ SNNPAOLO

AN
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www.unglobalcompact.org
http://www.equator-principles.com
www.vub.sk/vypisy
http://www.vub.sk/files/sekundarna-navigacia/o-banke/hodnoty-principy/interna_kampan_vypisy.pdf

Manazérsky pristup

Nas systém manazmentu definuje pravidld a procesy tykajuce sa implementacie
environmentalnej politiky. KedZe VUB banka nie je priamym znecistovatelom Zi-
votného prostredia, nas vplyv mozno rozdelit na

nepriamy:

e dodrziavame medzinarodné a narodné protokoly o ochrane Zivotného prostredia,
¢ podporujeme projekty s vysokou environmentalnou hodnotou (Uvery),

e do systému poskytovania Uverov suU jednoznacne zakomponované Standardy
tykajuce sa Zivotného prostredia a Equator Principles (Rovnikové principy). VUB
banka zasadne neposkytuje finan¢né zdroje na financovanie cinnosti, ktoré by
mohli Zivotné prostredie ohrozit,

priamy:
e opatrenia na uUsporu energii,
e zavadzanie a dodrziavanie internych predpisov a ozndmeni, napr.
— hospodarne vyuzivanie elektrickej energie v kancelariach,
— klimatizacia (zasady jej pouZivania),
— chladenie a vykurovanie
(nastavenie interiérovych teplot v chladnom a teplom obdobi),
— vypinanie pocitacov na noc a vikend,
e pravidelny zber a ekologicka likvidacia nefunkénych telefénov, prislusenstva
a batérif; zber a likvidacia odpadu klasifikovaného ako nebezpecny (tonery, Ziarivky),
¢ videokonferencie namiesto sluzobnych ciest, bicykle,
e povinné vypinanie PC po pracovnom case, cez vikendy a v diioch pracovného
volna.

Sucastou nasho manazmentu v oblasti Zivotného prostredia su:

e odbory Sprava budov a Obstaravanie,

e 3pecialisti a zamestnanci odboru Vnutorné sluzby,

e externi dodavatelia produktov a sluzieb,

® Usek Riadenie rizik (zabezpecuje kontrolu financovania projektov
a poskytovania Gverov),

e pravidelné previerky a kontroly v budovach pobociek aj centraly
s ciefom znizit spotrebu energii a hladat mozné Uspory,

e interné predpisy a oznamenia,

¢ internd komunikacia — informovanost zamestnancov.

Environmentalne manazérske indikatory

Pocet zamestnancov, ktori maju v naplni prace priamu
implementaciu environmentalnej politiky

Pocet internych Specialistov 0

Pocet externych Specialistov 2

Percento zamestnancov informovanych o implementacii

environmentalnej politiky 100
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Dodavatelia

Nas vplyv na Zivotné prostredie sa usilujeme ovplyviiovat aj postupmi pri vybere
dodavatelov. Uprednostriujeme tych, ktori berd ohlad na Zivotné prostredie a pri-
jimaju potrebné opatrenia na minimalizaciu negativnych dosahov svojej ¢innos-
ti, vyuzivaju recyklované materidly, Setria energiami a znizuju negativny vplyv na
Zivotné prostredie. Od dodavatelov pozadujeme prehlasenie, Ze realizuju preven-
tivne opatrenia vo vztahu k problémom Zivotného prostredia a pri vykone svojho
podnikania sa snazia redukovat svoj negativny vplyv nar. Dodavatel deklaruje VUB
banke svojim podpisom, Ze bude realizovat kroky smerom k vac¢Sej zodpoved-
nosti za zivotné prostredie, podporovat vyvoj a rozsirovanie technolégii Setriacich
Zivotné prostredie alebo hladat nové a efektivne riesenia pre zivotné prostredie.
Aj vdaka nim nedoslo v roku 2013 k Ziadnej kontaminacii zZivotného prostredia
v zodpovednosti VUB.

V oblasti spravy a udrzby budov spolupracuje VUB banka so spolo¢nostami, kto-
ré systematicky pristupuju k ochrane Zivotného prostredia svojou ¢innostou vo
vietkych aspektoch svojho podnikania. V oblasti spravy budov, rekonstrukcii, re-
dizajnu a stavebnych prac spolupracuje VUB banka so stavebnymi firmami, kto-
ré zaclenuju starostlivost o zivotné prostredie do svojej podnikatelskej stratégie
i beznej prevadzky. To isté sa vztahuje aj na dodavatela upratovania, dodavate-
la sluzieb spojenych s OPP, BOZP a CO, ako aj dodavatelov interiéru, svietidiel
¢i exteriérového oznacenia (svetelné loga na budovach a bankomatoch), ktorych
¢innost je okrem produkcie a poskytovania sluzieb orientovana na Uspory energie,
minimalizaciu odpadu a minimalizaciu environmentalnych poplatkov a pokut za
znecistenie zivotného prostredia.

Materialy

Medzi aspekty vplyvajuce na Zivotné prostredie radime spotrebu kancelarskeho
papiera, spotrebu tonerov do kopirovacich strojov a tlaciarni, zber a likvidaciu po-
uzitych obalov a tieZ spolupracu v oblasti facility manazmentu (spravy budov) so
spolo¢nostami, ktoré su certifikované ISO 14001. Nakup kancelarskeho papiera sa
obmedzuje na bezchlérovy papier (TCF) a recyklovany papier. Kancelarsky papier
zasadne nakupujeme od certifikovanych vyrobcov a s oznac¢enim pdvodu papiera.

V zaujme ekologického pristupu VUB banky boli v roku 2013 prijaté tieto opatre-
nia/zavazky, ktoré sa vsetky podarilo splnit:
® zniZenie spotreby , necertifikovaného papiera”,
¢ pouzivanie ekologického certifikovaného papiera,
¢ uprednostnenie nakupu a spotreby papiera:
— od certifikovanych vyrobcov s oznacenim pévodu papiera,
— recyklovaného papiera — v ¢o najvyssej moznej miere pouzivat 100 %
recyklovany papier,
— bieleného papiera — pouzivat papier typu ECF — TCF.
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Vo vsetkych pripadoch, ked nie je mozné pouzit klasicky recyklovany papier,
je prijatelny ekvivalent v podobe FSC (Forest Stewardship Council), pripadne
CSA (Canadian Standard Association), PECF (Programme for the Endorsement
of Forest Certification Schemes), SFI (Sustainable Forestry Initiative) alebo ATFS
(American Tree Farm System). Preferovanim nakupu FSC surovin a néasledne
vyrobou FSC vyrobkov prispievame k zlepSeniu hospodarenia v lesoch vo svete.
Zabraniujeme tym destrukcii, ako aj nelegalnej tazbe lesov. FSC nam poskytuje
uc¢inny nastroj na sledovanie poévodu dreva od jeho tazby cez spracovanie aZ po
konecny vyrobok.

Neobchadzame ani otazku bielenia pouzitej drevnej hmoty, a preto v najvyssej
moznej miere nakupujeme a pouzivame papier typu ECF (Elemental Chlorine
Free — o znamen4, ze pri jeho vyrobe pouZili chlérovy plyn, ale nie chlérové
derivaty, ako napr. oxid chloricity) alebo TCF (Totally Chlorine Free).

Vzhladom na ekonomickt efektivitu (znizovanie nakladov) a ciel znizovat en-
vironmentalnu zataZ prebieha planovanie vyradenia, nakup papiera a kontrola
tychto procesov v systéme Cicero.

Clenovia predstavenstva a top manazéri nedostavaju materidly na zasadnutia
v tlacenej forme, ale v elektronickej, ¢im sa za rok usetrilo cca 1 000 balikov
papiera, t. j. 4 tony papiera.

Niekolkoro¢ny trend znizovania spotreby kancelarskeho papiera sa v roku 2013
zastavil. Musime konstatovat, Zze v roku 2013 stupla oproti roku 2012 spotre-
ba papiera 0 20 358 kg, Co je zvySenie 0 4,49 %. Tento narast bol spésobeny
viacerymi aktivitami/projektmi, ktoré v banke prebiehali na zaklade novej legis-
lativy, o znamenalo ndrast papierovej dokumentacie.

Celkova spotreba papiera (kg)

Rok 2013 473 264
Rok 2012 452 906
Rok 2011 521 097
Spotreba papiera podla jeho druhu (kg)
Rok 2013 2012
Certifikovany papier 100 % recyklovany 2 876 819
FSC 59903 69 198
ECF/TCF 239557 338768
FSC a ECF/TCF 168499 39710
Necertifikovany papier 2430 4411

Spolu 473 264 452 906
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Na vsetky postové obalky ur¢ené nasim klientom pouzivame ekologické obalky
z recyklovaného FSC papiera. SU oznacené logom Zelené listy.

Nakolko VUB banka nie je vyrobny podnik a vysledkom jej ¢innosti nie st vy-
robky, na ktoré by bolo potrebné nakupovat vstupné materialy, v sprave sa
podrobnejsie nezaoberame pouzitymi materialmi ani pouzitymi recyklovanymi
vstupnymi materialmi.

zelené Iisty 100% RECYKLOVANE

Energie

Spotreba priamych energii

VUB banka sa neustéle usiluje znizovat spotrebu energif a tento trend sa poda-
rilo udrzat aj v roku 2013. Rovnako ako v predchadzajucom obdobi, aj v roku
2013 sme kladli déraz na nakup efektivnych chladiacich a vykurovacich zaria-
deni, na hospodarne vykurovanie a chladenie nasich priestorov a na vyber ¢o
moZno najuspornejsich svetelnych zdrojov do nasich priestorov. V priestoroch
budovy centraly VUB doslo k celoplosnej vymene chladniciek za nové, efektiv-
nejSie a energeticky Uspornejsie modely.

VUB banka potrebuje na prevadzku dva primarne zdroje energie — elektric-
kU energiu a plyn. Spotreba elektrickej energie v roku 2013 opéatovne klesla
a tento pokles je vysledkom neustalej snahy viest zamestnancov k efektivnemu
vyuzivaniu zdrojov, nakupov vysokoucinnych zariadeni a v neposlednom rade
nepretrzitého dohladu nad pouzivanou technikou a jej regulaciou. Uvedené
Udaje nezohladfiuju vplyv pocasia.

| VUB BANKA
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Celkova spotreba energii (teplo + elektrina + plyn) v kWh

Elektricka energia Plyn Spolu Rok 2013 32 079 670
kWh m3 kWh kWh Rok 2012 33013314
2013 15 757 832 1096513 10307222 26 065 054 Rok 2011 34 381774
2012 16 099 182 1099915 10339203 26438385 )
2011 16 786 396 1138475 10701670 27 488 066 Usporné opatrenia

Poznamky:
1) 1 m3=94kWh
2) Udaje boli ziskané z odpoctov zmluvného dodavatela

Dodavatelmi elektrickej energie s najvacsi lokalni dodavatelia (ZSE, VSE a SSE).
Tieto spolo¢nosti garantuju, Zze minimalne 15 % nimi dodavanej energie je vyraba-
nych z obnovitelnych zdrojov. Dodavatelia elektrickej energie v SR musia v sulade
s prislusnymi ustanoveniami zédkona ¢. 656/2004 informovat svojich odberatelov
o podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na vyrobenej
a dodanej energii vratane dodavky elektriny vyrobenej v inych ¢lenskych Statoch
EU a v tretich Statoch. V roku 2013 bol podiel primarnych zdrojov na vyrobe elek-
trickej energie dodavanej nasimi dodavatelmi takyto:

Obnovitelné (vodné, veterné, sine¢né) 15,47 %
Plyn 13,23 %
Uhlie 20,06 %
Jadro 51,24 %

Plyn je nakupovany od lokalneho dodavatela, ktorym je Slovensky plynarensky
priemysel.

Spotreba nepriamej energle

V roku 2013 sa opdtovne podarilo znizit spotrebu tepla. Teplo dodavaju rézni vacsi
i mensi lokalni vyrobcovia tepelnej energie, preto uvedenie primarneho energetic-
kého zdroja nie je mozné.

Nakupovana sekundarna energia (tepelna energia vo forme tepla) v kWh

Rok 2013 6014616
Rok 2012 6574 929
Rok 2011 6 893 703

Celkova spotreba energii
Vdaka Uspornym opatreniam ma klesajucu tendenciu.

Usporné opatrenia su vlastne investiciami VUB banky do ochrany Zivotného pro-
stredia @ modernizacie prevadzky. V roku 2013 sme realizovali rézne opatrenia
s dosahom na energie v oblastiach:
— vykurovania (rekonstrukcie sustav, hydraulické vyregulovania a iné stvisiace
optimalizacné procesy),
— chladenia (modernizacia zariadeni s vy33ou efektivitou prevadzky),
— rekonstrukcie osvetlovacich sustav — vymena sucasnych zdrojov svetla za LED,
— zateplovania a zabran Uniku tepla — rekonstrukcie fasad, striech, vymeny
okien.
Okrem toho permanentne dohliadame na spravnost nastaveni systémov merania
a regulacie, ktoré ovladaju chladenie a vykurovanie, a zaroven vysvetlujeme uziva-
telom zakladné principy hospodarnosti prevadzky.

Podiel uspory na energiach

Rok USetrena energia v kWh USetrena energia v %
2013 1675 800 5,22
2012 1645 000 4,98
2011 2 071000 6,02

Naklady suvisiace s environmentalnym manazmentom a likvidaciou
odpadu

Rok V EUR
2013 17 213
2012 17 038
2011 14 046
Voda

Vodu do vietkych pobociek VUB banky po celom Gzemi Slovenskej republiky do-
davaju lokalne vodarenské spolo¢nosti. Spotreba vody v roku 2013 mierne stupla.

Celkova spotreba vody (v m3)

Rok 2013 48 021
Rok 2012 47 469
Rok 2011 84 220

V roku 2013 sme mali priemernd dennu spotrebu vody 131,56 m3, ¢o v priemere
na zamestnanca predstavuje 37,42 | denne.
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Priemerna denna spotreba vody

Rok Za celt banku (v m?) Na 1 zamestnanca (v litroch)
2013 131,56 37,42
2012 130,05 36,95
2011 230,70 65,50

VUB banka nie je vyrobny podnik, preto spotreba vody nie je vyznamna. Vodu
vyuZivame prevazne na osobnu hygienu, zavlaZzovanie a v minimalnom mnoz-
stve na prevadzku zariadeni (vykurovacie, chladiace okruhy a pod.). V stcasnos-
ti neiniciujeme Ziadne opatrenia, ktoré by viedli k znizovaniu spotreby vody, na-
kolko sme presvedceni o jej efektivnom vyuZivani a nasa spotreba sa pohybuje
pod celoslovenskym priemerom.

Vodu neodoberame priamo z vodného zdroja, ale od vodarenskych spolocnosti,
resp. od malych lokalnych dodavatelov. Udaje o vodnych zdrojoch a pouzivani
recyklovanej vody od nasich dodavatelov nevyzadujeme. Nasa ¢innost vsak ne-
ovplyvriuje lokalne zdroje vody.

Biodiverzita

Ziadna z aktivit VUB banky neovplyviiuje biodiverzitu. Nevykonavame ¢innosti, kto-
ré by priamo narusali Zivotné prostredie, a preto indikatory tykajuce sa biodiverzity
nie sU pre nas relevantné. VUB nevlastni ziadny objekt ani neméa prenajaty priestor,
ktory by zasahoval do chranenej oblasti alebo bol umiestneny v chranenom Gzemi.

Za rok 2013 neevidujeme Ziadnu kontaminaciu prostredia v okoli nasich objektov.
Nakolko nie sme vyrobnym podnikom, nespdsobili sme ani znecistenie vody. Nie
sme vlastnikom objektov, z ktorych by splasky odchadzali do prirody a ohrozovali
biodiverzitu vodnych nadrzi. Voda je vypustana Standardne do kanaliza¢nych systé-
mov a dalej spracovana v Cistickach odpadovych véd.

K ochrane Zivotného prostredia prispievame aj spravovanim Gctov a poskytovanim

Uverov a pdziciek firmam a mimovladnym organizaciam, ktorych predmetom ¢in-
nosti su ekologické aktivity.

Emisie CO, a latok poskodzujicich ozénovu vrstvu
Ako finan¢na institucia, ktord ma v prevadzke len malé a stredné zdroje znecis-
tenia, neprodukujeme vyrazné mnozstvo skodlivych emisii. Sme si viak vedom
aj toho mala, ¢o mbézeme sami ovplyvnit (pouzivanie osobnych automobilov,
sluzobné cesty, logistika a pod.). Emisie vyprodukované zariadeniami vyrabaju-
cimi elektrickd energiu (dieselagregaty) zatial nemeriame, ani na tuto ¢innost
nezamestnavame samostatnych Specialistov.

V zmysle zékona ¢. 286/2009 Z. z., podla ktorého je kazdy prevadzkovatel
chladiacich zariadeni povinny nahlasit prislusnému obvodnému dradu Zivotné-
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ho prostredia Udaje o fluérovanych sklenikovych plynoch, si banka splnila svoju
oznamovaciu povinnost a nahlasila mnoZzstva latok, ktoré maju priamy vplyv na
poskodzovanie ozénovej vrstvy. Na3 dodavatel nam predlozil prehlad vietkych
chladiacich zariadeni (v prevadzke), ktoré maju viac ako 3 kg chladiva obsa-
hujuceho plyny poskodzujuce ozénovu vrstvu v okruhu. Ide o zmesi chladiv,
ako napr. R407¢c, R410a, R22. Ich spotrebu sa nam dari znizovat.

Celkové mnoZstvo chladiv R22

Rok V kg
2013 2122
2012 3340
2011 2724

Nie je moZné uviest mnozstvo emisii vyprodukovanych sluzobnymi autami (spalo-
vacie motory, dieselagregéty), pretoZe tento udaj nebol ani v roku 2013 sledovany.
Zrovnakého dévodu neuvadzame NO, SO, a dalSie signifikantné emisie do ovzdusia.

Odpady

Riadenie odpadu je zamerané na odstranenie alebo Upravu odpadov spésobmi,
ktoré budu prijatelné pre Zivotné prostredie. Délezitu ulohu na ceste k mini-
malizacii odpadov zohrava aj vychova a vzdelavanie zamestnancov. Ich kona-
nim sa potom postoj k tejto otazke stava sucastou kazdodenného povedomia
a postupne aj nevyhnutnym néastrojom, ktorym firma méze plnit environmen-
talne povinnosti. Zaroveri aj Uspesne konkurovat na trhu prostrednictvom svoj-
ho dobrého environmentalneho vykonu. KIG¢ k rieSeniam spociva v zbere sprav-
nych informacii o priemyselnom odpade a pricinach jeho vzniku.

AN

Triedit odpad je povinnostou vietkych zamestnancov. Na separaciu odpadu je
vytvoreny proces zavazny pre vietkych zamestnancov. Jeho znenie je pristupné
na intranetovej stranke a pracovnici o fiom boli informovani formou osobnych
e-mailov. V objektoch po celom Uzemi Slovenska separujeme iba papierovy od-
pad. V budove Ustredia VUB banky v Bratislave triedime odpad takto:

* papierovy odpad (lepenka),

plasty,

kowvy,

sklo,

zmesovy komunalny odpad,

nebezpec¢ny odpad.

e
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Nebezpecny odpad obsahujuci zvysky nebezpecnych latok (v kg)

2013 1245
2012 600
2011 1240
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Druhy zlikvidovanych odpadov (v kg)

2013 2012 2011

Kovové obaly znecistené skodlivinami 30

Plastové karty 340

Absorbenty, iné filtracné materialy - 0 1240
Obaly obsahujuce nebezpecné latky 2 958 690 1240
Odpadovy toner z tlaciarni 140 0 -
Objemny odpad 1565 5970 1170
Olovené batérie - 0 170
Plasty a guma 0 160 -
Vyradené zariadenia (ziarivky) 116 0 100
Vyradené chladnicky (obsah nebezpecnych latok) 3 800

Vyradené zariadenia (iné) 1985 9905 1660
Polystyrén 90

Vyradené zariadenia obsahujlce nebezpecné latky 2 047 237 194
Vyradené transformatory v ks 0 0 2
Odpad - separovany papier (v kg)

Rok 2013 41 286

Rok 2012 50 852

Rok 2011 56 683

Zivotné prostredie a Gverova politika

Udrzatelnost zivotného prostredia je jednym zo zakladnych pilierov nasej stratégie
zodpovedného podnikania. Nielenze chceme spolupracovat s partnermi, ktori sa
zaoberajl ochranou a udrzatelnostou zivotného prostredia, ale sami sa chceme na
udrzatelnom rozvoji podielat.

V rdmci nasej Uverove] politiky financujeme iba spolo¢nosti, ktoré dodrziavaju
pravne predpisy tykajuce sa Zivotného prostredia. Podporujeme spolo¢nosti, ktoré
spliiaju poziadavky na ochranu Zivotného prostredia dané legislativou CR/SR, prip.
Eurépskej unie. Uvery v rdmci korporatneho financovania poskytujeme aj klientom
z odvetvi, kde sa daju o¢akavat environmentalne rizika, tie vsak podrobne skimame.

Z pohladu orientacie na zelenu energiu ponukame produkty, ktoré prispievaju
k trvalej udrzatelnosti zivotného prostredia. Nasa snaha prinasat na trh nové alebo
inovované produkty a sluzby sa potvrdila aj v roku 2013, pri¢om zvy3ena pozor-
nost bola venovana oblastiam:

e polnohospodarstva,

® Samosprav,
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e obnovitelnych zdrojoy,
e energetickej efektivnosti.

O spravnosti nasdej stratégie svedcia aj ziskané odborné ocenenia. Financované
projekty prispievaju k ochrane zivotného prostredia — znizuju produkciu CO,,
a tym zlepSuju Zivotné prostredie, chrania zdravie ludi aj prirodné zdroje, prispie-
vaju k zniZeniu znecistenia ovzdusia a zniZzuju spotrebu energie.

Projekty zelenej energie a energetickej efektivnosti

. Twin Pillars”

VUB banka podporuje projekty , Twin Pillars” zamerané na energetické Uspory
a vyrobu energie z alternativnych zdrojov energie (vodné elektrarne, bioplynové
stanice, zariadenia na spalovanie biomasy a fotovoltické elektrarne). Mame vytvo-
reny tim ludi, ktori poskytuju finan¢nd a odbornd pomoc potencidlnym investo-
rom s pripravou a realizaciou tychto druhov projektov, & uz v oblasti priemysel-
nej, agrarnej alebo komunalnej. Aj v roku 2013 sme zrealizovali viacero projektov
«Twin Pillars”. Nasim klientom sme pomohli s hladanim najlep3ej moznej formy
financovania — bud' prostrednictvom priameho financovania, alebo kofinancova-
nia (trukturalne fondy EU, program SLOVSEFF).

Niekolko rokov spolupracujeme s Eurépskou bankou pre obnovu a rozvoj, a to na
projektoch financovanych z programov SLOVSEFF | a SLOVSEFF I, ktoré si zamera-
né na podporu rozvoja energetickej efektivnosti v priemyselnom sektore, v oblasti
obnovitelnych zdrojov energie a v bytovom sektore. Od roku 2013 spolupracu-
jeme s Eurépskou bankou pre obnovu a rozvoj aj na programe MUNSEFF, ktory
je zamerany na podporu energetickej efektivnosti infrastrukttry a obnovitelnych
zdrojov miest a obci na Slovensku.

V roku 2013 sme zrealizovali 15 projektov v oblasti obnovitelnych zdrojov a ener-
getickej efektivnosti v celkovej vyske 4 273 000 eur. Pri tychto projektoch boli po-
uzité zdroje z Europskej investi¢nej banky a z Eurdpskej banky na obnovu a rozvoj.

Investi¢né Uvery zo zdrojov EBRD na podporu rozvoja
energetickej efektivnosti (Program SLOVSEFF)

VUB banka poskytuje Gvery na podporu energetickej efektivnosti zo zdrojov
EBRD na zéklade uverovej linky Podpora rozvoja energetickej efektivnosti a obno-
vitelnych zdrojov energie v SR (SLOVSEFF — Slovak Sustainable Energy Financing
Facility). Viac informécii o danom projekte najdete na www.slovseff.eu.

Program SLOVSEFF je zamerany na podporu rozvoja energetickej efektivnosti
v priemyselnom sektore, v oblasti obnovitelnych zdrojov energie a na projekty
energetickej efektivnosti v bytovom sektore.
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Po Uspesnej realizacii a overeni kompletnosti kazdého projektu klientovi bude
vyplatena stimula¢na platba vypocitana ako percento z objemu Gveru. Urovne
stimula¢nych platieb su tieto:

EBRD SLOVSEFF I:

¢ energeticka efektivnost v priemysle: 7,5 % z objemu Uveru,

e obnovitelné zdroje energie: 15 % z objemu uveru,

¢ energeticka efektivnost v bytovom sektore: 20 % z objemu Gveru.

EBRD SLOVSEFF II:

¢ energeticka efektivnost v priemysle: 7,5 % z objemu Uveru,

e obnovitelné zdroje energie: 5 - 15 % z objemu Uveru,

¢ energeticka efektivnost v bytovom sektore: 10 — 15 % z objemu Uveru.

Stimulacné platby pre klientov su vyplacané klientovi priamo. Projekt je urceny
sukromnému sektoru, pravnickym a fyzickym osobam podnikajucim na zaklade
platnej legislativy SR, ktori splfiaju nasledujtice kritéria:

¢ firma nesmie byt vo vac¢sinovom vlastnictve verejného sektora,

¢ firma nesmie byt zapojena do produkcie, marketingu, distribucie tabakovych
vyrobkov, tvrdého alkoholu, alkoholu (okrem pivovarov, vinarni a ostatnych
podnikov vyrabajucich népoje s nizkym/strednym obsahom alkoholu), podni-
kov prevadzkujucich hazardné hry, vyrobu a obchod so zbrafiami a projekty
nevyhovujuce environmentalnej politike EBRD,

¢ firma nesmie svojou ¢innostou znecistovat Zivotné prostredie.

Investicné Uvery zo zdrojov EBRD na podporu
rozvoja energetickej efektivnosti infrastruktdry
a obnovitelnych zdrojov miest a obci na Slovensku
(Program MUNSEFF)

VUB banka poskytuje Gvery zo zdrojov EBRD na zaklade uverovej linky
Podpora rozvoja energetickej efektivnosti municipalit (MUNSEFF — Municipal
Sustainable Energy Financing Facility). Viac informécii o danom projekte najdete
na www.munseff.eu.

Program MUNSEFF je zamerany na podporu energetickej efektivnosti infras-
truktury miest a obci na Slovensku, energetickej efektivnosti budov vo vlastnic-
tve municipalit a reziden¢ného byvania, ako aj projektov v oblasti obnovitelnych
zdrojov energie.

Po Uspesnej realizacii a overeni kompletnosti kazdého projektu bude klientovi
vyplatena stimula¢na platba vypocitana ako percento z objemu Uveru poskyt-
nutého zo zdrojov EBRD.
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Urovne stimulacnych platieb st nasledujuce:

* projekty energetickej infrastruktiry — az do 20 % z objemu Gveru (podmien-
kou je dosiahnutie minimalne 20 % Uspory energie oproti pévodnému stavu),
e obnovitelné zdroje energie — 15 % z objemu uveru,

* energetickd efektivnost budov — 10 alebo 15 % z objemu Uveru (podmien-
kou je dosiahnutie minimalne 30 % Uspory oproti pdvodnému stavu; vyska sti-
mulacnej platby zavisi od poctu opatreni, ktoré klient v rdmci projektu realizuje).

Stimulacné platby pre klientov su vyplacané priamo klientovi. Ak projekt pre
municipalitu realizuje sukromna spolo¢nost, tato spolo¢nost ziskany grant
transferuje nepriamo v prospech kone¢ného beneficienta projektu (mesto,
obec). Projekt je urceny pre mesta a obce, spolo¢nosti vo vacsinovom vlastnic-
tve miest a obci, sukromné spolocnosti, ktoré dodavaju sluzby pre municipali-
ty, spolo¢nosti typu ESCO (Energy Saving Companies) realizujice projekty pre
municipality a pre bytové domy prostrednictvom spolocenstiev vlastnikov bytov
alebo spravcov.

Ziadatel o Gver mus spinat tieto podmienky:

e musi mat sidlo v Slovenskej republike,

® nesmie vykonavat nasledujiuce cinnosti: hazardné hry, obchodovanie
s nehnutelnostami, bankovnictvo, poistovnictvo a finan¢né sprostredkovanie,
vyroba, dodavky a obchodovanie so zbrafiami a iné aktivity, ktoré EBRD vylucuije,
® nesmie byt na zozname fyzickych a pravnickych osob, ktoré EBRD vylucuje
z financovania,

* nesmie vykonavat ¢innost v rozpore so zakonmi Slovenskej republiky o Zivot-
nom prostredi a zakonmi zaoberajucimi sa socialnymi, zdravotnymi a bezpec-
nostnymi pravidlami.

V roku 2013 klienti vyuzili tento druh Gveru v celkovej hodnote 0,99 milidna eur.

Uvery pre spoloéenstva vlastnikov bytov a vlastnikov bytovych domov
V snahe podporovat projekty zamerané na dosiahnutie energetickej efektivnos-
ti sme sa aj v roku 2013 zamerali na skvalitfiovanie produktov pre spoloCenstva
vlastnikov bytov a vlastnikov bytovych domov. V roku 2013 klienti vyuZili tento
druh averu v celkovej hodnote investicie 1,9 miliéna eur.

V roku 2013 doslo z dévodu mnohych legislativnych zmien k vyraznému pokle-
su podpory projektov v oblastiach obnovitelnych zdrojov a energetickej efektiv-
nosti. Tento trend poklesu je celoeurépsky a nestabilné legislativne prostredie
odradza investorov.
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Podporené projekty v oblasti obnovitelnych zdrojov

2013 2012 2011
Objem Objem Objem

Typ projektu Pocet investicie Pocet investicie Pocet investicie

v mil. EUR vmil. EUR v mil. EUR
Fotovoltika - - 2 2,8 9 39,5
Vodna energia - - 0 - 0 -
Kombinovana
vyroba elektrina/ - - 1 12,2 - -
kdrenie
Bioplyn 1 2,0 8 20,9 4 8,3

Podporené projekty v oblasti energetickej efektivnosti
2013 2012 2011
Objem Objem Objem

Typ projektu Pocet investicie Pocet investicie Pocet investicie

v mil. EUR vmil. EUR v mil. EUR
Energeticka
Uspora a reduk- - - - - 1 23
cia emisii CO,
Vymena techno- B B B 0 B
l6gie mlynic
Zateplovanie
bytowch domov 13 19 6 09 74 141
Zateplovanie
administrativ- - - - - 3 0,8
nych budov
Rekon;trukaa 1 03 4 20 B B
kotolni

VUB banka je prvou bankou na Slovensku, ktora klientom poskytuje priamu
podporu pri investiciach do ekologickych projektov vo forme benefitu/zvyhod-
nenia, t. j. az 100 % zlavu z poplatku za poskytnutie Gveru.

Zelena Flexihypotéka

Je urcend fyzickym osobam a podporuje nizkoenergetické zdroje, vyuZitie ob-
novitelnej energie alebo technologické inovacie podporujuce zelené technold-
gie pri vystavbe a rekonstrukcii nehnutelnosti.
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Iniciativy na znizenie environmentalnych vply-
vov produktov a sluzieb

Uverova politika

VUB banka v jednej zo svojich hlavnych aktivit — poskytovani Gverov — m4 za-
komponované Standardy tykajuce sa Zivotného prostredia. Banka neposkytuje
zdroje na financovanie niektorych ¢innosti, medzi ktoré z environmentalneho
hladiska patria:

® obchodovanie s divou zverou a s vyrobkami z divej zveri,

* vypUstanie geneticky upravovanych organizmov do prirodného prostredia,

e vyroba, distriblcia a pouZivanie zakdzanych pesticidov, herbicidov, chemic-
kych a agrochemickych latok,

¢ rybolov pomocou plavajucich sieti,

e radioaktivne latky vratane radioaktivneho odpadu.

Ak sa klient vedome angazuje v oblastiach rizikovych z hladiska Zivotného pro-
stredia, banka pozaduje hibkovu analyzu (due dilligence) zameranu na riadenie
environmentalneho rizika klienta. NizSie uvadzame priklady takychto rizikovych
¢innosti a oblasti podnikania:

e skladovanie nebezpe¢ného odpadu, jeho Uprava a likvidacia,

¢ vyrobaaleboobchodovaniesozariadeniamiaspotrebi¢miobsahujdcimifredny,
¢ vyroba alebo obchodovanie s elektrickymi zariadeniami obsahujucimi po-
lychlérované bifenyly (PCB),

¢ vyroba alebo obchodovanie s vyrobkami obsahujucimi azbest,

e zahrani¢ny obchod s odpadom a odpadovymi produktmi.

Komunita

Prostrednictvom Nadécie VUB sme podporili aj viaceré ekologické projekty
a podujatia organizované mimovladnymi organizaciami:

e Ekotopfilm — medzinarodny filmovy festival o trvalo udrzatelnom rozvoji spo-
jeny s ekologickou vychovou deti a mladeze, ktory je najstarsim a najvacsim
medzindrodnym festivalom o trvalo udrzatelnom rozvoji. VUB ho podporuje uz
od roku 2006,

e granty pre zakladné skoly v rdmci zamestnaneckého grantového programu.
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Komunita

V roku 2013 VUB banka pokracovala v poskytovani pomoci komunite, kde Ziju nasi
klienti, zamestnanci a ostatni partneri. VUB banka podporuje projekty v identickych
oblastiach, na ktoré sa zameriava aj Nadacia VUB s cielom dosiahnut synergicky
efekt. Ide o oblasti vzdelavania, kultiry a charity. Uz siedmy rok podporujeme
humanitarny systém Dobry Anjel prostrednictvom charitativnych platobnych kariet.
Ich pocet sa rozrastol na 31 000. V oblasti podpory vysokoskolského vzdelavania
sme pokracovali v grantovej schéme, ktora prinasa na slovenské univerzity zahra-
ni¢nych hostuijtcich profesorov, ako aj v podpore rozvoja ekonomickej vedy pros-
trednictvom sutaze Economicus. Manazéri VUB chodia prednasat na vysoké skoly
ekonomického zamerania. Poskytujeme know-how Zenam — zacinajucim podnika-
telkdm — v projekte EMMA Business Academy. Banka nakupuje vyrobky a sluzby od
chranenych dielni, ktoré zamestnavaju ludi s postihnutim. V oblasti filantropie sme
prostrednictvom Nadacie VUB pokracovali v nasich dlhoro¢nych iniciativach zame-
ranych na zachranu kultirneho dedi¢stva a podporu vytvarného umenia. V roku
2013 sme prispeli na obnovu viacerych historickych pamiatok a uskuto¢nili sme dve
vystavy mladého sucasného umenia v médiu malba a fotografia.

Financnd a nefinan¢na pomoc

Prehlad poskytnutych sponzorskych prostriedkov

2013 2012 2011
Celkova vyska darov v EUR 234-tis. 295-tis. 274-tis.
Pocet darovanych IT zariadeni
2013 2012 2011
32 ks 76 ks 8 ks

Iné druhy pomoci

Spolupraca s neziskovym sektorom

Ku koncu roka 2013 bolo na Slovensku takmer 137 000 ,dobrych anjelov”,
z nich 31-tisic klientov VUB prostrednictvom unikatnej charitativnej platobnej karty.
Tu vydéva pre Dobrého Anjela VUB banka. Jedno percento z uskuto¢nenych platieb
ide na konto neziskovej organizacie, ktord pomaha onkologickym pacientom a ro-
dindm s tazko chorymi detmi. Toto percento nedaruje majitel karty, ale v jeho mene
VUB banka. Prijemcami pomoci zo systému bolo okolo 5 800 rodin.

2013 2012 2011
Pocet vydanych kariet Dobry Anjel 31832 27559 22724
Prispevok od VUB v eurach 256080 205836 163 165

(1 % z uskuto¢nenych platieb kartami klientov)
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POMAHRITE

DETOM BOJOVAT
S RAKOVINOU
A BUDETE
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Spolupraca s chranenymi dielriami

VUB banka cielene podporuje fungovanie chra-
nenych dielni kipou ich produktov a sluzieb.
V roku 2013 sme nakupili tovary a sluzby v celko-
vej hodnote 65 864 eur. Pocas roka sme prostred-
nictvom chranenych dielni zabezpecili niekolko-
krat catering, rézne darcekové predmety, doplnky
v podobe korporatnych brosni pre zamestnanky-
ne v pobockach ¢ medaily a oblecenie na viaceré
Sportové udalosti.

V decembri sa v budove Ustredia VUB konali
uz po tretikrat viano¢né trhy, na ktoré si mohli
zamestnanci so sebou priniest aj svoje deti. Po-
¢as dvoch dni si mohli uzit sviato¢nt atmosféru
a dopriat si potesenie z vyrobkov, ktoré na trhoch
predavalo 8 chranenych dielni z celého Sloven-
ska — Barlitka z PreSova, Prvosienka z Banskej
Bystrice, Majolika z Pezinka, InklUzia, Kridla, Andreas, Manna catering a Z dobrych
ruk z Bratislavy.

- Financné trhy
su tu cely rok,
ale vianocné
len 2 dni

[ VUB BANKA

Spolupraca so skolami a podpora vzdeldvania
Jednou z priorit VUB banky je vzdeldvanie v hlavnej oblasti nasho biznisu — ekoné-
mie a financii. Nase projekty ponukaju sikovnym studentom moznost presadit svoje
originalne napady a prejavit talent. Ich cielom je zvySovat kvalitu vyskumu a vyso-
koskolského vzdelavania v oblasti financii a rozvijat ekonomickd vedu a vyskum. Vo
VUB banke dlhodobo rozvijame spolupréacu so strednymi a vysokymi $kolami, najma
ekonomického, matematického a IT zamerania. V zaujme zatraktivnenia vzdelavania
v oblastiach finan¢nictva, ekondémie a bankovnictva realizujeme:
e konzulta¢nu ¢innost pri tvorbe diplomovej a ro¢nikovej prace,
* moznost absolvovania odbornej a diplomovej praxe pre stredoskolakov

a vysokoskolakov,
¢ odborné tematické prednasky na strednych aj vysokych skolach.
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http://www.vub.sk/files/vubweb/protected/csr/dobry_anjel.pdf

0BSAH / Nagim partnerom / Otejtosprave / Profil ariadenie / Naa zodpovednost / Nasi partneri / Prilohy

Aktivity pre Studentov st navrhnuté tak, aby im pribliZili fungovanie jednotlivych
Usekov banky a aby si na praktickych ulohach mohli preverit svoje schopnosti
a znalosti zo Studia. Jednou z takych aktivit je aj program StaZuj a pracuj urceny
Studentom zaverecnych ro¢nikov VS. Program 3tudentom predstavuje fungova-
nie banky a umozfiuje im vyskusat si pracu v banke pocas niekolkych mesiacov.
Studenti ziskaju cenné skusenosti, ktoré mézu vyuzit pri hladani prace po ukon-
Ceni Studia. Za 3 roky ho absolvovalo 91 Studentov, z toho 22 dostalo pracovnu
ponuku v banke a 25 ostalo v brigadnickom pomere.

Financné vzdeldvanie

VUB banka sa v roku 2013 zapojila do projektu finan¢ného vzdelavania pod nazvom
Viac ako peniaze, ktory organizovala Slovenska bankovéa asociacia a Junior Achie-
vement Slovensko. Cielovou skupinou boli Studenti vo veku 14 — 19 rokov. Nasa
banka zrealizovala prednasky (najviac spomedzi zapojenych bank) na gymnéziu vo
Zvolene, Z5 v Revucej, Kosi, Kalinove a na Evanjelickej spojenej skole v Martine,
dvakrat na strednej Skole v Namestove a v Kosiciach sme nechybali tiez. Najcastejsie
sa otazky Studentov tykali Uctov pre mladych, platobnych kariet a ich pouzivania
v zahrani¢i. Mnohi planuju studovat v zahranici, preto ich zaujimal aj medzinarodny
platobny styk. Na zaciatku projektu z vySe 4 000 testovanych Ziakov Uspesne vyriesili
vedomostny test iba 4 %. Po absolvovani vzdelavania v teste uspelo az 64 % Ziakov.
Projekt tak vyrazne prispel k zvyseniu finan¢nej gramotnosti Ziakov.

Vzdelavanie pre zacinajuce podnikatelky

V roku 2013 zorganizovala VUB banka spolo¢ne s mesa¢nikom EMMA uz 5. ro¢nik
vzdelavacieho projektu EMMA Biznis Akadémia. Projekt je venovany zenam, kto-
ré chcl zacat podnikat a uz vedia v akej oblasti, len potrebuju zaciatocny impulz
a Uvodné know-how. Lektormi boli externi odbornici, manazéri VUB, podnikatelky
a tiez Uspesné absolventky predchadzajucich ro¢nikov akadémie. Tri dni prednasok
pomohli Ucastnickam odkryt ich potencial na podnikanie, uvedomit si svoje silné
stranky prostrednictvom osobnej diagnostiky, ziskat cenné rady, ako komunikovat
smerom k zakaznikovi. Lektori odhalili triky, ako si spravne vytvorit biznisovy plan,
a nechybali ani rady marketingovych expertov z banky, ako si najlepsie urobit rekla-
mu. V zavere¢nom workshope si frekventantky v timoch vytvorili biznisové plany
a spolocne s lektormi ich vycibrili tak, aby boli zivotaschopné. Najviac zaujal koncept
e-shopu bezlepkovych potravin a projekt ,,Korzo” venovany seniorom.

Dobrovolnictvo

V roku 2013 VUB prvykrat ocenila obetavost a dobré srdce svojich zamestnancoy,
ktorf sa venuju dobrovolnictvu. Ocenenie bolo spojené s finan¢nou odmenou vo for-
me grantu v hodnote spolu 10 000 eur. Laureati mohli rozhodnut, ktora dobrocinna
organizacia grant dostane, resp. na aky verejnoprospesny tcel budu financie odovzda-
né. Na ocenenie ,, Skryty hrdina” zamestnanci VUB nominovali 26 kolegov. Internym
hlasovanim nasledne rozhodli o vitazkach. Tie ziskali granty pre dobrocinné orga-
nizacie, v ktorych sa angazuju ako dobrovolnicky (DSS Lepsi svet, Dobrovolnicka
skupina Viba, Slovensky zvaz postihnutych deti a mladeze v Seredi).
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Kazdoro¢ne dobrovolnici z VUB vymenia klimatizované priestory kancelarii za cerstvy
vzduch v magickom prostredi banskostiavnickej Kalvarie. Aj v roku 2013 sa VUBKari
zapojili do rekonstrukcie v ramci dobrovolnickej brigady. Na jeden def si vyskusali
manualnu pracu pri obnove tejto vzacnej historickej pamiatky — vycistili brehy od na-
letovych drevin, vyrabali repliky schodov, kosili IUky a odstrariovali popadané stromy.
Na dobrovolnicke aktivity mézu zamestnanci od roku 2013 vyuZit jeden z novych
benefitov — pol diia dobrovolnictva s ndhradou mzdy.

Zamestnanci VUB kazdoro¢ne bezplatne daruju krv po¢as mobilného odberu ,,VUB
kvapka krvi” v spolupraci s Narodnou transfliznou sluzbou. V roku 2013 sa akcie
v troch terminoch troch odberov zG¢astnilo 135 darcov z VUB, ktori darovali 64 litrov
Zivot zachranujucej tekutiny. Rovnako ako po minulé roky sme uskuto¢nili internu
kampari pre zamestnancov na tému darovania 2 % z dani fyzickych oséb a indivi-
dualneho darcovstva. Mnohi zamestnanci maju aktivovanu charitativnu platobnu
kartu Dobry Anjel.

Zapojenie zamestnancov do Zivota v komunite

V snahe zapojit zamestnancov do aktivit prospesnych pre komunitu a podporovat
ich dobrovolnictvo pokracovala Nadacia VUB aj v roku 2013 v existujucich zamestna-
neckych programoch. Tie sa tedia velkej oblube u zamestnancov. Finan¢nu podporu
mozu zamestnandi ziskat na zachranu regionalnych pamiatok v grantovej schéme
Poklady méjho srdca. Projekty podavaju v spolupraci s neziskovym sektorom
alebo samospravami. Minuly rok zamestnanci prihlasili 95 projektov, z nich 7 najlep-
Sich ziskalo podporu 32 700 eur.

V druhom type zamestnaneckého programu mézu zamestnanci podavat projekty
v oblasti charity, vzdelavania a volnocasovych aktivit pre deti a mladez. Podmienkou
pridelenia grantu je aktivna Ucast zamestnanca na realizacii projektu formou dobro-
volnictva. Projekty zamestnanci podavaju v spolupraci s mimovladnymi organizacia-
mi, so Skolami alebo s miestnou samospravou. Je to spdsob, ako podporit napady
a projekty, ktoré zamestnanci povazuju za zmysluplné a uzitocné: spolu riesia nejaky
problém v komunite, podporuju verejnoprospesné aktivity alebo obcianske zdruzenie,
v ktorom sa zamestnanci angazuji. Zamestnanci v roku 2013 prihlasili spolu
176 projektov a ziskali podporu v hodnote viac ako 30 000 eur pre 22 organiza-
cii. V hodnotiacich komisiach st okrem odbornikov z danych oblasti zastUpeni g
zamestnanci banky.

Podpora zamestnaneckych projektov

2013 2012 2011
Pocet prihlasenych projektov 271 344 326
Pocet podporenych projektov 29 34 46
Pridelené granty v eurach 63 476 115 852 116 011
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Aktivity Nadacie VUB v roku 2013

Nadacia VUB je samostatny pravny subjekt, ale niektoré zo svojich aktivit a projek-
tov realizuje v Uzkej manazérsko-finan¢nej spolupraci s VUB bankou, a preto ich
uvadzame aj v tejto sprave. Vietky aktivity Nadacie VUB v roku 2013 st komplexne
prezentované vo vyrocnej sprave zverejnenej na stranke www.nadaciavub.sk.

Nadacia VUB vyvija svoje aktivity na poli filantropie od roku 2003. Je financovana
z asignacie z dane z prijmu od VUB banky (453 860 eur v 2013) a z finan¢nych
darov od materskej VUB (200 000 eur v 2013). VUB banka podporuje svoju na-
daciu personalne, materidlne a administrativne. V roku 2013 nadécia prispela na
rézne verejnoprospesné projekty sumou 633-tisic eur, z ¢oho najviac prostriedkov
smerovalo na podporu umenia a kulturneho dedi¢stva (41 %) a do oblasti charity
(31 %). Oblast vzdelavania ziskala 28 % prostriedkov.

Prehlad pridelenych grantov

2013 2012 2011
Pridelena podpora v eurach 633-tis. 640-tis. 1,1 mil.
Pocet podporenych projektov 77 100 124

Nadacny program pre Vzdelanie

Grantovy program Nadacie VUB Hostujuci zahrani¢ny profesor uz $iesty rok umoz-
fuje vysokym Skoldm ekonomického zamerania pozvat si na semestralne hostovanie
odbornikov zo zahranicia. Okrem pedagogického pésobenia vyznamnych zahranic-
nych odbornikov na nasich vysokych skolach program prindsa poznatky z foriem
vedeckej prace na zahrani¢nych univerzitach, motivuje Studentov ekonémie, dok-
torandov a pedagdgov k aktivnemu zapéjaniu sa do ekonomickej vedy. Studenti
mozu spoznat postupy pouzivané v zahrani¢i a osvoijit si poznatky spdsobom, ktory
doteraz nezazili. V roku 2013 ziskala grant na posobenie zahrani¢ného profesora
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Pocas jedného semestra tam prednasal profesor
John Pickles z University of North Carolina.

HOSTUJUCI—
PROFESOR'

Nadacny program pre Umenie

Aktivity Nadacie VUB zamerané na kultirne dedi¢stvo a vytvarné umenie vychadza-
ju z tradicie zveladovania umelecko-historického dedicstva krajiny, ktora je vlastna
aj talianskemu majitelovi VUB banky bankovej skupine Intesa Sanpaolo.

Zachrana kulturneho dedi¢stva

Pri identifikacii a vybere pamiatok, ktoré potrebuju pomoc, spolupracujeme
s lokalnymi partnermi a odbornikmi. Nasim cielom je okrem rekonstrukcii
aj Sirenie povedomia o bohatstve nasej krajiny a zarover zranitelnosti narodného
dedi¢stva. Nadacia VUB prispela v roku 2013 na zachranu kultdrneho dedic¢stva
sumou 177-tisic eur, ktord smerovala na rekonstrukciu objektov v réznych kutoch
Slovenska.
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Nadacia VUB venuje pozornost aj pamiatkovym objektom regionalneho vyznamu,
ktorych zachrana je rovnako déleZitéd ako obnova narodnych kulturnych pamiatok.
V uz spomenutom zamestnaneckom programe Poklady méjho srdca je mozné
ziskat prostriedky na zachranu objektov, ktoré su kultdrnymi, umeleckymi a pri-
rodnymi pokladmi nadej krajiny. V roku 2013 nadacia pomohla pri obnove viace-
rych ,pokladov”, napriklad najstarSej predromanskej rotundy v Nitrianskej Blatnici,
filagérie v Martine, zvonice v Driencanoch ¢ historickej vlakovej stpravy Kométa.

POKLADY

NADACIA VUB

Do rozhodovania o pamiatkach, ktoré maju byt podporené, zapaja Nadacia VUB
aj Siroku verejnost. Minuly rok sa v internetovom hlasovani o priazefi verejnosti
uchadzali historické vstupné portaly v 9 mestach v réznych regiénoch Slovenska,
ktoré potrebovali prostriedky na rekonstrukciu. Na zaklade vysledkov hlasovania,
ktoré prebiehalo pocas oktobra, Nadacia VUB podporila rekonstrukciu troch porta-
lov, ktoré vzisli vitazne z hlasovania (v Kosiciach, v Levoci a Devine).

| VUB BANKA
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Nadacia VUB uz pat rokov podporuje obnovu banskostiavnickej Kalvérie, jednej
z najvzacnejsich pamiatok, ktoré na Slovensku mame. Tato narodna kultdrna pa-
miatka pod ochranou UNESCO bola dlhodobo v dezolatnom stave a v roku 2007
sa dostala na zoznam 100 najviac ohrozenych pamiatok sveta. Pocas 10 rokov
(2008 — 2017) Nadacia VUB poskytuje fondu ro¢ny prispevok vo vyske 66 400
eur. V maji 2013 bol po niekolkoro¢nom Usili sldvnostne otvoreny zrekonstruova-
ny Dolny kostol. Spristupnena bola aj vyhliadkova veza v Hornom kostole a nova
expozicia mapujlca 5 rokov prac na obnove pamiatky.

Podpora sti¢asného vytvarného umenia

Po vzore svojej materskej banky sa VUB angazuje ako podporovatel umenia.
V spolupréci s nadaciou kazdoro¢ne organizuje dve umelecké sutaze na pod-
poru talentov v médiu malba a fotografia. Diela prihlasené do sutaZi hodnotia
medzinarodné odborné poroty a vitazi ziskavaju finan¢nu prémiu. Obidve sutaze
sprevadzaju aj vystavy, ktoré najlepsie diela vybraté odbornou porotou predsta-
vuju verejnosti.

©OR®WO®

o@e
malba 2013

V roku 2013 sa uskuto¢nil 6smy ro¢nik sutaze Malba — Cena Nadacie VUB
za maliarske dielo pre mladych umelcov, do ktorého sa prihlasilo 72 vytvarni-
kov. Diela finalistov boli predstavené na vystave v Galérii Nedbalka od 14. 11.
do 18. 12. 2013. Okrem priamej finan¢nej podpory umelcov sutaz pomaha aj pri
propagécii sucasného vytvarného umenia. Talenty zo sitaze Malba predstavuje
virtualna galéria na stranke www.malbaroka.sk.

FOTO)
ROKA 2013

Cielom sutaze Foto roka — Cena Nadéacie VUB pre mladych fotografov je pod-
porit mladych umelcov do 35 rokov a propagovat umelecké diela v odbore
fotografia. Minuly rok sa uskutocnil Siesty ro¢nik sutaze, ktory vyvrcholil vysta-
vou pod holym nebom na Hviezdoslavovom namesti v Bratislave. Vystava trvala
Sest tyzdfiov a predstavila finalistov sutaze, spolu 60 velkorozmernych fotografi
na tému ,Pribeh v obraze”. Stranka www.fotoroka.sk predstavuje vo virtualnej
galérii sutazné fotografie z finale uplynulych ro¢nikov.

| VUB BANKA

o


http://www.nadaciavub.sk/Default.aspx%3FCatID%3D111
www.malbaroka.sk
http://youtu.be/xGduVTBOgk0
http://youtu.be/xGduVTBOgk0
www.fotoroka.sk
http://www.nadaciavub.sk/Default.aspx?CatID=111

0BSAH / Nagim partnerom / Otejtosprave / Profil ariadenie / Naa zodpovednost / Nasi partneri / Prilohy

Nadacny program pre Nadej

Program zamerany na charitu pomaha znevyhodnenym skupinam vyrovnat
ich Sance v Zivote. Podporuje rozvoj chranenych pracovisk, chraneného byvania
a financuje terapie pre postihnutych, pomaha ndhradnym rodinam. V oblasti po-
moci zdravotnictvu sme venovali 66-tisic eur na lietebné terapie, zakupenie pri-
strojov a vybavenie nemocni¢nych oddeleni. Prijimatelmi grantov boli Nemocnica
Poprad, Onkologia-radioterapia, n. f., a rehabilita¢né centrum ADELI v Piestanoch.

0.

NADACIA VB

Grantovy program , 10 x 10 000 eur”

Nadacia VUB pri prilezitosti svojich 10. narodenin podporila 10 vynimoc¢nych pro-
jektov z celého Slovenska. Projekty zo 70 prihlasenych Ziadosti vybrala expertna
komisia. ViySka pridelenej podpory od nadacie zavisela od mnozstva prostriedkov,
ktoré jednotlivé organizacie ziskali od verejnosti a individualnych darcov. Vyzbie-
rané dary nadacia znasobila v pomere 1 : 1 az do vysky 10 000 eur pre kaz-
dy projekt. Vo svojich kampaniach boli organizacie Uspesné: 8 z 10 nazbieralo
100 % cielovej sumy a zvySné 2 organizacie dosiahli 92 %, resp. 28 % cielovej
sumy. Spolu sa zapojilo 1 102 ludi — darcov, ktorych inSpirovali projekty jednotli-
vych organizacii. K vyzbieranym darom Nadacia VUB pridala dal3ich 92 049 eur.

©OR®WO®
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Prilohy

Tabulka indikatorov Global Reporting Initiative
Zverejnenie profilu

©OR®WO®

Opis GRI : Uplnolst Strana
informacie
Stratégia a analyza
Vyhlasenie najvy3sieho manazéra organizacie. 1.1 X 3
Popis klucovych vplyvoy, rizik a prilezitosti. 1.2 X 3,8
Profil organizacie
Nazov organizacie. 2.1 X 67
Najdolezitejsie druhy tovaru, produktov a/alebo sluzieb. 2.2 X 6,8,25-29
Riadiaca Struktura organizacie vratane hlavnych divizii, prevadzok, dcérskych spolo¢nosti a konzorcii. 2.3 X 9, 11
Sidlo vedenia organizacie. 2.4 X 67
Pocet krajin a pézvy krajin, kdg sa vykonév_a hlavna ¢innost alebo je tato ¢innost Specificky spojena )5 X 6
s Ulohami udrzatelného rozvoja uvedenymi v sprave.
Druh vlastnictva a pravna forma. 2.6 X 6, 39
Trhy (vratane geografickej Specifikacie, zasobované sektory a typy zakaznikov/uzivatelov). 2.7 X 6,23-25
Velkost reportujucej organizacie. 2.8 X 6,8,9
Signifikantné zmeny pocas reportovaného obdobia tykajuce sa velkosti, Struktdry a vlastnictva. 2.9 X 6,9
Ocenenia ziskané v reportovanom obdobi. 2.10 X 3,10
Parametre spravy
Reportované obdobie. 3.1 X 4
Datum vydania poslednej spravy. 3.2 X 4
Cyklus reportovania. 3.3 X 4
Kontaktna osoba pre pripadné otazky. 3.4 4
Proces definovania obsahu spravy vratane urcenia relevantnosti; urcenia prioritnych tém spravy a identifi-
kovanie zainteresovanych subjektov, ktoré by mali pouzivat spravu. 3.5 X 4
Rozsah spravy (napr. krajiny, divizie, dcérske spolocnosti, prenajaté zariadenia, konzorcia, dodavatelia). 3.6 X 4
Stanovte akékolvek 3pecifické obmedzenia obsahu a rozsahu spravy. 3.7 X 4
Podklady na reportovanie o konzorciach, dcérskych spolo¢nostiach, prenajatych zariadeniach, outsourco- [=a)
vanych ¢innostiach a dalSich subjektoch, ktoré vyznamne ovplyvriuju porovnanie jednotlivych obdobi 3.8 X 4
a/alebo medzi organizaciami. \
Techniky hodnotenia Udajov a zakladov pre vypocty. 3.9 4 §
;/r{]sg/ﬁale;;\]i%rvrgggi:.akejkol'vek zmeny informacie poskytnutej v predchadzajucich spravach a dévody pre 310 B ie je relevantné é
Signifikantné zmeny predchédz{ajtjceho reportovaného obdobia v rozsahu, vymedzeni alebo metédach 311 B nie je relevantné
merania aplikovanych v tejto sprave.
Tabulka indikatorov a manazérskeho pristupu. 3.12 X 59
Overovanie. 3.13 X 66 5 9
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Riadenie, zavazky a spolupraca

Struktura spravneho organu organizacie vratane vyborov pod najvy3sim spravnym organom, ktory je zod-

povedny za Specifické Ulohy, ako napriklad urcovanie stratégie alebo organiza¢ného prehladu. 41 X 12-14
Oznacte, ¢ije predseda najvyssieho spravneho organu zaroven vykonny riaditel. 4.2 X 12
nie je relevantné,
Organizacie, ktoré maju jednotnu Struktiru riadiacich organov, uvedu pocet ¢lenov najvyssich nezavis- 43 N VUB banka neméa
lych riadiacich organov a/alebo pocet ¢lenov bez vykonnej pravomoci. ’ »unitary board
structure”
I\/Iec,hamzmy poskytovania odporucani alebo nazorov akcionarmi a zamestnancami pre najvyssie riadiace 44 X 12,17, 35, 37, 39
organy.
Prepojenie medzi kompenzaciou ¢lenov najvyssieho spravneho organu, manazérov na seniorskych pozi-
ciach a vykonnych riaditelov (vratane odchodného) a vykonnostou organizacie (vratane vykonnosti 4.5 X 14
v oblasti socialnej a environmentalnej).
Procesy urcené pre najvyssi spravny organ, ktoré zabrania vzniku konfliktu zaujmov. 4.6 X 12,15
Proces na urcenie kvalifikacie a odbornych znalosti ¢lenov najvyssieho spravneho organu, aby sa straté- 47 X 14
gia organizacie realizovala v sulade s ekonomickymi, environmentalnymi a socidlnymi témami. '
Interne spracované vyhlasenia o misii, hodnotéach, zasadach spravania firmy a principoch relevantnych
; . o . . o . L . 4.8 X 5,18, 19, 20

k vykonnosti v ekonomickej, environmentalnej a socialnej oblasti a stav ich implementacie.
Procedury najvyssieho spravneho organu na kontrolu identifikacie organizacie a manazmentu ekonomic-
kej, environmentalnej a socialnej vykonnosti vratane relevantnych rizik a prinosov, dodrziavania medzina- 4.9 X 14-16
rodne dohodnutych Standardov, zésad spravania firmy a principov.
Procesy vyhodnocovania vlastnej vykonnosti najvyssieho spravneho organu, najma s ohladom na ekono- 4.10 N 13-14
mickd, environmentalnu a socialnu vykonnost. ’
Vysvetlenie, ¢i a ako organizacia aplikuje preventivny pristup alebo princip. 4.11 X 43 - 47
Externe vypracované ekonomické, environmentalne a socialne stanovy, principy alebo iné iniciativy,

. PR . . L 412 X 18
s ktorymi organizacia suhlasi alebo sa k nim hlasi.
Clenstvo v asociaciach (napr. priemyselné asociacie) a/alebo v narodnych/medzinérodnych organizéciach. 413 X 10
Zoznam skupin zainteresovanych subjektov spolupracujucich s organizaciou. 414 X 16-17
Zaklady identifikécie a vyberu zainteresovanych subjektov na spolupracu. 4.15 X 16-17
Pristupy k spolupraci so zainteresovanymi subjektmi vratane frekvencie spoluprace podla typu a podla 12,16, 17, 35, 37,

: . ) . 4.16 X

skupiny zainteresovanych subjektov. 39, 44
Klucové témy a zaujmy, ktoré sa objavili pri spolupraci zainteresovanych subjektov, a ako organizacia 417 X 25,29 -37. 54

odpovedala na tieto klt¢ové témy a zaujmy vratane svojho reportingu.

| VUB BANKA
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Zverejnenie manazérskeho pristupu Strana
Ekonomika

Ekonomicka vykonnost 8
Pritomnost na trhu 8
Nepriame ekonomické vplyvy 54 - 58
Zivotné prostredie

Materialy 45 - 47
Energia 48 — 49
Voda 49 - 50
Biodiverzita 50
Emisie, splasky a odpady 50 - 51
Produkty a sluzby 51-53
Sulad s legislativou 47
Preprava 47

Spolo¢nost

Pracovné postupy a podmienky

Zamestnanie 31-38

Vztahy pracovnici/manazment 31-38

Bezpecnost a ochrana pri praci 36, 37

Skolenia a vzdelavanie 34, 35

Diverzita a rovnost prilezitosti 35, 36

Ludské prava

Investi¢né a nakupné procesy 43 -44

Zakaz diskriminacie 22

Sloboda zdruzovania 37

Detska praca nie je relevantné

Vynltena a povinna praca nie je relevantné

Prava pévodnych obyvatelov nie je relevantné

Produktova zodpovednost

Zdravie a bezpecnost klientov 25

Oznacovanie produktov a sluzieb 28 -30

Marketingova komunikacia 30 ~
Sukromie zékaznika 20, 25

Sulad s legislativou 26 \§
Spolocnost

Komunita 54— 58 =
Korupcia 22

Verejna politika 18-20

Protikonkurencné spravanie 18 -20
Sulad s legislativou 18-20
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Zverejnenie indikatorov vykonnosti
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Aspekt Indikator Hlavny Uplnost informacie Strana
Ekonomika
EC1. Priama vytvorena a rozdelend ekonomicka hodnota
Ekonomicka vykonnost vratane trzieb, prevadzkoyych naklaollovi kompen,z§§|| pre X X 6,8
zamestnancov, darov a inych komunitnych investicii, odlo-
Zeného zisku a platieb poskytovatelom kapitalu a Statu.
Pritomnost na trhu ECG.I Pollt]ka, pral,<t|ky a p,omerlvydavkov u rmestnych X X 6
dodéavatelov na vyznamnych miestach prevadzky.
EC8. \/yvoj a vplyv investicii do infrastruktury a sluzieb
Nepriame ekonomické vplyvy poskytnutych primarne pre verejny prospech prostrednic- X X 54 - 58
tvom komerénych, neziskovych alebo benefi¢nych akcii.
Zivotné prostredie
EN.1' Pouzité materialy s uvedenim ich hmotnosti alebo X X 48
.. objemu.
Materidly — - -
EN2. Percento pouzitych recyklovanych vstupnych mate- X X 48
rialov.
EN3. Spotreba priamej energie s uvedenim primarneho
L . X X 48
energetického zdroja.
ENA4. Spotreba nepriamej energie s uvedenim primarneho
. . X X 49
energetického zdroja.
Energia EN5 Uéetrgr_wé energia v dosledku zvysenej Uspory a zlep- X 49
enia efektivity.
ENG. Iniciativy na poskytnutie produktov a sluzieb, ktoré
sU energeticky efektivne alebo zaloZené na obnovitelnych
. . . PPV .. . X 49
zdrojoch energie, a nasledné zniZenie poZziadaviek na
energiu ako vysledok tychto iniciativ.
ENS8. Celkovy objem odobranej vody s uvedenim zdroja. X X 49,50
EN9. Vodné zdroje, ktoré st vyznamne ovplyvnené odbe- X nie je
Voda rom vody. relevantné
EN10. Percento a celkovy objem recyklovanej a opatovne X nie je
pouzitej vody. relevantné
EN11. Lokalita a velkost vlastnenej, prenajatej alebo
spravovanej pody, ktora sa nachadza alebo je blizko pri ==
PPN , . . AN X X 50
chrénenych Uzemiach a Uzemiach, ktoré nie su chranené,
ale sa vyznacuju vysokou biodiverzitou. \
L . EN12. Popis vyznamnych vplyvov aktivit, produktov a slu-
Biodiverzita Zieb na biodiverzitu v chrdnenych Gzemiach a Uzemiach X X 50 =
mimo chranenych Uzemi s vysokou biodiverzitou. =
EN13. Chranené alebo obnovené prostredie. X 50
EN14. Stratégie, sicasné postupy a plany do buddcnosti X 50

tykajuce sa manazmentu vplyvov na biodiverzitu.

b?
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EN19. Celkova hmotnost odpadu s uvedenim typu
a metédy likvidacie.

X 50, 51

EN22. Celkova hmotnost odpadu s uvedenim typu
a metody likvidacie.

EN23. Celkovy pocet a rozsah vyznamnych kontaminacif.

X 50 - 51

EN24. Hmotnost transportovaného,
importovaného, exportovaného alebo spracovaného ne-

bezpecného odpadu charakterizovaného podla Bazilejskej

dohody priloha I, II, lll a VIl a percento medzinarodne
transportovaného odpadu.

X nerelevantné

EN25. Identita, velkost, stav ochrany a hodnota biodi-
verzity vodnych nadrzi a prilahlych Uzemi signifikantne
ovplyvnenych odtokom

splaskov z reportujlcej organizacie.

Produkty a sluzby

EN26. Iniciativy na znizenie environmentalnych vplyvov
produktov a sluZieb, rozsah znizenia vplyvu.

X 48, 49

Pracovné postupy a podmienky

GRI

Hlavny

Uplnost informacie Strana

Zamestnanie

LA1. Celkovéa pracovna sila podla typu zamestnania,
pracovnej zmluvy a regiénu.

X

X 31-32

LA2. Celkovy pocet a pomer fluktuacie zamestnancov
podla vekovych skupin, pohlavia a regionu.

X

X 32-33

LA3. Benefity poskytované zamestnancom na piny
pracovny Uvazok, ktoré nie su poskytované zamestnan-
com na docasny alebo vedlajsi Uvazok, podla hlavnych
prevadzok.

X 34-35

Vztahy pracovnici/manazment

LA4. Percento zamestnancov, ktorych sa tyka kolektivna
zmluva.

LA5. Minimalna(e) lehota(y) oznamovania tykajuca(e) sa
vyznamnych prevadzkovych zmien vratane toho,
Ci je(su) Specifikovana(é) v kolektivnej zmluve.

| VUB BANKA
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LAG. Percento celkovej pracovnej sily zastipenej vo for-
malnom kolektivnom manazmente — komisie bezpec¢nosti

a ochrany zdravia pri praci, ktoré pomahaju monitorovat X 36
a odporucat programy tykajuce sa bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci.
LA7. Mnozstvo Urazov a choréb z povolania, stratenych
Bezpecnost a vynechanych dni a pocet Umrti ako nasledok vplyvu X X 37
a ochrana zdravia prace pod!a regionov.
pri praci LA8. Vzdelavanie, skolenia, poradenstvo, programy
prevencie a kontroly rizika tykajuce sa vaznych ochoreni,
L . ) . . y X X 37
ktoré st vhodné pre pracovnikov, ich rodiny alebo ¢lenov
komunity.
LA9. Témy bezpelnosti a ochrany zdravia pri
praci obsiahnuté vo formalnych dohodach X 36
s odbormi.
LA10. Priemerny pocet hodin Skoleni pocas roka na jed-
. ) - X X 35
ného zamestnanca, podla kategdrie zamestnancov.
2 . LA11. Programy pre riadenie schopnosti a celozivotné
Skolenia o . . . N
. . vzdelavanie, ktoré podporuje trvalt zamestnatelnost za- X 34
a vzdelavanie o . ; AR
mestnancov a pomaha im pri ukoncovani kariéry.
LA12. Percento zamestnancov dostavajucich pravidelny
. o > , X 33
prehlad o ich vysledkoch a kariérnom rozvoji.
LA13. ZloZenie spravnych organov a rozdelenie zamest-
Diverzita nancov do kategorii podla pohlavia, X X 35
a rovnost prilezitosti vekovej skupiny, ¢lenstva v minoritnych skupinach a dal-
Sich indikatorov diverzity.
Ludské prava GRI Hlavny Uplnost informacie Strana
73kaz diskriminacie HR4. 'Celkov,y pocet prlpadov diskriminacie X X 35
a realizované opatrenia.
HR6. [dentifikované ¢innosti, pri ktorych je vyrazné riziko
Detska praca pripadov detskej prace, a realizované opatrenia na podpo- X X 35
ru eliminacie detskej prace.
HR7. Identifikované cinnosti, pri ktorych je vyrazné riziko
Vyniitena a povinna praca vyskytu vynutenej alebo povinnej prace, a Ireallzovane. . X X 35
opatrenia na podporu eliminacie vynutenej alebo povinne;
prace. o
Préva pévodnych obyvatelov Hf(9. Cglkovy pocet'prlpadoy porusenia prav tykajucich sa X Nie je
pbévodnych obyvatelov a realizované opatrenia. relevantné .
E
-

—
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Zodpovednost za produkty

GRI

Uplnost informacie Strana

Oznacovanie produktov
a sluzieb

PR5. Postupy tykajuce sa spokojnosti zékaznika vratane
vysledkov prieskumov, ktoré hodnotia spokojnost zékaz-
nika.

X 26, 27

Marketingova
komunikacia

PR6. Programy dodrziavania zakonov, Standardov a dob-
rovolnych zavazkov vo vztahu k marketingovej komunika-
cii vratane reklamy, podpory predaja a sponzorstva.

PR7. Celkovy pocet pripadov tykajucich sa nedodrzia-
vania predpisov a dobrovolnych zavazkov vzhladom na
marketingovu komunikaciu vratane reklamy, podpory
predaja a sponzorstva, podla typov vysledkov.

Sulad s legislativou

PR9. Peflazna hodnota vyznamnych pokut a celkovy
pocet nepenaznych pokut za nedodrziavanie zakonov
a nariadent.

Spolocnost

Komunita

SO1. Podstata, rozsah a efektivnost akychkolvek progra-
mov a postupov, ktoré vyhodnocuju a riadia vplyvy ¢in-
nosti v komunitach v ¢ase zacatia prevadzky, jej pokraco-
vania a ukoncenia.

X 54 - 58

Korupcia

SO2. Percento a celkovy pocet obchodnych jednotiek,
ktoré boli analyzované z hladiska rizika korupcie.

S03. Percento zamestnancov skolenych o protikorupcnej
politike a zasadach organizacie.

X 21-22

Protikonkurenéné spravanie

SO7. Celkovy pocet sudnych Zaléb v désledku protikon-
kuren¢ného a protitrustového spravania, monopolnych
praktik a ich vysledky.

Sulad s legislativou

S08. Peflazna hodnota vyznamnych pokut a celkovy
pocet nepenaznych pokut za nedodrziavanie zakonov
a nariadent.

| VUB BANKA
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 selinarska 2, 821 08 bratislave
tel: +421 2 5710 8111, fax. 421 2 5710 8125

email: pondis@nadaciapontis.sk, www.nadaciapontis.sk

Stanovisko k Sprave o zodpovednom podnikani

Vieobecnej Gverovej banky, a.s. za rok 2013

Vieobecnd uverovd banka, a.s. (VUB banka) vydala u? svoju siedmu sprévu o
zodpovednom podnikani napisand podla smernic Global Reparting Initiative {Smernice
GRI G3). Nadéda Pontis bola poverena spolonostou VUB banka, aby overila aplikaénd
Groveli Smernic GRI G3 v tejto sprave. Spréavu pripravila VUB banka, ktoré v plnej miere
zodpovedd za spravnost Udajov v nej obsiahnutych.

Spréva podla nagho nazoru v plnej miere pokryva vSetky &asti poZadované Smernicami
GRI. VUB banka touto spravou spifia vietky podmienky aplikatnej drovne B+ a znafne
prekraduje mnoistvo pozadovanych indikatorov.

Spréavu pripravena podla Smernic GRI je moZné jednoducho porovnat s predchadzajlicimi
rokmi a taktie? s inym subjektmi s podobnou ¢innostou. Sprava nazorne ukazuje zmeny
{pozitivne aj negativne) vo vykonnosti firmy v sledovanych oblastiach. Sprava je
napisand primeranym jazykom, kforému mdiu porozumiet partneri (stakeholderi)
spolofnosti. Velmi ocefiujeme posun v graficke] stranke spravy, ktoréa je v sGlasnej
podobe pre ditatelov atraktivnejSia a prehladnejsia.

vUB banke odporiéame, aby si v dalSom reportovacom obdobi stanovila konkrétnejsie
ciele v rdmci zodpovedného podnikania a transparentne reportovala ich pinenie. Za
posun vpred by sme taktieZ povaZovali pripravu interaktivnej verzie spravy na
internetovej stranke spolofnosti. VUB banke taktiez odporGdame pripravit sa
v nasledujicom reportovacom cbdobi na prechod na Smernice reportovania trvato
udrzatelného rozvoia G4.

V Bratislave dfa 11. aprila 2014

i
\'\ ‘.’
s i ECure
Michal Kid&a Beata Hlav&akova
overovatel a programovy manaZér overovatelka a programova riaditeltka
Nadacia Pontis Nadacia Pontis

| VUB BANKA
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