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Sprava o zodpovednom
podnikani za rok 2015




VUB banka sa dlhoro¢ne angaZuje ako podporovatel slovenského sucas-
ného umenia. V spolupraci s Nadaciou VUB organizuje umeleckd sutaz
na podporu talentov Malba — Cena Nadcie VUB za umelecké dielo pre
mladych maliarov. Diela prihlasené do sutaze hodnoti medzinarodna
porota a vitazi ziskavaju finan¢nd prémiu. Sutaz tradi¢ne sprevadza aj
reprezentativna vystava, ktora predstavuje kolekciu diel finalistov sutaze
a pomaha tak pri propagacii mladého vytvarného umenia.

Obélka

Jakub Scholtés

(*1987, Presov)

National Blues. (2015)

akryl na platne, 130 x 160 cm
zbierka Nadacie VUB

Scholtés je dvojnasobnym finalistom sutaze Malba. Patri k nastupujucej
generacii talentovanych maliarov. Venuje sa malbe, instalaciam a grafic-
kému dizajnu. Vo svojej tvorbe parafrazuje a glosuje vizualitu pop kultury,
inSpiruje ho svet popularnych obrazov, televiznych sprav a spolocenskych
problémov. Autor je absolventom Fakulty umeni Technickej univerzity v Ko-
Siciach. Zije a tvori v Presove.
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Nasim partnerom

Vazeni partneri,

Ako jedna z najvacsich bank na Slovensku mame Specialne postavenie v spolo¢nosti — prinasame finan¢-
né rieSenia pre rodiny a tiez zdroje pre rozvoj podnikania malych aj velkych firiem, ktoré fludom davaju
pracu. Preto je nevyhnutné, aby bol nas pristup k podnikaniu zodpovedny. Principy zodpovedného pod-
nikania su sucastou nasich kazdodennych rozhodnuti a celej stratégie VUB banky.

Takéto nastavenie je velmi délezité nielen smerom ku klientom, ale tiez k naSim zamestnancom a miest-
nym komunitam. Prostrednictvom nasich programov sme ich aktivnou sucastou a podielame sa na zve-
ladovani Zivota v regiénoch naprie¢ celym Slovenskom. Podnecovat [udi k aktivite a prispievat k skvalit-
neniu prostredia, v ktorom spolo¢ne zijeme, povazujeme za jednu z nasich priorit v ramci zodpovedného
podnikania.

Sme radi, ze vdaka ludom, ktori nie su [ahostajni, sa nam kazdy rok dari uskuto¢riovat zaujimavé pro-
jekty z najréznejsich oblasti. A pripravujeme dalSie, ktoré pomoézu hendikepovanym ludom, vzacnym
kultrnym pamiatkam, mladym umelcom ¢i Sportovcom.

Okrem pozitivnych vysledkov, ktoré zodpovedné podnikanie prinasa, nas tesi, ze v tom nie sme sami.

Uz aj na Slovensku rastie pocet firiem, ktoré tato filozofia oslovila. A to je té najlepsia a najdolezitejsia
sprava pre nas vsetkych.

V Bratislave 30. juna 2016

\

Alexander Resch
predseda predstavenstva a generalny riaditel
V3eobecna Uverova banka, a.s.



O tejto sprave

VUB banka vydava v poradi deviatu vyro¢nd spravu
0 zodpovednom podnikani zostavenu podla verzie G4
medzinarodnych smernic Global Reporting Initiative
(dalej GRI). Sprava informuje o vykonnosti VUB v oblas-
ti ekonomickej, socialnej a environmentalnej. Predkla-
dané sprava obsahuje kvalitativne data za kalendarny
a stcasne finan¢ny rok 2015. Su porovnatelné s pred-

Prehl'ad vydanych sprav o zodpovednom podnikani

Datum vydania

Spréva za rok 2015 30. 6. 2016
Sprava za rok 2014 20. 4. 2015
Sprava za rok 2013 2.4.2014
Sprava za rok 2012 2.4.2013
Spréava za rok 2011 2.4.2012
Sprava za rok 2010 31.3.2011
Spréava za rok 2009 31.3.2010
Sprava za rok 2008 31. 3. 2009

Sprava za rok 2007 20. 8. 2008

chédzajucimi finan¢nymi obdobiami. Sprava je rovnako
ako minuly rok distribuovana partnerom VUB spolu s fi-
nancnou vyroCnou spravou. Je zverejnena na [=. V za-
ujme Setrenia prirodnych zdrojov spravu vydavame len
v elektronickej verzii. Reakcie a otazky je mozné zaslat
na adresu (.

Uroven reportovania podl'a metodiky GRI

zakladna aplikacna droven
B+, auditovana
B+, auditovana
B+, auditovana
B+, auditovana
B+, auditovana
B+, auditovana
B+, auditovana

B+, auditovana



http://www.vub.sk/o-banke/hodnoty-principy/spolocenska-zodpovednost/
mailto:csr%40vub.sk?subject=csr

Metodoldgia reportovania

Struktura a obsah

Sprava je rozdelena na viacero kapitol, ktoré mapuju oblasti nasho vplyvu na jednotlivé kategorie partnerov. Cely
obsah sa deli na dve hlavné casti. Prva Cast obsahuje kapitolu Profil a riadenie, ktora opisuje profil, identitu skupiny
VUB, governance systém, misiu, hodnoty a kapitolu Nasa zodpovednost, ktora sa sustreduje na manazment zod-
povedného podnikania a implementaciu jeho principov.

Druhu cast spravy tvoria kapitoly venované jednotlivym kategériam partnerov, teda tym subjektom, ktoré su
vyznamne ovplyvnené ¢innostou VUB banky a ku ktorym pocitujeme najvacsiu zodpovednost. Su nimi klienti,
zamestnanci, akcionari, dodavatelia a komunita. V samostatnej kapitole sa venujeme aj naSmu vplyvu na zivotné
prostredie. Pri identifikacii tychto kategérii sme vychadzali zo stratégie zodpovedného podnikania materskej banky
Intesa Sanpaolo, ktora pouzila metodolégiu podla principov AA1000 (najma AAT000 SES Standard) londynskeho
institutu Accountability. Sprava dokumentuje vysledky, ktoré banka dosiahla s ohladom na ciele, ktoré si stanovila
v ramci obchodného planu. Udaje boli zozbierané a spracované ¢lenmi pracovnej skupiny VUB pre zodpovedné
podnikanie a stabnym Gtvarom Spolo¢enska zodpovednost. Sprava dokumentuje vylu¢ne aktivity VUB banky, ¢in-
nost dcérskych spolocnosti nie je do spravy zahrnuta. Jedinou ciasto¢nou vynimkou je oblast zodpovednosti za
komunitu, kde dochadza k prelinaniu informacii a dat tykajucich sa ¢innosti Nadacie VUB. Tento postup bol zvo-
leny v pripade aktivit, ktoré VUB banka a jej nadacia realizovali a financovali spolo¢ne. Prilohou spravy je prehlad
spracovany podla smernic GRI, ktory obsahuje zverejnenie profilu, manazérskeho pristupu pre vietky kategdrie
indikatorov a zoznam ukazovatelov vykonnosti.

Sulad so smernicami Global Reporting Initiative

Sprava bola pripravena podla Stvrtej verzie Sustainability Reporting Guidelines organizacie Global Reporting Initia-
tive. Reportovany je profil, manazérsky pristup a 46 indikatorov. V prilohe je formou prehladnej tabulky pripojeny
zoznam reportovanych indikatorov a manazérsky pristup pre kazdu kategoériu indikatorov. Sulad so smernicami GRI
bol overeny externym overovatelom Nadaciou Pontis, ktora je partnerskou organizaciou GRI v SR. Vyrok overova-
tela je uvedeny v prilohe k tejto sprave. Overovatel sa nezaoberal verifikaciou kvantitativnych a kvalitativnych dat
uvedenych v sprave.



Profil a riadenie



Profil a riadenie

Vizia, misia, hodnoty

VizIA

Chceme byt najlepsou bankou na Slovensku v spokojnosti klientov a nadalej byt excelentni v dosahovani
ziskovosti a prevadzkovej efektivity.

MISIA

Vedomi si hodnoty naSich aktivit a sluzieb, ktoré prindsame spolo¢nosti na zaklade jej potrieb a na zéklade déve-
ry a reSpektu voci vietkym klientom, zamestnancom a akcionarom, vytvorit pocit spolupatri¢nosti medzi nasimi
zamestnancami a komunitou a na trhu sutazit so zmyslom pre fair play a podporovat udrzatelny rast a vysledky.

HODNOTY

Nasim klientom poskytujeme bankové a finan¢né sluzby na vysokej Urovni. Zaroven nasimi sluzbami vytvarame
a aktivujeme nastroje na rozvoj ekonomického systému Slovenska. Nasim cielom je vybudovat vztah klientov
a akciondrov zalozeny na dévere a spokojnosti, spolupatri¢nosti zamestnancov a na blizkosti k skuto¢nym potre-
bam celej spolocnosti. Preto st sucastou firemnej kultdry a etického kddexu VUB hodnoty, ktoré ndm pomahaju
byt UspeSnymi a dosahovat oCakavané vysledky. Hodnoty usmerfiuju naSe konanie v situaciach, ked' si musime
vybrat medzi niekolkymi cestami. SU zakladom toho, aby sme boli Uspedni vo svojej praci ako jednotlivci i ako
banka. Su zverejnené na stranke (.


https://www.vub.sk/sk/o-banke/hodnoty-principy/

Profil a riadenie

Profil spolo¢nosti

KLUCOVE UKAZOVATELE

Pozicky klientom v eurach 8,8 miliardy 8,0 miliardy 7.4 miliardy
Vklady klientov v eurach 8,5 miliardy 7,9 miliardy 7,8 miliardy
Zakladné imanie v mil. eur 430,82 430,82 430,82
Pocet klientov 1202 804 1227 856 1245 229
Pocet obchodnych miest 236 239 243
Percento lokalnych dodavatelov 90 90 90

Pocet zamestnancov 3456 3493 3485
- z toho zien 2520 2 568 2576
-z toho so zdravotnym postihnutim 42 37 35
Percento fluktuacie 15,7 13,4 13,7
Pocet urazov 4 3 2
Podpora neziskovym organizaciam (v tis. eur) 200 238 234

Spotreba energii na zamestnanca (kWh) 8 350 8 031 9126
Spotreba papiera na zamestnanca (kg za rok) 147 140 136
Spotreba vody na zamestnanca (litrov za den) 32 14 37

VUB banka vznikla 1. 1. 1990 vy¢lenenim komer¢nych aktivit pre firemnych klientov na Gzemi SR zo Statnej banky
Ceskoslovenskej. Je verejnou akciovou spolo¢nostou a pdsobi na Uzemi Slovenskej a Ceskej republiky. Prelomom
IntesaBci (dnes Intesa Sanpaolo). VUB banka je v st¢asnosti druhou najva¢sou bankou na Slovensku. Spravuje
vklady vo vyske 8,5 miliard eur a Uvery vo vyske 8,8 miliardy eur. Momentalne ma banka vo svojom portféliu viac
ako 1,2 miliéna klientov. Za posledné roky je jednou z najziskovejsich bank na Slovensku. Struktdra akcionarov je
uvedend v kapitole Akcionari G.




Profil a riadenie

SKUPINA VUB POSKYTUJE SIROKU SKALU SLUZIEB

Bankovnictvo Faktoring
Spotrebitel'ské Asset Dé6chodkové
financovanie Management sporenie

O SKUPINE INTESA SANPAOLO

Talianska bankova skupina Intesa Sanpaolo, ktora

VUB banky s podielom 97,02 % na zakladnom imanf
spolo¢nosti. Vznikla v januari 2007 fuziou vyznam-
nych talianskych béank, Banca Intesa a Sanpaolo

IMI. Skupina ma poprednu poziciu v Taliansku

a je jednou z veducich bank poskytujucich
finan¢né produkty a sluzby doméacnostiam

aj firmam v Eurdpe. Strategické obchodné
zastUpenie ma v regiéne strednej a vychodne;

Eurépy a v oblasti Stredozemného mora.
Prostrednictvom dcérskych bank pdsobi
v nasledovnych krajinach: v Srbsku,
Chorvéatsku, na Slovensku, v Egypte,
Madarsku, Slovinsku, Bosne a Herce-
govine, Ruskej federacii a Rumunsku
o.

Pritomnost Intesy Sanpaolo v regidne


www.intesasanpaolo.com

Profil a riadenie

EKONOMICKE UKAZOVATELE

Slovenskej ekonomike sa v roku 2015 darilo. Prekonala o¢akavania a aj vysledky uz beztak dobrého roku 2014.
Rast HDP stupol nad tri a pol percenta, ¢o bol najrychlejsi rast za ostatnych pat rokov. Rast poctu pracovnych miest
sa zvysil nad dve percenta, ¢im sa zamestnanost dostala spat na predkrizové Urovne z roku 2008. Miera nezamest-

pom, na Urovni takmer troch percent, ¢o v mierne deflatnom prostredi znamenalo este vy33i rast redlnych miezd.

Dévera domacnosti sa s rasticim po¢tom pracovnych miest, klesajucou nezamestnanostou a stupajucimi mzdami
zlepsila, ¢o podporilo dalsie posilnenie dopytu po spotrebnom tovare a byvani, ktory bol v pokrizovom obdobi
potlacany. Banky na zlepsenu finan¢nu poziciu domacnosti zareagovali pozitivne, vdaka ¢omu rast Gverov pre
domacnosti stipol takmer na trinast percent.

DéleZité je, ze v roku 2015 zacali konecne rast aj Uvery pre podniky, ¢o bola po nepretrzitom poklese stavu Uverov
pre nefinancné spolo¢nosti od roku 2008 vitanou zmenou. Investi¢na aktivita slovenskych podnikov totizto dra-
maticky stupla, k comu im dopomohlo predovietkym intenzivne cerpanie EU fondoyv, ktoré boli pouzité najma na
vystavbu dialnic, modernizaciu existujucich ciest a infrastruktdru mostov.

Na tomto makroekonomickom pozadi sa VUB banke darilo dobre. Podarilo sa nam dosiahnut dobré vysledky
a prekro¢it planované ciele a vysledky z predchadzajuceho roku v ziskovosti a raste aktiv. Cisty zisk sme v porovnani
s rokom 2014 zvysili o viac ako 12%. V obchodnej oblasti sa VUB podarilo vyrazne zvysit objemy Gverov a vkladov.
Pozitivne vysledky zaznamenali aj dcérske spolocnosti v skupine, ktoré posobia na trhoch spotrebného financova-
nia, spravy aktiv a dochodkového sporenia. Popri silnom raste VUB zaroven dokazala stéle zlepsovat kvalitu svojho
Uverového portfdlia, ktoré je uz teraz najlepsie na trhu.

V oblasti nédkladov sme nadalej zostali efektivni a prevadzkové naklady sme v porovnani s minulym rokom zvysili
len 0 0,4 %. N&3 pomer vynosov a nakladov predstavoval 43,6 %, ¢o je pomerne striedma Uroven pre univerzalnu
banku, akou je VUB so sirokou pobockovou sietou a vyrazne pod 51,5 % Grovriou trhu.

Délezité okrem kvantitativnych ukazovatelov je, Ze sme minuly rok zahgjili najvyznamnejsiu a najpotrebnejsiu
transformaciu, aby sme sa stali modernou bankou, ktord poskytuje klientom vyborné sluzby nielen prostrednic-
tvom siete pobociek, ale aj cez digitalne kanaly. Spustili sme prepracovanu aplikaciu pre mobil banking, predstavili
sme nové a inovativne nastroje ako mobilny PIN, IBAN skener, platba na telefénne ¢islo, overovanie bezpec¢nosti
otlackom prsta a dalsie. V3etky tieto funkcionality su nasimi klientmi vysoko oceriované.




Profil a riadenie

TRHOVE PODIELY

Aktiva spolu 17,7 % 17,6 % 18,6 %
Vklady klientov 16,7 % 16,8 % 17,6 %
Uvery klientom 18,5 % 18,4 % 18,3 %
Hypotekarne Gvery 40,4 % 41,6 % 44,8 %
Pobockova siet 18,1 % 18,7 % 19,4 %
Platobné karty 24,4 % 25,8 % 27,3 %
Bankomaty 20,9 % 21,1 % 22,1 %
EFT POS terminaly 16,3 % 18,2 % 22,2 %

Kompletné hospodarske vysledky su zverejnené vo vyrocnej sprave VUB za rok 2015 .

2015 3456
2014 3493
2013 3485
2012 3497

Clenovia predstavenstva 7

Manazéri 529

Nemanazéri 2927



https://www.vub.sk/sk/financne-ukazovatele/vyrocne-spravy/

Profil a riadenie

DCERSKE SPOLOCNOSTI S VACSINOVYM PODIELOM VUB, A.S.

Sidlo spolo¢nosti: Hlavné nam. 12, 060 01 Kezmarok
Akcionari: VUB, a.s.
Podiel VUB, a.s.: 100 %
Hlavny predmet cinnosti: Poskytovanie nebankovych uverov

Sidlo spolo¢nosti: Mlynské nivy 1, 820 05 Bratislava
Akcionari: VUB, a.s.
Podiel VUB, a.s.: 100 %
Hlavny predmet Cinnosti: Financny a operativny lizing

Sidlo spolo¢nosti: Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava
Akcionari: VUB, a.s.
Podiel VUB, a.s.: 100 %

Hlavny predmet ¢innosti: Vlykonavanie faktoringovych a forfaitingovych obchodov




Profil a riadenie

OBCHODNA SIET

Obchodné siet VUB, ktora sluzi viac ako 1,25 mil. klientom, je druhd najvacsia na Slovensku. Vedenie VUB sidli

v Bratislave.

Retailové pobocky 193 196 200 203
Hypotekarne centra 11 11 11 11
Firemné pobocky 32 32 32 32
Pobocka v Prahe 1 1 1 1
Pocet bankomatov 572 572 573 566
Nasa obchodna siet
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CLENSTVO V ORGANIZACIACH

VUB banka bola v roku 2015 aktivnym ¢lenom niekolkych asociacii a profesionalnych zdruzeni. NajdoleZitejsim
profesionalnym zdruzenim je Slovenska bankova asociacia, ktora je kltcovou asociaciou v slovenskom finan¢nom
sektore a jedinou organizaciou zastupujucou zaujmy bank pdsobiacich v SR. Daldimi vyznamnymi organizaciami,
ktorych ¢lenom bola VUB banka, su Talianska, Americka a Nemecka obchodna komora, Asociacia obchodnikov
s cennymi papiermi a Slovenska obchodna a priemyselna komora. Sme ¢lenom zdruZenia Business Leaders Forum,
ktoré spaja lidrov v presadzovani principov zodpovedného podnikania na Slovensku.




Profil a riadenie

OCENENIA

Najbezpecnejsia banka na Slovensku

Finan¢ny magazin Global Finance pripravuje kazdy rok prehlad najbezpecnejsich bank sveta. Magazin pri hodnote-
ni vychadzal z dlhodobych Gverovych ratingov agentir Moody's, Standard & Poor’s a Fitch a vysky celkovych aktiv
jednotlivych bank. Za najbezpe¢nejsiu banku na Slovensku magazin oznatil VUB, ktord medzi najbezpe¢nejsimi
finan¢nymi institaciami figuruje uz piaty rok.

Ocenenie Euromoney za najlepsie privatne bankovnictvo

Prestizny finan¢ny magazin Euromoney pravidelne hodnoti Urovern sluzieb pre klientov privatneho bankovnictva na
celom svete. Privatne bankovnictvo VUB ma niekolkoro¢nu histériu a na trhu ma velmi silna poziciu. Okrem celko-
vého vitazstva VUB uspela v dal3ich siedmich kategériach (vztahovy manazment, sikromie a bezpe¢nost, zvelado-
vanie majetku, najlepsie sluzby pre klientov s majetkom 0,5 — 1 mil. USD, najlepsie sluzby pre klientov s majetkom
1 =10 mil. USD, firemné poradenstvo pre privatnych klientov a Specializované sluzby).
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Organizacia a riadenie

Predstavenstvo banky

Organizacna struktara VUB, a.s.,
k 31. decembru 2015

Generalny riaditel’

Zastupca

Generalneho riaditela

5000 - Financie, 7000 - Riadenie rizik 3000 - Firemné 4000 - Retailové
Planovanie a Kontroling bankovnictvo bankovnictvo

Legenda:
W Usek
[ odbor
| | [ VUBFactoring, as. | | CFH, ass. | [ VUB Generali DSS, a.s. |
| | VUB Leasing, a.s. ‘ ‘

Slovak Banking Credit ‘ ‘ VUB AM,

Bureau, spol. s r.o. sprav. spol., a.s.

<«— Podporné Gtvary — 5 | <« Kontrolné Gtvary | Obchodné utvary
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SPRAVA A RIADENIE

Rovnako ako materské spolo¢nost Intesa Sanpaolo, aj VUB banka uplatiiuje dudlny model administracie a kontroly,
v rdmci ktorého kontrolné aktivity a strategické riadenie su oddelené od manazmentu obchodnej ¢innosti, ktory
vykonava predstavenstvo banky. Jasne su tak zadefinované vlastnictvo a manazment, kde dozorna rada funguje
ako filter medzi akcionarmi a predstavenstvom. Manazment banky mé plnu exekutivnu moc, zatial ¢o dozorna
rada vykonava kontrolnu funkciu. Tento model zabezpecuje transparentnost a znizuje riziko konfliktu zaujmov.

ORGANY BANKY
Organmi VUB, a.s., su:
= valné zhromazdenie,
= dozornéa rada,

= predstavenstvo.

VALNE ZHROMAZDENIE

Valné zhromaZzdenie je najvy$sim rozhodovacim organom banky, ktory reprezentuje vsetkych akcionérov a ich
rozhodnutia schvélené v sulade s platnymi pravnymi predpismi a so stanovami banky su zavazné pre vsetkych
akcionarov. Valné zhromazdenie sa sklada zo vietkych na flom pritomnych akcionarov. Clenovia dozornej rady
a predstavenstva banky sa pravidelne zic¢astruju na valnych zhromazdeniach, kde prispievaju k ich hladkému prie-
behu a zéroven zodpovedaju na otazky a podnety akcionarov. Predstavenstvo je povinné zvolat riadne valné zhro-
mazdenie v lehote troch mesiacov od zostavenia riadnej U¢tovnej zavierky a jej overenia auditorom. Ak to vyzaduju
z&ujmy VUB, a.s., a v pripadoch ustanovenych pravnymi predpismi, mozno zvolat mimoriadne valné zhromazdenie.

DOZORNA RADA

Dozorna rada je najvyssim kontrolnym organom banky. Dohliada na vykon pésobnosti predstavenstva a podnika-

telsku ¢innost banky. Clen dozornej rady nesmie byt ¢lenom predstavenstva VUB, a.s. a s vynimkou ¢lenov dozor-

nej rady, ktorych volia zamestnanci VUB, a.s., ¢len dozornej rady nesmie byt ani zamestnancom VUB, a.s.

Dozorna rada kontroluje a valnému zhromazdeniu predklada zévery a odporudcania tykajuce sa najma:

= plnenia Uloh uloZenych valnym zhromaZzdenim predstavenstvu,

= dodrziavania tychto stanov a pravnych predpisov v ¢innosti VUB, a.s., a

= obchodnej a finan¢nej ¢innosti VUB, a.s., U¢tovnictva, dokladov, G¢tov, stavu majetku VUB, a.s., jej zavazkov
a pohladavok.

Dozorna rada ma minimalne troch a maximalne sedem ¢lenov, vratane jej predsedu a minimalne jedného podpred-
sedu. Clenov dozornej rady voli a odvolava valné zhromazdenie. Ich funkéné obdobie je tri roky.

CLENOVIA DOZORNEJ RADY V ROKU 2015

Ezio Salvai predseda dozornej rady (nezavisly ¢len)
Ignacio Jaquotot podpredseda dozornej rady
Massimo Malagoli ¢len dozornej rady (do 10. oktébra 2015)
Paolo Sarcinelli ¢len dozornej rady
Christian Schaack ¢len dozornej rady (nezavisly ¢len)
Andrej Straka ¢len dozornej rady (zastupca zamestnancov)

Jan Gallo ¢len dozornej rady (zastupca zamestnancov)
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VYBORY DOZORNEJ RADY

Dozorna rada v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona o bankach ¢. 483/2001 Z.z. v platnom zneni a zakona
0 Uctovnictve ¢. 431/2002 Z.z. v platnom zneni a s prislusnymi ustanoveniam Stanov VUB, a.s., zriadila Vybor pre
audit, Vybor pre odmenovanie a Vybor pre riadenie rizika.

VYBOR PRE AUDIT

Vybor pre audit mal k 31. decembru 2015 pat ¢lenov vratane predsedu. V roku 2015 zasadal vybor pre audit
Styrikrat. ZaleZitosti, ktoré su predmetom jeho rokovania, sa tykaju predovietkym: zostavovania Uctovnej zavierky
a dodrziavania osobitnych predpisov; efektivity vnutornej kontroly a systému riadenia rizik v banke; suladu s po-
Ziadavkami regulatorov; auditu individualnej uctovnej zavierky a auditu konsolidovanej Gc¢tovnej zavierky. Vybor
pre audit dalej preveruje a sleduje nezavislost auditora, predovsetkym sluzieb poskytovanych auditorom podla
osobitného predpisu; odporica na schvélenie auditora na vykon auditu pre banku a urcuje auditorovi termin na
predlozenie Cestného vyhlasenia o jeho nezavislosti. Viybor pre audit pravidelne prizyval na svoje zasadnutia aj
externého auditora banky.

Kontrolnd funkciu vo VUB, a.s., vykondva odbor vnutornej kontroly a vnutorného auditu banky, jeho prava a po-
vinnosti, okrem tych, ktoré su definované zdkonom, urcuje dozorna rada. Odporucanie a predchadzajuci suhlas
dozornej rady su podmienkou na vymenovanie alebo na odvolanie riaditela odboru vnutornej kontroly a vnutor-
ného auditu banky, ako aj na stanovenie odmeriovania prislichajuceho tejto funkcii. Dozorna rada v roku 2015
prizyvala na svoje rokovania predsedu vyboru pre audit a riaditela odboru vnutornej kontroly a vnutorného auditu
banky.

VYBOR PRE ODMENOVANIE

Vybor pre odmeriovanie pdsobi vo VUB banke od jula 2012. M4 3 ¢lenov, pricom vietci s ¢lenmi dozornej rady.
Vybor zasada minimalne raz ro¢ne. Jeho hlavnymi Glohami je nezavisle hodnotit zasady odmerovania vybranych
funkcif (v stlade so zakonom o bankéach) a ich vplyv na riadenie rizika, vlastné zdroje a likviditu; pripravovat roz-
hodnutia tykajuce sa odmenovania vybranych funkcii vratane rozhodnuti ovplyviiujucich riziko a riadenie rizika
v banke, ktoré ma uskutocnit Predstavenstvo VUB; brat do Gvahy dlhodobé zaujmy akcionarov, investorov a inych
zainteresovanych stran banky pri priprave tychto rozhodnuti a dozerat na odmeriovanie vybranych funkcif.

VYBOR PRE RIADENIE RIZIKA

Vybor pre riadenie rizika bol zalozeny rozhodnutim dozornej rady v septembri 2015. Ma 3 ¢lenov, dvaja z nich su
¢lenmi dozornej rady. Viybor pre riadenie rizika je sucastou riadenia rizik primarne s dozornymi, poradnymi a pod-
pornymi Utvarmi najma pri monitorovani systému riadenia rizik a stratégie riadenia rizik a ich implementécie.

PREDSTAVENSTVO

Predstavenstvo je Statutdrnym organom riadiacim cinnost banky. Je opravnené konat v mene banky vo vsetkych
veciach a zastupuje VUB, a.s., vodi tretim osobam, pred sidom a pred inymi orgdnmi. Predstavenstvo riadi ¢innost
VUB, a.s. a rozhoduje o vietkych zalezitostiach VUB, a.s., pokial nie st pravnymi predpismi alebo stanovami vyhra-
dené do posobnosti inych organov. Predstavenstvo najma:

a) vykonava rozhodnutia valného zhromazdenia a dozornej rady,
b) zabezpecuje vedenie predpisaného Uctovnictva a inej evidencie,
obchodnych knih a ostatnych dokladov VUB, a.s.,
C) spravuje register emitenta cennych papieroy,
d) predklada valnému zhromazdeniu po predchadzajicom suhlase
a na odporucanie dozornej rady na schvalenie:
= zmenu stanov banky,
= navrhy na zvy3enie a znizenie zakladného imania a na vydanie dlhopisov,
= riadnu, mimoriadnu alebo konsolidovanu G¢tovnu zavierku,
= navrhy na rozdelenie sticasného alebo nerozdeleného zisku z minulych rokov a/alebo navrhy na Uhradu
neuhradenych strat z bezného roka alebo z minulych rokov,
= vyrocnu spravu,
e) schvaluje a pravidelne skima Zasady odmeriovania banky.
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Clenov predstavenstva voli a odvolava dozorna rada. Dozorné rada zaroven urdi, ktory z ¢lenov predstavenstva je
predsedom, a pokial bol urc¢eny podpredseda alebo podpredsedovia, zaroven urci, ktory z nich je podpredsedom
alebo su podpredsedami predstavenstva. Podmienky vykonu funkcie ¢lenov predstavenstva spolo¢nosti su uprave-
né v Zmluve o vykone funkcie ¢lena predstavenstva v stlade s prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika,
zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach, prijatymi Zasadami odmeriovania a s dalsimi prislusnymi pravnymi predpismi.

CLENOVIA PREDSTAVENSTVA V ROKU 2015

Alexander Resch predseda predstavenstva a generalny riaditel
Elena Kohutikova Clenka predstavenstva a zastupkyfia generalneho riaditela
Antonio Bergalio ¢len predstavenstva a vrchny riaditel Useku financie, planovanie a kontroling
Jozef Kausich Clen predstavenstva a vrchny riaditel Useku firemné bankovnictvo
Peter Magala Clen predstavenstva a vrchny riaditel Useku riadenie rizik
Peter Novak ¢len predstavenstva a vrchny riaditel Useku prevadzka a IT
Martin Techman ¢len predstavenstva a vrchny riaditel Useku retailové bankovnictvo (od 1. marca 2015)

Zivotopisné udaje uvedené vo Vyro¢nej sprave za rok 2015 [ obsahuju informacie o odbornej spdsobilosti ¢lenov
dozornej rady a predstavenstva vo sfére financii a bankovnictva, ako aj informacie o ich skisenostiach z praxe,
ktoré su zarukou efektivneho riadenia spolocnosti v sulade so stratégiou banky v oblasti ekonomickej, environmen-
talnej a socialnej. Banka prijala Zasady odmeriovania VUB, a.s. (Zasady odmefovania), ktora su v sulade s Politikou
odmefiovania skupiny Intesa Sanpaolo, zakonom ¢. 483/2001 o bankach a dalSimi prislusnymi pravnymi predpis-
mi. Cielom Politiky odmeriovania je predchadzat neprimerane rizikovému spravaniu, spravaniu zameranému na
dosiahnutie iba kratkodobych vysledkov a riadit mozny konflikt zaujmov. Jej tlohou je zosuladit individualne ciele
¢lenov predstavenstva s dlhodobymi zaujmami Skupiny VUB. Zaroveri je individualna vykonnost jednotlivych pozicif
hodnotena cez plnenie Kltcovych ukazovatelov vykonnosti, ktoré reprezentuju ciele udrzatelnosti a ekonomické,
finan¢né, operacné alebo rizikovo upravené ukazovatele. Podmienky vykonu funkcie ¢lenov predstavenstva spolo¢-
nosti su upravené v Zmluve o vykone funkcie ¢lena predstavenstva v stlade s prislusnymi ustanoveniami Obchod-
ného zakonnika, zédkona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach, s prijatymi Zasadami odmeriovania a s dalsimi prislusnymi
pravnymi predpismi.

VYBORY PREDSTAVENSTVA

Predstavenstvo zriaduje niekolko Specializovanych vyborov najma v stvislosti s riadenim rizika, a to:
= Korporatny Uverovy vybor,

= Vybor pre riadenie aktiv a pasiv,

= V/ybor pre Uverové riziko,

= V/ybor pre operac¢né riziko,

= \/ybor pre zavadzanie novych produktoy,

= vybor pre riadenie projektového portfélia,

= vybor pre riadenie rizikovych pohladavok a watchlist.



https://www.vub.sk/sk/financne-ukazovatele/vyrocne-spravy/
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ZVEREJNOVANIE INFORMACIi A TRANSPARENTNOST

1.

2.

Banka uplatriuje prisne pravidla v oblasti ochrany dévernych informécii, vedie a pravidelne aktualizuje zoznam
0sbb s pristupom k dévernym informaciam.

Informécie o metddach riadenia su zverejnené na stranke VUB banky [ v ¢asti ,O VUB". Informécie pre
akcionarov su zverejnené na stranke VUB banky (3> v ¢asti ,, Informacie pre akcionarov”.

. Clenovia predstavenstva a dozornej rady nemaju ziadnu osobnU zainteresovanost na obchodnych aktivitach

banky. Banka désledne dodrziava ustanovenia zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach (dalej ako ,zdkon o ban-
kach”) v zneni neskorsich predpisov, tykajlce sa poskytovania obchodov osobe s osobitnym vztahom k banke.
V zmysle zakona o bankach sa na uzatvorenie aktivneho obchodu vyZaduje jednomyselny suhlas vsetkych
¢lenov predstavenstva prijaty na zaklade pisomného rozboru prislusného obchodu; z rozhodovania je vylucena
osoba, ktorej sa uvedeny obchod tyka. Banka nevykonava s osobami, ktoré k nej maju osobitny vztah, také
obchody, ktoré by sa vzhladom na svoju povahu, ucel alebo riziko, nevykonali s ostatnymi klientmi.

Banka dodrziava Kédex spravy a riadenia spolo¢nosti na Slovensku, ako aj pravidld Burzy cennych papierov
v Bratislave, ktoré upravuju zverejriovanie vsetkych podstatnych informacii. Dodrziavanie uvedenych predpisov
zo strany spolo¢nosti zabezpecuje vsetkym akciondrom a potencidlnym akcionarom pristup k informaciam
o financnej situdcii, hospodarskych vysledkoch, o vlastnictve a riadeni spolo¢nosti, na zéklade ¢oho mézu
urobit kvalifikované investi¢né rozhodnutia. Koédex spravy a riadenia spolo¢nosti na Slovensku je pristupny na
strankach Stredoeuropskej asociacie spravy a riadenia spoloc¢nosti (Central European Corporate Governance
Association — CECGA), (. Burzové pravidla su pristupné na stranke Burzy cennych papierov v Bratislave [
v Casti ,,Pravidla BCPB”.

. Spoloc¢nost aktivne podporuje konstruktivny dialdg s institucionalnymi investormi a zabezpecuje vcasné infor-

movanie vsetkych akcionarov o konani valnych zhromazdeni a o0 oznamoch prostrednictvom vlastnej interneto-
vej stranky nielen v slovenskom, ale aj v anglickom jazyku. Tym umoznuje aktivnu Ucast tak zahrani¢nym, ako
i doméacim investorom.

. Banka aplikuje zmeny vyplyvajlce zo zdkona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach

a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,zadkon o cennych papieroch”), v eurépskom kontexte
tzv. MiFID smernice (Markets in Financial Instruments Directive) a pokracuje v aktivitdch smerujucich k ochrane
investora a k upevneniu doévery klientov pri poskytovani investi¢nych sluzieb. Hlavnym cielom MiFID smernice
je zvysit ochranu finan¢ného spotrebitela v oblasti investi¢nych sluzieb. Podstata MiFID smernice spociva v ka-
tegorizacii klientov podla ich vedomosti a skisenosti v oblasti investovania s cielom poskytnut klientovi zodpo-
vedajlcu uroven ochrany, v povinnosti banky konat v najlepsom zaujme klienta pri vykonavani jeho pokynov
vo vztahu k finan¢nym nastrojom (best execution), vo zvysenych poziadavkach na transparentnost trhu a na
organizaciu banky ako obchodnika s cennymi papiermi, ktoré maju zabezpecit vnitorné kontrolné mechanizmy
a predchadzanie konfliktu zaujmov.

. Banka pokracuje v poskytovani platobnych sluzieb podla zédkona o platobnych sluzbach, tzv. PSD (Payment

Services Directive). Cielom tohto zakona je o. i. poskytnutie rovnako vysokej Urovne prehladnych informaécii
o platobnych sluzbach tak, aby spotrebitelia mohli prijimat obchodné rozhodnutia a nakupovat v rdmci celej
Eurdépskej Unie. V zaujme transparentnosti sa stanovuju harmonizované poziadavky nevyhnutné na zabezpece-
nie poskytnutia potrebnych a dostato¢nych informacii pouzivatefom platobnych sluzieb, ktoré sa tykaju zmluvy
o poskytovani platobnych sluZieb a platobnych transakcii.

Banka priebezne informuje prostrednictvom internetovej stranky (5> investorsku verejnost o obchodoch uzav-
retych s kétovanymi akciami a dlhopismi.


http://www.vub.sk/o-banke/profil-banky/
http://www.vub.sk/informacny-servis/informacie-pre-akcionarov-vub/
http://cecga.org/sk/home
www.bsse.sk
http://www.vub.sk/o-banke/profil-banky/

Nasa zodpovednost



Nasa zodpovednost

Milniky zodpovedného podnikania

ROK 2007

= principy zodpovedného podnikania st¢astou Obchodného planu

= vytvorenie pozicie manazéra pre zodpovedné podnikanie

= vydanie prvej spravy o zodpovednom podnikani

= ocenenie Via Bona za zodpovedné podnikanie a firemn filantropiu v kategérii Hlavna cena pre velké podniky

ROK 2008

= vznik samostatného Utvaru Spolocenska zodpovednost a celobankovej pracovnej skupiny pre zodpovedné
podnikanie

vydanie prvej spravy o zodpovednom podnikani podla Global Reporting Initiative

implementacia stratégie zodpovedného podnikania vo VUB pod gesciou materskej Intesy Sanpaolo
skolenie zamestnancov na vietkych Urovniach

ocenenie Via Bona za zodpovedné podnikanie a firemnu filantropiu za odvahu podporit inovativny projekt

ROK 2009

= prijatie politik zodpovedného podnikania (Environmentélna politika VUB, Eticky kodex skupiny Intesa Sanpaolo,
Interny kddex spravania, Politika prijimania darov)

= internd komunikacia hodnot, Etického koédexu, Interného kédexu spravania a politik zodpovedného podnikania

= environmentalny e-learning a interna kampan zamerana na ochranu zivotného prostredia

= ocenenie Via Bona za zodpovedné podnikanie a firemnd filantropiu v kategérii zodpovedné pbsobenie na trhu

ROK 2010

» prijatie zavazku Global Compact Organizacie spojenych narodov

= prijatie politiky nefinancovania zbrani

= 3jrenie povedomia o zodpovednom podnikani medzi klientmi VUB - projekt , Spravy o zodpovednom
podnikani pre klientov z radov malych a strednych firiem”

ocenenie Via Bona v kategdrii Hlavna cena pre velké podniky

ROK 2011

= prijatie a implementacia Equator Principles pri projektovom financovani

= prieskum spokojnosti zamerany Specialne na zeny — zamestnankyne

= pravidelné reportovanie kvalitativnych dat o zodpovednom podnikani materskej banke

ROK 2012

= opatrenia na zosuladenie pracovného a osobného Zivota plynucich z prieskumu spokojnosti zamestnancov

= prijatie Etického kodexu VUB a zavedenie manazmentu podnetov jeho poruseni

= nové principy internej komunikéacie v téme zodpovedného podnikania a filantropie — intenzivna interna
komunikacia principov zodpovedného podnikania a jeho vysledkov

= prijatie internej politiky Pravidla udrzatelnosti pri organizovani eventov

= implementécia tzv. Whistle blower policy — nahlasovanie neetického konania
(podnety@vub.sk [ a etickykodex@vub.sk ()

= nové projekty na zapojenie zamestnancov a zmenu manazérskej kultury

= finan¢né vzdelavanie pre klientov a verejnost prostrednictvom webstranky


mailto:podnety%40vub.sk?subject=podnety
mailto:etickykodex%40vub.sk?subject=eticky%20kodex

Nasa zodpovednost

ROK 2013

= reportovanie komunitného investovania podla metodiky London Benchmarking Group

= prieskum spokojnosti pre zamestnankyne zamerany na zosuladenie pracovného a osobného Zivota

= ocenenie Narodny vitaz v sutazi European Business Awards v kategoérii Zivotné prostredie a zodpovedné
podnikanie

10. vyrocie zalozenia Nadéacie VUB — $pecidlny grantovy program pre vynimo¢né komunitné projekty
podpora dobrovolnictva pre zamestnancov v novom programe Skryti hrdinovia

informovanie zamestnancov VUB o zodpovednom podnikani prostrednictvom novej sekcie na intranete
a vzdelavacich materialov

ROK 2014

Skolenie Majak zodpovedného podnikania pre vsetkych zamestnancov banky

= priprava na prijatie ISO 26 000

= preskolenie pracovnikov CSR oddelenia v oblasti reportovania podla smernic Global Reporting Initiative
= zodpovednost v dodavatelskom retazci

ROK 2015

= prijatie a implementacia medzinarodného Standardu ISO 26 000

= prieskum implementacie etiky a transparentnosti v banke

= informacna kampan pre zamestnancov o hodnotach banky

= priprava na reportovanie podla G4 a skolenie pracovnej skupiny o zodpovednom podnikani

Ciele a zavazky na rok 2016

Oblast Ciele a zavazky Stav plnenia

Klienti Zlepsit servis s cielom stat sa ,, najlepsou bankou pre klienta”. XXX

Posilnit dialdg s klientmi v zaujme ich maximalnej spokojnosti.

Priblizit sa klientom a lepSie pochopit ich potreby. K
Ponukat nové riesenia na zaklade poznania klienta. o
Relevantné produkty a sluzby, cieleny model obsluhy a vhodné distribu¢né kanaly.
Moderné bankovnictvo. o
Orientovat sa na digitadlne — mobilné — bezpapierové bankovnictvo.
Zjednodusenie predajnych procesov a obsluhy. XXX
Budovat vztah klienta a $pecialistu pre podnikatelov.

) o XXXX
Partnerstvo a poradenstvo - Rozumieme podnikaniu.
Vzdelavanie klientov v oblasti finan¢nej gramotnosti. XXX
Budovat dlhodoby a pozitivny vztah s klientmi. CeloZivotné sprievodcovstvo o

vo svete financii, profesionalny vztah a uzito¢né poradenstvo.
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Zamestnanci Znizenit byrokraciu a pocet internych predpisov. XXX
Posilnovat motivaciu zamestnancov a zlepsit ponuky benefitov. XXX
Zaviest mentoring na Ustredi. XXXX

Dialég so zamestnancami — zistovanie spokojnosti zamestnancov

a spokojnost so vzdelavacimi aktivitami. HXRXX
Zlepsit rovnovahu medzi pracovnym a osobnym Zivotom zamestnancov. XXX
Komunikacia a spolupraca medzi Gtvarmi vo vnutri banky
. S . I XXX
— nové pravidla kultury komunikacie.
. . Zaviest procesy na riadenie vztahov s dodavatelmi

Dodavatelia X . o XXXX
a vyhodnocovanie dodavatelského rizika.
Zvysit pocet obstaravacich pripadov procesovanych prostrednictvom -
elektronickych vyberovych konani.
Zvysit efektivitu ndkupu prostrednictvom redukcie poc¢tu formularov oo
a zvysenia ich elektronizacie.

Zivotné Zavéadzanie Uspornych opatreni — obmena zariadenti, o

prostredie ktoré su zaradené do lep3ej energetickej triedy.
Clenstvo v SKGBC — zelené budovy. XXXX
Instalacie efektivnych MaR technolégii .
— na vykurovacie systémy s cielom znizenia spotreby plynu.
Usporné opatrenia v oblasti elektrickej energie — osvetlenie. XXX
Zefektivnenie separacie odpadov. XXX

Komunita Rozvinut novy grantovy program zamerany na komunitné projekty XXXX
Udrzatelnost nadacnych aktivit a programov XXXX
Vacsi doéraz na regiony o
— podpora projektov v ekonomicky slabsich oblastiach Slovenska.
Pokracovat v zavedenom mechanizme poskytovania pomoci
o o . XXXX
individualnym Ziadatelom.

Legenda: xxxx splnené, projekt uzavrety Xxx prevazne splnené, projekt neuzavrety

xx  CiastoCne splnené alebo v procese pripravy X nesplnené
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Manazérsky model a stratégia

Predstavenstvo

Korporatna a marketingova

CEO D —— komunikacia, oddelenie

Spoloc¢enska zodpovednost

} :

Divizie banky i Pracovna skupina pre ZP

ODDELENIE SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

Oddelenie je zaradené v organizacnej struktlre banky ako sucast odboru Korporatna a marketingova komunika-
cia, ktory reportuje priamo generalnemu riaditelovi. Oddelenie vedie manazér pre zodpovedné podnikanie, ktory
je zaroven ¢lenom medzindrodnej koordinacnej skupiny pre zodpovedné podnikanie materskej Intesa Sanpaolo.
Ulohou oddelenia je poskytovat podporu, usmernenie a kde je to potrebné, aj koordinovat aktivity zodpovedného
podnikania prostrednictvom urcenych zastupcov z kazdej bankovej divizie.

SKUPINA PRE ZODPOVEDNE PODNIKANIE

V zaujme implementacie principov zodpovedného podnikania do vsetkych aspektov ¢innosti banky kontinualine
pracuje celobankova skupina pre zodpovedné podnikanie, do ktorej boli predstavenstvom nominovani zastupcovia
za kazdu bankovu diviziu.

Skupina zodpoveda za:

= implementaciu principov zodpovedného podnikania do ¢innosti Useku,

= manazment a monitoring vsetkych aspektov zodpovedného podnikania vo svojej divizii,

= doddvanie kvalitativnych a kvantitativnych dat na Ucely zostavenia vyroc¢nej spravy o zodpovednom podnikani,
= kvartdlne dodévanie kvalitativnych a kvantitativnych dat pre matersku banku.

Manazérske rozhodnutia v oblasti zodpovedného podnikania su v kompetencii generalneho riaditela, pricom vset-
ky aktivity su pravidelne reportované predstavenstvu banky, a to na kvartalnej baze. Kédexy a politiky tykajuce
sa zodpovedného podnikania st vzdy schvalované predstavenstvom, ktoré ma zodpovednost za vykon v oblasti
ekonomickej, socialnej a environmentalnej.




Nasa zodpovednost

STRATEGIA ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA

Spokojni Spokojni

klienti zamestnanci

Nas ciel

Spokojni Spokojna
akcionari verejnost

Dcérske banky implementuju do svojej ¢innosti rovnaké hodnoty, politiky a principy zodpovedného podnikania ako
materska Intesa Sanpaolo. Model uplatiiovany materskou firmou je zaloZeny na tom, Ze rovnako ako banka samot-
na aj vietci zamestnanci su nositelmi zodpovednosti vo svojej kazdodennej ¢innosti. DoleZity je komplexny pristup
k udrzatelnosti a reflektovanie potrieb jednotlivych partnerov banky, ¢i uz sa jedna o jej vlastnikov, zamestnancov,
alebo klientov. Vysledkom je implementécia spolo¢nych politik a principov zodpovedného podnikania.

Dial6g s partnermi

VUB banka realizuje niekolko programov, ktorych cielom je dialég a komunikéacia s partnermi ovplyvnenych nasou
podnikatelskou ¢innostou. Zameriavame sa hlavne na dialég s klt¢ovymi partnermi tymito formami:

= prieskumy klientskej spokojnosti,

= rieSenie podnetov klientoy,

= zamestnanecké prieskumy a ankety,

= diskusia medzi zamestnancami a vedenim banky,

= komunikacia s komunitou.

Najvacsiu pozornost venujeme kategdrii klientov, a to prostrednictvom niekolkych typov prieskumov zistovania
ich spokojnosti. Prieskum je postaveny na baze uzndvaného medzinarodného ukazovatela European Customer
Satisfaction Index (Eurépsky index spokojnosti klientov). Podnety klientov skima odbor Starostlivost o klientov,
ktory dosledne prijima a analyzuje vietky podnety, ich opodstatnenost a priciny a dava spatnu vazbu ostatnym
oddeleniam vo forme ndvrhov na zlepSenie procesov, produktov a prevencie podobnych potencidlnych pochybeni
v buducnosti. Viac v kapitole Klienti.

Pozorné naclvanie a dialég su dolezité aj vo vztahu k zamestnancom. Ich spokojnost sa periodicky skima formou
zamestnaneckych prieskumov a Sirenim hodnét banky a zasad zakotvenych v Etickom kédexe. V roku 2015 boli
implementované vietky opatrenia zamerané na oblasti, ktoré zamestnanci vytipovali ako problematické v posled-
nom zamestnaneckom prieskume. Pocas celého roku realizujeme aj interné ankety na rdzne témy. Zamestnanci
maju moznost prostrednictvom intranetového formulara klast otazky priamo generalnemu riaditelovi a stretndt sa
s nim na pravidelnych ranajkach raz za mesiac. Viac v kapitole Zamestnanci.
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Zistovanie potrieb komunit je zabezpecené prostrednictvom stretnuti so zastupcami komunit, tretieho sektora,
Skolstva a inych subjektov realizované oddelenim Spoloc¢enska zodpovednost.

Vsetky realizované formy dialdgu a komunikacie s partnermi st Specifikované v jednotlivych kapitolach tejto spravy.
Vysledkom dialdgu s partnermi si opatrenia a zavazky, ktoré banka implementuje do svojich obchodnych a ak¢-
nych planov. V3etky tieto opatrenia ndm pomahaju v pIneni misie banky, zlepSovani nasich sluzieb a produktov, ako
aj v riadeni nasich vztahov s partnermi banky tak, aby nas vztah bol rovhomerne vyvazeny k spokojnosti obidvoch
stran.

SIRENIE PRINCiIPOV ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA

VUB banka sa angazuje v $ireni principov zodpovedného podnikania a vo zvy$ovani povedomia medzi podnikatel-
mi aj Sirokou verejnostou. Od roku 2004 je ¢lenom neformalneho zdruzenia Business Leaders Forum (BLF), ktoré
spdja lidrov v presadzovani principov zodpovedného podnikania na Slovensku. V roku 2015 sa BLF zameralo na
tému zodpovedného dodavatelského retazca a ekologickej efektivnosti.

Etika podnikania a manazment senzitivnych aspektov

Sme banka, ktora sa zaviazala zodpovedne podnikat a nasi klienti, akcionari, zamestnanci i dodavatelia od nas oca-
kévaju, ze podnikame eticky. Prave preto sa VUB rozhodla implementovat etiku do svojho podnikania konkrétnymi
krokmi a v ramci réznych doélezitych opatreni zaviedla aj Eticky kodex. Je to subor zasad, ktory ma pre nas strate-
gicky vyznam a reguluje spravanie nasich zamestnancov. Jeho osvojenie sa vyzaduje od kazdého zamestnanca bez
rozdielu. DodrZiavanie priebezne monitorujeme a porusovanie sankcionujeme. Na Eticky kddex nadvazuje firemny
protikorupcny program s konkrétnymi systémovymi a organizacnymi opatreniami, vratane kontrolného systému
vnutorného auditu.

Vzhladom na velkl zodpovednost, ktort ako banka mame voci svojim vkladatelom, akciondrom a, samozrejme,
voci klientom, musime sa riadit celym radom pravnych predpisov. Ich dodrZiavanie je pod dohladom regulatorov.
My v3ak ideme dalej. Riadime sa aj takymi pravidlami, ktoré ndm neprikazuje Ziadny zdkon a nevynucuje Ziadna
autorita, ktoré ale povazujeme za samozrejmost, pretoze davaju ndSmu podnikaniu eticky rozmer.

V priebehu 2015 VUB banka nebola G¢astnikom Ziadneho vyznamného konania.

ETICKE KODEXY

Neklamat. Opakovane uvadzame toto slovo, ktorym by sa dala vystihnit podstata vietkych etickych kédexov,
ku ktorym VUB banka pristupila. Snaha prindsat jasné a pravdivé informacie premieta do praxe jednu z nasich
zakladnych hodnét, ktorou je transparentnost.

= Eticky kédex bank v oblasti ochrany spotrebitela

= Eurépska dohoda o predzmluvnych informéciach

= Eticky kédex pre Gvery na byvanie (ESIS)

= Eticky kédex reklamnej praxe

Znenie vetkych etickych kédexov je zverejnené na stranke [5>.



http://www.vub.sk/o-banke/hodnoty-principy/
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INTERNE A EXTERNE ETICKE NORMY

VUB banka nadalej cielene buduje svoju Corporate Governance a v spolupraci s materskou spolo¢nostou Intesa
Sanpaolo nastavuje vlastné vnutorné pravidla zodpovedného podnikania vyrazne nad zékladny radmec pozadovany
slovenskou legislativou. V platnosti su tieto interné a externé predpisy:

Eticky kodex VUB,

Skupinovy interny kédex spravania,

Environmentalna politika,

Global Compact OSN,

Equator Principles,

Politika nefinancovania zbrani,

Politika prijimania darov,

Politika pre vybavovanie podnetov (tzv. Whistle Blower Policy),

Politika riadenia vztahov s politickymi stranami a politicky angazovanymi osobami, klientmi posobiacimi

v oblasti zbrojarstva a v rizikovych odvetviach, klientmi z rizikovych krajin a transakcif s rizikovymi krajinami

v skupine VUB.

Eticky kédex VUB

Eticky kodex VUB vychadza z Etického koédexu skupiny Intesa Sanpaolo. Kédex je jednym z pilierov firemnej kultu-
ry. Predstavuje ramec etickych a moralnych hodnét, ktorych dodrziavanie je zédkladnym predpokladom Uspesného
rastu a trvalo udrzatelného rozvoja. Obsahuje zasady spravania vo vztahu ku vSetkym partnerom, ktoré dvihaju
Uroveri noriem, ktoré kazdy jednotlivec v ramci firmy musi dodrziavat, aby mal déveru vsetkych zuc¢astnenych
stran. Eticky kédex ako nastroj riadenia a stcast SirSej vizie spolocenskej a environmentalnej zodpovednosti skupiny
pripisuje vztahom so vSetkymi zainteresovanymi stranami najvyssiu dolezitost. Elektronickd verzia dokumentu je
zverejnend na .

Skupinovy interny kodex spravania

Koddex stanovuje zakladné principy spravania zastupcov banky, zamestnancov a externych spolupracovnikov, ktorf
sU povinni svoje funkcie vykonavat zodpovedne, Cestne, spravodlivo a profesiondlne; presadzovat zaujmy banky
a skupiny, ako aj prihliadat na zaujmy klientov a akciondrov. Vykon rozhodovacich pravomoci a kazda obchodna
¢innost preto musi odrazat vietky hodnoty a zasady obsiahnuté v kédexe. Materska firma a vsetky spolo¢nosti zo
skupiny presadzuju — prostrednictvom primeraného systému vnutornej kontroly a vhodnych Skoleni a informac-
nych systémov — reSpektovanie platnych zédkonov a predpisov, ako aj dodrZiavanie vseobecnych zasad spravania
uvedenych v kédexe na vietkych rozhodovacich a opera¢nych Grovniach, a v kazdom geografickom kontexte, kde
Intesa Sanpaolo vykonava svoju ¢innost s cielom ochranit majetok, bezdhonnost a reputaciu kazdej spolo¢nosti
a skupiny.

Environmentalna politika

Environmentalna politika predstavuje pisomny zavazok k ochrane Zivotného prostredia, ktory stanovuje misiu a cie-
le v oblasti environmentalneho manazmentu. Politika definuje pristup skupiny VUB k prevencii, manazmentu
a kde je to mozné aj redukcii priamych a nepriamych environmentalnych vplyvov generovanych podnikatelskou
¢innostou. Ako zodpovedna firma sa VUB zaviazala riadit dopady svojej podnikatelskej ¢innosti a znizovat vplyvy
svojich aktivit na Zivotné prostredie v spolupraci s partnermi. Nepatrime k vyznamnym priamym znecistovatelom
Zivotného prostredia, ale prioritne sa usilujeme, aby pripadny negativny vplyv na Zivotné prostredie bol minimalny.

Global Compact (Globalna dohoda OSN)

VUB je signatarom Global Compact [, strategicke] iniciativy Organizacie spojenych narodov zameranej na zodpo-
vednost v podnikani. Celosvetovo sa do nej zapojilo vy3e 5 000 firiem z vy3e 100 krajin. VUB sa zaviazala svojimi
aktivitami podporovat desat zakladnych principov tykajucich sa oblasti ludskych prav, pracovnych podmienok,
Zivotného prostredia a boja proti korupcii. Tieto principy plne kore$ponduju s hodnotami VUB.


http://www.vub.sk/o-banke/hodnoty-principy/
https://www.unglobalcompact.org/
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Equator Principles (Rovnikové principy)

Intesa Sanpaolo sa zaviazala dodrziavat tzv. Equator Principles [=>. Tvori ich subor medzinarodnych pravidiel pre
projektové financovanie vypracovanych skupinou medzinarodnych bank na zaklade politik Medzinarodnej financ-
nej korporacie (International Finance Corporation). Principy su zaloZzené na environmentalnych a socidlnych stan-
dardoch Svetovej banky a s uplatfiované pri financovani projektov v hodnote viac ako 10 miliénov USD. Princi-
py pomahaju finan¢nym instituciam pri vybere projektov s cielom zredukovat socidlne a environmentalne rizika
v projektovom financovani. Zavazuju ziadatelov o financovanie, aby povinne pripravili spravu o environmentalnych
vplyvoch. V roku 2015 VUB banka poskytla financovanie na jeden projekt malej vodnej elektrarne, ktory spifial
kritéria Equator Principles.

Politika nefinancovania zbrani

V sllade s hodnotami a principmi Etického kédexu tato politika Intesa Sanpaolo definuje zakaz financovania
a realizacie transakcif suvisiacich s dovozom a vyvozom zbrani a zbrojnych systémov. Clenovia skupiny mézu asis-
tovat klientom pri transakciach tykajucich sa existujucich medzivladnych dohéd alebo inych transakciach pre na-
rodné armady, policajné alebo iné ozbrojené zlozky Statu, ktoré je mozné povazovat za komplatibilné s duchom
.unarmed bank — banky, ktord nepodporuje zbrane”, a to na zaklade autorizacie kompetentného Utvaru skupiny
Intesa Sanpaolo.

Politika prijimania darov

Tato internd politika, ktord vychadza z Etického kodexu VUB banky, upravuje zasady a obmedzenia spravania sa
zastupcov a zamestnancov banky pri prijimani nevyziadanych darov. Stanovuje tiez limity a pravidla spravania pri
prijimani darov.

Politika riadenia vztahov s politickymi stranami a politicky angaZovanymi osobami, klientmi pésobiacimi v oblasti
zbrojérstva a v rizikovych odvetviach

Politika upravuje predovsetkym:
= riadenie vztahov s politickymi stranami a politicky angazovanymi osobami v zaujme zachovania nestrannosti
a nezavislosti

S cielom predchadzat potencidlnemu reputa¢nému riziku stvisiacemu s politickymi stranami a politicky angazova-
nymi osobami je skupina VUB povinna konat nestranne a nezvisle. Znamen4 to, e spolo¢nosti patriace do skupi-
ny VUB budu pristupovat nanajvy$ opatrne pri nadvdzovani obchodnych vztahov s politickymi stranami a politicky
angazovanymi osobami.

= riadenie vztahov s klientmi posobiacimi v oblasti zbrojarstva

V suvislosti so zachovavanim hodnét a zéasad vymedzenych v Etickom kéde, hlavnym ciefom tejto politiky je zame-
dzit, aby sa VUB a jej dcérske spolo¢nosti podielali na financovani ¢innosti a transakcif tykajucich sa vyroby zbroj-
ného vybavenia ako aj obchodovania s tymto vybavenim pre vojenské Ucely.

= riadenie vztahov s klientmi posobiacimi v rizikovych oblastiach podnikania (riziko odvetvia)

Klienti a potencialni klienti, ktori pdsobia v nizsie uvedenych odvetviach/oblastiach podnikania st v ramci skupiny
VUB povazovani za rizikovych:

= zmenarne,

= zalozZne,

= bary, no¢né kluby, kasina,

= herne s viac nez 3 hracimi automatmi,

= bezpecnostné agentury,

= sex shopy a distribltori pornografie,

= agentury vymahajuce dlhy,

= maklérske spolo¢nosti,

= stavkové kancelarie.

= riadenie vztahov s klientmi a transakcif z/do rizikovych krajin (riziko krajiny)

V zmysle poziadaviek zavaznej regulacie a predpisov Intesa Sanpaolo, za rizikovych st povazovani klienti a poten-
cionalni klienti z vybranych krajin, rovnako ako aj vietky druhy transakcif a platieb z a do tychto krajin.



http://www.equator-principles.com/
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SPRACOVANIE DOVERNYCH UDAJOV

Sukromie klienta si vazime a ochrafiujeme ho. S dévernymi Udajmi nasich klientov nakladéme v zmysle zakona

s najvacsou obozretnostou a zasadne s ich vedomim a sthlasom. Na stranke (5> zverejfiujeme a priebezne aktuali-

zujeme zoznam tretich stran, ktorym sme poskytli tdaje o klientoch:

= Zoznam sprostredkovatelov VUB v oblasti spractvania osobnych Gdajov klientov a 0séb, ktorym st poskytnuté
osobné Udaje tvoriace bankové tajomstvo,

= Zoznam tretich stran a prijemcov, ktorym su poskytované a spristupfiované osobné Udaje klientov a Udaje tvo-
riace bankové tajomstvo.

OCHRANA INVESTORA (MIFID)

VUB nadalej poskytuje najvy$siu moznu ochranu nielen retailovym klientom, ale aj klientom zaradenym do vy3sej
kategorie profesionalnych klientov. VUB prijala a neustale zdokonaluje viaceré opatrenia smerujuce k ochrane
investorov a rieSeniu ich staznosti. Zakladom tejto pravnej Upravy je smernica o finan¢nych trhoch, tzv. ,,MiFID"
(Markets in Financial Instruments Directive), implementovana do Zakona o cennych papieroch. Nasi klienti majd na
internetovej stranke banky (= k dispozicii dokumenty, ktoré im pomdézu lepsie pochopit financné nastroje a po-
skytovanie investi¢nych sluzieb.

OCHRANA KLIENTA PRI POSKYTOVANIi PLATOBNYCH SLUZIEB

VUB banka pokra¢uje v uplatiiovani G¢innych opatreni smerujacich k lep3ej informovanosti klientov pri poskytovani
platobnych sluzieb v stvislosti s implementaciou ,PSD” (Payment Services Directive) na Slovensku prostrednictvom
Zakona o platobnych sluzbach. Zaroven prostrednictvom internych vzdelavacich aktivit dalej prehlbuje vedomosti
vlastnych zamestnancov tak, aby pri praktickom vyuzivani platobnych sluzieb bol zaruc¢eny ¢o najvyssi komfort
klientov

OCHRANA KLIENTA PRI FINANCNOM SPROSTREDKOVANI

VUB banka zosuladila svoju ¢innost s poZiadavkami zakona ¢. 186/2009 Z.z. o finan¢nom sprostredkovani a fi-
nan¢nom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov tak, aby poskytla
klientom z&konom pozadovanu ochranu. V zdujme zabezpecenia vyssej ochrany prav klientov sa VUB banka pri
finan¢nom sprostredkovani usiluje pristupovat ku kazdému z nich ako k neprofesionalnemu klientovi. Zakladné
informacie o finan¢nom sprostredkovani, o produktoch, ktoré s jeho predmetom a o viazanych a podriadenych
finan¢nych agentoch, s ktorymi VUB banka spolupracuje, uverejiiujeme na svojich internetovych strankach.

OCHRANA KLIENTA PRI POSKYTOVANIi SPOTREBITELSKYCH UVEROV

VUB banka poskytuje spotrebitelské Gvery v sulade so zakonom ¢. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych Gveroch
a o inych Uveroch a poézickach pre spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

POLITIKA PREDCHADZANIA KONFLIKTU ZAUJMOV

VUB banka sa zavézuje, Ze sa vyhne konfliktu medzi sukromnymi zaujmami svojich zamestnancov a zaujmami
banky. Zamestnanci su povinni podniknut pozadované opatrenia, aby sa konfliktu zaujmov vyhli. V pripade vy-
skytnutia sa takéhoto konfliktu ho zamestnanci vyriesia v prospech banky. Zamestnanci nesmu nikdy vyuZivat
svoje prepojenie s bankou na presadzovanie osobnych zaujmov alebo svojim konanim poskodit povest banky, ani
vyuZzivat svoje postavenie alebo doverné informéacie na uprednostnenie uchadzaca o zamestnanie v banke, alebo
osoby, ktora chce s bankou nadviazat obchodny vztah. Banka pravidelne vyhodnocuje implementované opatrenia
a postupy pri predchadzani, minimalizacii a rieseni mozného konfliktu zaujmov. VUB implementovala opatrenia na
minimalizaciu vzniku externého konfliktu zaujmov pri ekonomickych aktivitdch zamestnancov a pri transakciach
medzi bankou a zamestnancom, resp. osobou blizkou zamestnancovi. Zamestnanci by mali konzultovat so svojim
nadriadenym svoje pracovné cinnosti mimo hlavného zamestnania alebo zapojenie sa do obchodnych aktivit.
Banka nema namietky voci tomu, aby sa zamestnanci zapajali do mimopracovnych aktivit ako dobrovolnici alebo
inak za predpokladu, Ze takato cinnost nebrani vo vykone pravidelnej prace pre banku alebo neodporuje internym
pravidldam banky a skupiny Intesa Sanpaolo.


http://www.vub.sk/o-banke/hodnoty-principy/compliance/spracovanie-dovernych-udajov/
https://www.vub.sk/o-banke/hodnoty-principy/compliance/ochrana-investora-mifid/
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VUB tieZ uplatriuje a dodrziava osobitné opatrenia proti vzniku konfliktov zaujmov v oblasti investi¢nych sluZieb.
Ich hlavnym cielom je predchadzanie konfliktom zaujmov, pripadne zvladnutie nevyhnutnych konfliktov zaujmov
tak, aby VUB banka zabranila vzniku rizika poskodenia zaujmov klientov. Tieto opatrenia su sledované a pravidelne
sa vyhodnocuje ich G¢innost. V stvislosti s vyskytom mozného konfliktu zaujmov VUB banka vyhlasuje, Zze povahu
a zdroj konfliktu klientom oznami pred poskytnutim investi¢nej sluzby alebo pred vykonom ¢innosti a v pripade ich
poskytnutia alebo vykonania uprednostni vzdy zaujmy klientov pred vlastnymi. V pripade konfliktu zdujmov medzi
samotnymi klientmi zaisti rovnaké a spravodlivé zaobchadzanie so vsetkymi dotknutymi klientmi.

BOJ PROTI PRANIU SPINAVYCH PENAZi A TERORIZMU

V boji proti praniu Spinavych pefiazi a financovaniu terorizmu postupujeme v stlade so slovenskou, ako aj eurép-
skou legislativou a zabezpecujeme ochranu svojich klientov, ako aj banky samotnej. V bankovom sektore sme part-
ner pre Spravodajsku jednotku Finan¢nej policie (FIU — Financial Investigation Unit), ktora operativne prehodnocuje
nami reportované znaky spravania sa klienta, a tiez pod stalym dohladom regulujiceho orgadnu Narodnej banky
Slovenska.

Vo vztahu ochrany banky pred pranim Spinavych penazi a financovanim terorizmu sme ¢oraz aktivnejsi a venujeme
tejto oblasti vacsiu pozornost. Nechceme ani len nepriamo podporovat tieto negativne javy tym, Zze umoznime
finan¢né toky prostrednictvom nasich produktov, sluzieb alebo v akejkolvek stvislosti s bankou. Z tychto dévodov
dodrziavame striktne nastavené interné pravidld na predchadzanie praniu Spinavych pefazi a financovaniu tero-
rizmu formou detekcie neobvyklych obchodnych operacii. Za tymto Ucelom ma banka vypracovany a implemen-
tovany vlastny Program cinnosti proti legalizacii prijmov z prania $pinavych pefiazi a proti financovaniu terorizmu
vychadzajuci z/zo:

slovenskej legislativy,

= europskej legislativy,

= medzinarodnych odporucani FATF, odporucani Bazilejského vyboru pre bankovy dohlad, Wolfsbergskych zasad,
dokumentu US Patriot Act,

skupinovych pravidiel Intesy Sanpaolo v oblasti prania Spinavych penazi, ako aj voci rizikovym subjektom

a krajinam.

ZvysenU povinnu starostlivost (Customer Due Dilligence) aplikujeme v zmysle platnej legislativy, pricom zohladriu-
jeme rizikovy profil jednotlivych klientov.

V ramci organizacnej Struktury ma banka definovany odborny Utvar zodpovedny za implementaciu, realizaciu a ko-
ordinaciu ¢innosti stvisiacich s ochranou pred zneuzitim banky pre Ucely prania Spinavych penazi a financovania
terorizmu, podriadeny priamo zastupcovi generalneho riaditela. Utvar je zodpovedny aj za detekciu neobvyklych
obchodnych operacii a spolupracu s prislusnymi regulatormi a zabezpecuje monitorovanie vietkych financnych
operacii v zmysle poZiadaviek zakona a medzinarodnej legislativy. Stucastou cinnosti tohto Utvaru je aj vyhodno-
covanie transakcii zahrani¢ného platobného styku v redlnom case, a tak v prvom stupni zabrafiujeme spojeniu
bankového sektora a sankcionovanej alebo rizikovej osoby/krajiny.

INFORMOVANOST

Banka vytvorila Specializovany Utvar, ktory je stcastou divizie Riadenia rizik a zaobera sa odhalovanim podvodov
a korupcie, pricom Uzko spolupracuje hlavne s odborom Vnutorného auditu a vnutornej kontroly a odborom
Compliance. V3etci zamestnanci banky st informovani o internych etickych normach a principe nulovej tolerancie
a maju pristup k zakladnym informaciam o krokoch, ktoré je potrebné vykonat v pripade akéhokolvek podozrenia
z korupcie alebo podvodu. KedZe banka ma eminentny zaujem o odhalovanie korupcie a podvodov, implemen-
tovala tzv. Whistle blower policy, ktord umoznuje kazdému zamestnancovi banky komunikovat podozrenie so
zachovanim jeho anonymity.

Banka nezakryva zistené pripady korupcie a podvodov pred svojimi zamestnancami, ale naopak, rozhodla sa in-
formovat a vzdeldvat svojich manazérov, aby neustale zdokonalovali svoju pracu a eliminovali nedostatky a chyby
v tejto oblasti v buddcnosti. Z tohto dévodu st manazéri informovani o niektorych pripadoch, ktoré sa vyskytli
v minulosti.

VSetci novoprijati zamestnanci retailovej siete maju v rdmci Uvodnych Skoleni Specialnu prednasku o rizikach pod-
vodu a korupcie, kde st upozorneni na typické znaky rizikového spravania. Hlavnym cielom tejto vzdelavacej akti-
vity je zvysit prevenciu a znizit vyskyt takychto pripadov.




Nasa zodpovednost

ZAKAZ DISKRIMINACIE

VUB banka na v3etkych Grovniach a vo vztahu ku véetkym svojim partnerom dodrziava principy nediskriminacie,
ktoré su pevne zakotvené v nasom Etickom kddex a systéme hodnét. Jednou z hodnét VUB je , Podporujeme rov-
nost — Zavazujeme sa, Ze z nasho konania vylicime akukolvek diskriminaciu a Ze budeme respektovat rozdiely na
zdklade pohlavia, veku, rasy, vierovyznania, politického nazoru, Ucasti v odboroch, jazykovych schopnosti alebo
postihnutia.” Viac informacii o uplatfiovani najdete v kapitole Zamestnanci G>.

KORUPCIA A PODVODNE KONANIA
Jasne definovany postoj a zasady

VUB banka pIni a zaviazala sa pInit vysoké moralne a etické $tandardy, ktoré su postavené na jasne deklarovanych
zasadach. O tychto zasadach boli informovani vietci zamestnanci banky réznymi formami (distribuované brozury,
internd kampan, zverejnenie na intranete). Zasady su nasledovné:
= Banka vyzaduje, aby v3etci zamestnanci jednali ¢estne, bezihonne a chranili zdroje a informacie vo svojom
pracovnom prostredi alebo za ktoré st zodpovedni.
= Banka sa zaviazala zabezpecit, aby riziko podvodu a korupcie bolo zredukované na ¢o najnizsiu Uroveri.
= Tieto zadsady sa vztahuju na vsetky neobvyklé pripady zahrfiujuce ako zamestnancov tak aj externych
konzultantov, dodavatelov, zmluvnych partnerov a/alebo aktkolvek inu tretiu stranu v obchodnom vztahu
s touto organizaciou.
= VSetci zamestnanci sa musia rozhodovat samostatne v sulade so zaujmom banky.
Nesmu konat s cielom ziskat finan¢nu alebo ind materialnu vyhodu pre seba, svoju rodinu alebo blizkych.

Nulova tolerancia

VUB banka jasne proklamuje svoj zasadny princip nulovej tolerancie ku korupcii a k podvodom. V3etci zamestnanci
banky st informovani o nasledovnych principoch:
= Banka nebude akceptovat ziadnu formu podvodného alebo korup¢ného konania,
preto bude kazdy pripad désledne presetreny a budd z neho vyvedené prislusné opatrenia.
= Kazda ucast na podvode alebo pokuse o podvod bude viest k prepusteniu a pripadnému trestnému stihaniu.
= Potrebné vysetrovanie bude uskutoc¢nené bez ohladu na vztah predmetnej osoby k tejto organizacii,
pracovnej pozicii alebo dizke pracovného pomeru.

Opatrenia na znizovanie korupcie a podvodov

Vnutorny kontrolny systém

Banka ma vo svojich procesoch zabudované rozli¢né kontrolné mechanizmy tak, aby maximalne znizovala riziko
korupcie a podvodu. Banka stanovuje nutnost kontrolného mechanizmu v kazdom procese, pri ktorom hrozi rizi-
ko korupcie a podvodu (napr. verifikacie rozhodnuti, kontrola 4 oci, riadenie pristupovych prav a pod.). Vnutorny
kontrolny systém sa sklada z troch Urovni: Statutarnej, vykonnej a kontrolnej.

Vnutorny audit

Banka ma vytvoreny Utvar Vndtorného auditu a vnutornej kontroly, ktory je nezavislym dohliadajucim orgdnom
(Utvar je priamo podradeny dozornej rade banky, nie predstavenstvu). Jednou z jeho hlavnych uloh je preverovanie
funk¢nosti vnatorného kontrolného systému, dodrziavanie externej a internej legislativy vratane Etického kédexu
banky, preverovanie zlyhani kontrolnych systémov a podozreni na interny podvod.

Utvar vnatorného auditu a vnatornej kontroly v roku 2015 preveril vnatorny kontrolny systém vo vietkych firem-
nych pobockach, v priblizne polovici retailovych pobociek a taktiez vykonal viacero Specializovanych auditov, ktoré
sviseli s rizikom internych podvodov a korupcie. Rovnako boli preverené vietky kltucové procesy v banke vybrané
na zaklade kazdoro¢ne pripravovanej mapy rizik. Na zaklade identifikovanych rizik v rdmci jednotlivych auditov
banka okamZite prijala ndpravné opatrenia a nastavila pravidelny monitoring takychto oblasti a v pripade potreby
informovala prislusné statne organy.
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Klienti

Klienti su jednym z nasSich najddleZitejSich partnerov, a preto stoja v centre nasej pozornosti a st nasou prioritou.
Nezalezi na tom, ¢i je klient jednotlivec alebo velka firma, ku kazdému pristupujeme rovnako zodpovedne a pro-
fesionalne.

Stratégia v tejto oblasti stoji na troch pilieroch:

= rozvoj retailového bankovnictva,

= rozvoj segmentu strednych a malych firiem,

= zvySovanie kvality sluzieb, zdokonalovanie procesov, inovacie produktov a distribu¢nych kanalov banky.

Ciele su jasné:
= byt pre nasich klientov volbou ¢islo jeden,

= byt silnou, stabilnou a bezpecnou bankou,
= zvySovat profitabilitu v stlade s trvalou udrzatelnostou a zodpovednym podnikanim.

NASI KLIENTI

Na konci roku 2015 mala VUB banka 1 202 804 klientov (vratane pobocky v Prahe).

2015 2014 2013
Individudlni klienti 1192 207 1216 568 1233767
Firemni klienti 10 597 11470 11462
Spolu 1202 804 1228 038 1245 229

INDIVIDUALNI KLIENTI

TaZisko nasho zaujmu leZi v retailovom bankovnictve, kde poskytujeme sluzby viac ako 1,2 miliénom klientov:
= obcanom — fyzickym osobam,

= malym podnikatelom a zivnostnikom,

= pracujucim v slobodnom povolani,

= mimovladnym organizaciam.

V mnohych oblastiach bankovnictva pre tuto klientelu si stéle urdziavame vyznamné postavenie na trhu.

Individualni klienti — ¢lenenie podlia veku

2015 2014 2013
0-25 157 917 168 530 175 750
26 -40 337 631 350 849 364 050
41-60 409 000 416 372 421 996
> 61 287 659 280 817 271971

Priemerny vek klienta VUB v roku 2015 bol 46,38 roka, teda priblizne rovnaky ako v predchadzajucom obdobi.

Individudini klienti — priemerny vek
2015 2014 2013

46,38 45,89 45,42
Priemerné dizka vztahu klienta s bankou v roku 2015 bola 12,78 roka, ¢o je viac ako v predchadzajicom obdobi.

IndividudIni klienti — priemerné dlzka obchodného vztahu
2015 2014 2013

12,78 12,07 11,39
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Individudini klienti — &lenenie podla dizky obchodného vztahu s bankou

2015 2014 2013
Menej ako 1 rok 67 119 75823 85 886
2 — 4 roky 125 455 141 365 149 467
5 — 7 rokov 143 077 154 210 171 070
8 — 10 rokov 145 815 163 182 159 321
Nad 10 rokov 710 741 681 988 668 023

FIREMNI KLIENTI

Vyznamny segment vo VUB banke predstavuju firemni klienti, ktorym poskytujeme nase sluzby spojené
s profesionalnym a osobnym pristupom v 32 firemnych pobockach po celom Slovensku. Vyuzivame lokalne znalosti
spojené s medzinarodnym know-how, ¢o ndm umoznuje poskytovat mnozstvo atraktivnych produktov a sluzieb.
Navyse ponukame aj produkty, ktorych Ucelom je prispievat k trvalej udrzatelnosti zivotného prostredia. Nasimi
klientmi su:

= malé a stredné firmy,

velké firmy,

mesta a obce,

polnohospodari,

spolocenstva vlastnikov bytov a nebytovych priestorov (SVB) a vlastnici bytov a nebytovych priestorov
spravovanych Spravcom

MUNICIPALITY (SAMOSPRAVY)

VUB banka zastava poziciu silného a spolahlivého partnera aj v segmente samosprav. Kombinaciou odborného
pristupu a na mieru Sitych ponuk z produktovej rady Samosprava realizujeme pre samospravy stovky projektov.
Vo velkej miere sa podielame na spolufinancovani projektov podporenych z fondov EU zameranych na rozvoj
infrastruktry miest, obci a regiénov. Preklenovaci tver VUB banky svojim nastavenim ponuka optiméalne a flexibilné
riesenie pre vietky aktualne programové vyzvy EU fondov, ktoré su v si¢asnosti prevazujucou formou financovania
investi¢nych aktivit samosprav.

FINANCNE A KAPITALOVE TRHY

Poskytujeme sluzby Sirokému okruhu klientov, ktorymi su financné institdcie a podnikatelska klientela zahriiujuca
pravnické i fyzické osoby. Uzko spolupracujeme a podporujeme klientov retailového a privatneho bankovnictva
a denne komunikujeme s mnohymi partnermi na medzibankovom trhu.

O dobrom pristupe ku klientom a budovani dlhodobych vztahov zaloZzenych na dovere a spokojnosti klienta svedci
aj skutocnost, Ze v roku 2015 ziskala VUB banka niekolko ocenent. Ich prehlad je v Gvodnej kapitole tejto spravy.

BLIZSIE KU KLIENTOM

POBOCKOVA SIET
VUB banka poskytuje na Slovensku svoje produkty a sluzby v druhej najvacsej sieti retailovych pobociek.
K 31.12. 2015 bolo klientom k dispozicii 237 obchodnych miest.

Pocet obchodnych miest

2015 2014 2013
Retailové pobocky 193 196 200
Hypotekarne centra 11 11 11
Firemné pobocky 32 32 32
Praha 1 1 1
spolu 237 240 244

V3etky pobocky VUB banky a ich obchodné miesta st klientom k dispozicii 5 dni v tyzdni. V kazdom krajskom mes-
te je klientom k dispozicii aspori jedna pobocka otvorena 7 dni v tyzdni a 10 hodin denne. Takychto obchodnych
miest bolo 19 (18 retailovych pobociek a 1 hypotekarne centrum).
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Usilujeme sa, aby nase pobocky boli lahko pristupné pre ludi so zdravotnym znevyhodnenim. VSetky novovznik-
nuté predajné miesta maju bezbariérovy pristup a pri rekonstrukcii starsich dbame na to, aby bol takyto pristup
vybudovany.

Pocet pobociek s bezbariérovym pristupom

2015 . 133
2014 ___________________________________________________________________EEE
2013 ________________________________________________________________EEE)

KONTAKTNE CENTRUM

Kontaktné centrum poskytuje sluzby pre vietkych klientoy, ¢ uz na Slovensku, alebo v zahranici, pre obyvatelov SR
aj cudzincov. Funguje v nepretrzitej prevadzke 24 hodin denne 7 dni v tyZzdni. Operatori zabezpecuju servis a pora-
denstvo prostrednictvom telefénu aj e-mailu. TaktieZ robia aktivity, ktoré sa tykaju zaistenia bezpecnosti prostried-
kov klientoy, ¢i uz je to bezpecnost prace s internet bankingom alebo bezpec¢nost tykajlca sa platobnych kariet.

Od roku 2015 je sluzba KONTAKT dostupna cez volania z mobilu aj na skratenom cisle *0200. V pripade, Ze si
klient nevie spomenut na telefénne ¢islo alebo ho nemé uloZzené v mobile, moéze pouzit kod VUB, teda 0200.
Volania na toto ¢islo st dostupné zo vietkych mobilnych sieti na Slovensku a v roku 2016 pribudne moznost volat
nan aj z pevnych liniek.

BANKOMATY
VUB banka sa po¢tom bankomatov zaraduje na druhé miesto v rémci Slovenska. K 31. 12. 2015 mala VUB banka
572 bankomatov.

Pocet bankomatov

2015 I 572
2014 I 572
2013 I 573

V roku 2015 sme rozsirili pocet bankomatov s vkladovym modulom. Tzv. vkladomat umoZznuje klientom urobit
vklad hotovosti nezavisle od otvaracich hodin pracoviska cez bankomat v samoobsluznych zénach. Su naistalované
prevazne vo velkych obchodnych centrach.

Rok 2015 2014

Pocet vkladomatov 12 5

Okrem toho boli nainstalované zariadenia na vhadzovanie hotovosti, ktoré prevezmu hotovost, prerataju ju a skon-
troluju pravost bankoviek. Spracovanie hotovosti a vyrovnanie pripadnych diferencii prebieha v spracovatelskom
centre mimo pobocky. Vyhodou je, Ze klient nemusi ¢akat na spracovanie a overenie bankoviek na pokladnici
pobocky. Alternativou pre obchodnikov je zariadenie na vhadzovanie hotovosti v bezpe¢nostnom jednorazovom
obale. Toto zariadenie umoziiuje aj vloZzenie malého mnozstva minci.

POS PLATOBNE TERMINALY

Na Slovensku aj v zahranic¢i kazdoroc¢ne rastie pocet platobnych terminalov podporujicich bezkontaktnd techno-
l6giu, ktord umozriuje rychlo a bezpec¢ne zaplatit za tovary a sluzby. VUB okrem toho na svojich terminéloch po
dohode s vybranymi obchodnikmi umozriuje realizovat aj doplnkové sluzby, ako je platba faktur alebo dobijanie
predplatnych SIM kariet mobilnych operatorov. Za cely rok 2015 realizovali drzitelia platobnych kariet v sieti platob-
nych terminalov VUB banky transakcie s obratom 1 133 mil. eur. Pokracuje trend presunu transakcii od v minulosti
oblUbenych bankomatov prave v prospech bezhotovostnych platieb realizovanych cez platobné terminaly alebo
cez internet, kde sa v roku 2015 realizovalo uz 66 % z celkového poctu kartovych transakcii.

Pokrytie bezkontaktnymi termindlmi VUB banky
Rok 2015 2014 2013

Percento z po¢tu terminélov VUB 63 42 26
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BEZPECNOST

BEZPECNOST A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Ochrana dévernych informacii a sukromia klientov je pre nas samozrejmostou. Vsetky informacie a doklady o klien-
toch, ktoré nie su verejne pristupné, najma informacie o obchodovani s bankou a o stavoch na Gctoch, su pred-
metom bankového tajomstva.

BEZPECNOST V POBOCKACH

Vsetky pobocky VUB banky su v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi vybavené kamerovym systémom a dal$imi
zabezpecovacimi prostriedkami. Zakladnym pravidlom bezpecnosti je, ze ochrana zivotov a zdravia klientov a za-
mestnancov ma vzdy prednost pred ochranou majetku.

DIGITALNA BEZPECNOST

VUB banka sa venuje osvete v oblasti digitalnej bezpe¢nosti a neustéle posiliiuje povedomie svojich klientov ohla-
dom rizik a podvodov, s ktorymi sa mozu stretnit v on-line prostredi pri uskuto¢riovani finan¢nych transakcit.
Zarover pravidelne vydava bezpecnostné navody ako sa chranit pred pokusmi podvodnikov

BEZPECNOST BANKOMATOV
Na zvy3enie bezpecnosti je na bankomatoch nasadena anti-skimmingova ochrana.

BEZPECNOST PLATOBNYCH KARIET
Trend platit kartou na internete neustale napreduje a rovnako s nim aj hrozba zneuzitia. Z tohto dévodu sme pre
nasich klientov vyvinuli a v roku 2015 uviedli niekolko bezpecnostnych inovaci

= [Internetovy limit — Nasi klienti maju moznost nastavit si internetovy limit prostrednictvom sluzieb elektronic-
kého bankovnictva. Drzitelia kreditnych kariet MasterCard a VISA si mozu cez pocita¢ alebo mobil svoju kartu
nielen zablokovat, ale mozu si na nej nastavit aj limit pre platby u internetovych obchodnikov a opakovane ho
menit. Zmena limitu je pritom vykonana okamzite a bezplatne. Toto opatrenie prindsa klientom vyssiu mieru
bezpecnosti a minimalizuje moznost zneuzitia karty na internete.

= 3-D Secure protokol — Nakupovanie na internete je novy trend. Coraz viac ludi navétevuje a vyuziva rézne
e-shopy ¢i online nakupy. Preto sme v roku 2015 priniesli nasim klientom rieSenie, ako za svoj online nakup
zaplatia este bezpecnejsie (pri ndkupe kartou VISA alebo MasterCard) a spustili sme bezpecnostny protokol 3-D
Secure.
= 3-D Secure protokol je zabezpecend internetova platba, ktord predstavuje technologicky najdokonalejsi
spdsob ochrany finan¢nych prostriedkov pri plateni kartou prostrednictvom internetu. Bezpecnost spociva
v zabezpeceni, aby sa Udaje o platobnej karte nakupujiceho nedostali k obchodnikovi, ale priamo jeho ban-
ke. Druhou vyhodou je, Ze samotnu platbu nakupujuci potvrdzuje dalsim bezpecnostnym prvkom a to bud
jednorazovym SMS kédom alebo bezpec¢nostny kddom, ktory si vygeneruje cez Mobilny Token/Token. Tento
novy proces platenia s kartou na internete je nielen bezpecnejsi, ale nespajaju sa s nim ziadne poplatky pre
klientov VUB banky.

= Bezkontaktné karty — bezkontaktné karty VUB banky obstéli v celoslovenskych testoch bezpe¢nosti najlepsie.
Bezpecnostna spolo¢nost Nethemba testovala zabezpecenie 23 bezkontaktnych kariet od siedmich réznych
bank.
= Kyberneticki experti uz v roku 2012 varovali, Zze z bezkontaktnych kariet sa daju jednoducho a bez prelamo-
vania Sifier ziskat citlivé data, napriklad vycitat histériu platieb aj vyberov z bankomatov. Na jednej strane sa
experti ¢uduju, preco data nie su Sifrované, banky zas klientov upokojuju, Ze karty su bezpec¢né. Pravdou vsak
je, Zze kazda druha bezkontaktna platobna karta moze o svojom drzitelovi prezradzat, kedy a kde naposledy
nakupoval a kolko penazi tam minul. Karta si navyse paméata aj data o vyberoch z bankomatov. Citlivé data
nie su Sifrované ani zaheslované, na ich ¢itanie staci len smartfon s NFC technolégiou a aplikacia, ktora sa
dé stiahnut z Google Play. V teste spolo¢nosti Nethemba najlepsie obstali $tyri platobné karty VUB banky. Zo
Ziadnej nevedeli hackeri vycitat historiu transakcii, ulozené tam boli len ¢islo karty a datum expiracie.
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DIALOG SO ZAKAZNiKMI

Uvedomujeme si, ze nielen ¢isla, grafy, objemy, ale aj kategdria , spokojnost klienta” su meradlom a zakladom
nasho Uspechu. Jej podstatou je kvalitny servis a snaha o neustéle zlepSovanie na zaklade komunikacie a spatnej
vazby.

STAROSTLIVOST O KLIENTOV A RIESENIE PODNETOV

Na starostlivost o klientov a riesenie ich podnetov existuje vo VUB banke samostatny odbor [(3>. M4 na starosti
zvySovanie spokojnosti klientov, na ¢o vyuziva priamo spatnu vazbu od klientov, ktorf sa na banku mézu obratit
prostrednictvom vsetkych dostupnych kanalov:

osobne, v ktorejkolvek pobocke banky,

= telefonicky, prostrednictvom sluzby KONTAKT (tel. ¢. 0850 123 000),

= pisomne na odbor Starostlivost o klientov (Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25),

= prostrednictvom internetového formulara.

Spatna vazba od nasich klientov méze byt pozitivna aj negativna. Pochvala od klientov nas vzdy potesi, a preto
sme v banke vyvinuli iniciativu, v rdmci ktorej sustredujeme vietky pozitivne reakcie na jednom mieste. Posielame
ich aj priamo zamestnancovi, ktorého sa tyka, jeho nadriadenym a zverejiiujeme na firemnom intranete ako vzor
a motivaciu. Nie vsetky podnety od klientov viak byvaju pozitivne. Vsetky staznosti, reklamacie, Ziadosti evidujeme
a odpovedame na ne v sulade s platnou legislativou. Na zaklade riesenia a analyz tych menej prijemnych podne-
tov bolo v rdmci banky zmenenych vela procesov a internych nastaveni. Preto sme velmi vdacni za kazdu spatnu
vazbu od nasich klientov. Napriek dobe modernych technolégif viac ako 60 % klientov stale uprednostriuje osobny
kontakt v pobocke.

Vistupné kanaly na prijimanie podnetov

2015* % 2014* % 2013* %
Pobockova siet (osobne) 7110 60,17 7 665 63,56 7 058 57,30
Kontaktné centrum (telefonicky) 4138 35,02 3862 32,03 4694 38,10
Ustredie banky (pisomne) 569 4,81 532 4,41 566 4,60

* bez zaratania Ziadosti

MERANIE SPOKOJNOSTI KLIENTOV
Po minulé roky sme vo VUB banke 2 x ro¢ne merali index Branch Customer Satisfaction, teda spokojnost klientov
s pobockou. Tento vysledok sa nasledne premietol zamestnancom pobociek do platov. V roku 2015 sme zavied|i
novy spésob merania spokojnosti klientov, ktory bol v prvej faze aplikovany iba na pobocky a v roku 2016 sa zac¢ne
merat aj spokojnost interného klienta.

MENEZOVANIE STAZNOSTIi

Odbor Starostlivost o klientov je akymsi lievikom, v ktorom sa stretavaju v3etky staznosti, reklamacie a podnety od
klientov. Tieto sa zaznamenavaju, monitoruje sa ich progres, v mnohych pripadoch sa rieSia priamo. Na odbore
zvyCajne skoncia tie narocnejsie, komplexnejsie a citlivé pripady, ktoré nie je mozno vyriesit priamo na pobocke
alebo cez Call centrum.

V roku 2015 sa pocet podnetov od klientov znizil, ¢o sved¢i o zlepseni sluzieb zékaznikom.

Pocet podnetov
2015 2014 2013
12611 13074 13813


http://www.vub.sk/o-banke/starostlivost-klientov/
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Niektoré podnety nasi klienti adresovali priamo bankovej ombudsmanke Slovenskej republiky. V roku 2015 bolo
19 takychto pripadov.

Pocet podnetov klientov VUB na bankovi ombudsmanku SR
2015 2014 2013
19 16 23

Rocne do banky pride oficidlnymi kanalmi zhruba 12 000 podnetov. Velka vacsina reklamacif alebo staznosti stvisi s:

= platobnymi kartami, prevodmi alebo nespravne zatctovanymi poplatkami, ¢o je désledkom obrovského mnozstva
transakcii, ktoré sa vykonavaju,

= podnetmi na nefunk¢nost zariadeni.

V minimalnej miere su staznosti na:
= spravanie a pristup zamestnancov,
= dodrziavanie bankového tajomstva.

RYCHLA REAKCIA JE NESMIERNE DOLEZITA

Podnet klienta vyrieSime priemerne za 11 dni. Vela pripadov sa vyrieSi priamo na pobotke a dalSou obrovskou
pomocou pre tim Starostlivosti o klientov je ich pandant v Kontaktnom centre, kde mu vieme hned zodpovedat
pripadné otazky. Na Ustredi VUB banky sa riesia zloZitejsie pripady, riesenie trva dlhsie. Vzdy viak musime podnet
vyriesit a klientovi komunikovat stanovisko banky v ramci zakonom stanovenej lehoty 30 dni. Ak sa jedna o za-
hrani¢nu transakciu, zédkonom stanovena lehota je dlhsia. Priemerna doba rie$enia podnetov vo VUB banke v roku
2015 bola 11,2 dia, teda menej ako v predchadzajucich rokoch.

VYHODNOCOVANIE PODNETOV A NAVRHOVANIE RIESENI

Vsetky podnety od klientov nielen rieSime, ale aj monitorujeme a vyhodnocujeme. Ak zaregistrujeme, Zze nam ich
pocet rastie, okamzite , za¢ne blikat kontrolka”. Zistujeme, ¢o sa deje, ¢i nastala nejaka chyba v procese a rieSime
to. Rocne sa timu Starostlivost o klientov podari implementovat 40—50 zlepSeni na zaklade reakcii nasich klientov.

ZBIERANIE SPATNEJ VAZBY

Nielen staznosti, reklamacie, pripomienky, ale aj spatna vazba nasich klientov je pre nas dblezita. Ak dostaneme
pozitivny feedback, velmi sa z neho teSime. Zvycajne klienti zavolaju na kontaktné centrum, aby pochvalili nasich
kolegov z prvej linie. Za minuly rok to bolo zhruba 50 pozitivnych reakcii, priamo na Ustredie ich prislo do 20.

= Staffino — V druhej polovici roka 2015 sme uskutocnili pilotnd prevadzku mobilnej aplikacie Staffino. Staffino
je aplikacia ur¢ena pre smart telefony (tiez je mozné zanechat spatnu vazbu aj priamo cez stranku (=, prostred-
nictvom ktorej klienti zanechavaju spatnu vazbu na nase pobocky, zamestnancov a produkty. Na kazdu takuto
spatnu vazbu odpovedame klientom do 24 hodin (v rdmci pracovnych dni), cez ktoru zakaznici mozu posielat
svoj nazor a skusenosti s konkrétnym ¢lovekom, prevadzkou alebo produktom. Za dvojmesacny pilot Staffina
nam klienti zanechali 757 hodnoteni a z toho bolo 90 % pozitivnych. V roku 2016 spustime ostrd prevadzku.

= Den klientov — Spatnu vazbu si aktivne pytame aj pocas Dria klientov. V roku 2015 sme sa navstevnikov pobo-
Ciek pytali, ako boli spokojni so sluzbami a obsluhou, aké odporucania na zlepsenie by nam dali a samozrejme,
¢i by VUB odporudili dalsim klientom.
= \/ septembri slavime v celej medzinarodnej skupine Intesa Sanpaolo Deri klientov. R6znymi aktivitami nasim
klientom zddrazriujeme, Ze su pre nas doéleziti a vaZzime si déveru, ktord nam ako banke odovzdavaju. Okrem
toho sme sa ich v roku 2015 pytali na spokojnost s bankou, ochotou odporucit nasu banku ako aj oblasti,
v ktorych ocakavaju zlepsenia. Vysledky boli postupené kompetentnym Utvarom banky, ktoré pracuju na
inovacii produktov a sluzieb. V ramci Diia klientov vitali nadich klientov v pobockach aj ¢lenovia predsta-
venstva banky. Kazdy klient dostal malu pozornost vo forme dar¢eka a mal moznost porozpravat sa priamo
s riaditelom pobocky.



https://staffino.com/sk/
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HODNOTENIE KVALITY POBOCIEK

Od roku 2006 sme zaviedli systém odmeriovania pobociek na zaklade prisnych kvalitativnych parametrov. V ramci
tychto kritérii nesledujeme objem predanych produktov, ale parametre tykajlce sa kvality obsluhy klientov a kvality
predaja, poradenstva a kvalifikovanej pomoci klientovi. Pomaha ndm to identifikovat problémové miesta jednotli-
vych pobociek a pracovat na neustalom zlepsovani sa. Nasim cielom je urcit silné a slabé stranky pobocky, spdsob
zvysenia kvality konkrétnej pobocky, a teda aj rastu poctu spokojnych klientov.

Pri hodnoteni kvality pobociek sa zameriavame na tri oblasti:
= kvalitu obsluhy,

= kvalitu predaja,

= spokojnost klientov.

Hodnotenie kvality prebieha na Stvrtrocnej baze a kvalita je hodnotena prostrednictvom ukazovatelov kvality.
Celkovo méme nastavenych 10 ukazovatelov kvality. S hodnotenim kvality stvisi aj nasledné udelovanie tzv. certi-
fikatov kvality, ktoré ziskavaju iba tie pobocky, ktoré dosiahli vyborné hodnotenie vo vietkych 3 oblastiach tzn.
v obsluhe, predaji aj spokojnosti klientov.

ZAPNI
Odbor Starostlivosti o klientov koordinuje aj tzv. dobré napady v programe Zapni, ktoré prichadzaju priamo od
zamestnancov a sU zamerané na zlepSenie zamestnaneckej aj zakaznickej skusenosti.

ZODPOVEDNE PRODUKTY A SLUZBY

VUB banka venuje pozornost neustalemu vyvoju novych produktov a ich vylepsovaniu. Mysli pritom aj na slabé,
zranitelné alebo inak znevyhodnené skupiny. Medzi produkty vyvinuté Specidlne pre ne patri napriklad Senior
konto, charitativna karta Dobry anjel, zvyhodnené Uvery a Ucty pre Studentov alebo Flexihypotéka pre miadych.
VUB banka priniesla v roku 2015 svojim klientom nasledujtce zodpovedné produkty a sluzby:

PRODUKTY KTORE ZiSKALI ODBORNE OCENENIA

MASTERCARD WORLD

V roku 2015 VUB banka priniesla na trh jedine¢nu prémiovu kreditnd kartu, ktord v sebe spéja uzito¢ného spolo¢-
nika pri nakupovani a spolahlivého pomocnika pri rieseni neStandardnych situacii na cestach aj doma. Jej vynimoc-
nost s benefitmi pre zakaznika spociva napriklad v ochrane tovaru zakupeného kartou (poistenie pre pripad kra-
deZe a ndhodného poskodenia, predizena zaruka na zakupenu elektroniku), Urazové poistenie (vratane poistenia
Urazov pri zimnych Sportoch na Slovensku) a poistenie zasahu Horskej sluzby na Slovensku, poistenie bezkontakt-
nych platieb pre pripad zneuzitia, hotovost bez poplatku (peniaze z bankomatu si moze klient VUB banky vyberat
kdekolvek na svete bez poplatku), dodatkové karty pre blizkych (az 3 dodatkové karty bez poplatku).

AMEX

Karta Blue od American Express ziskala ocenenie ako najlepsia kreditna karta na Slovensku. American Express BLUE
a GOLD rozsirili svoju funkcionalitu a priniesli nové sluzby, ktoré mézu vietci ich drzitelia vyuZivat na ktoromkolvek
bankomate VUB. Napriklad bezplatnd zmena PINu, zistenie zostatku na G¢te (bez potreby tlacenia potvrdenky
z bankomatu) alebo dobitie kreditu mobilného telefénu.

MODERNE BANKOVNICTVO S VUB
Zmyslom inovacii je zjednodusit Zivot klientovi a priniest mu sluzby, ktoré budu uzito¢né.

BEZKONTAKTNE TECHNOLOGIE
V roku 2015 VUB banka pokracovala s vydavanim kariet s bezkontaktnou technolégiu, ktord zvy3uje komfort
a rychlost platieb. Doposial banka pre klientov vydala uz takmer 529 000 bezkontaktnych kariet.

Pocet vydanych bezkontaktnych kariet VUB banky
Rok 2015 2014 2013
Pocet bezkontaktnych kariet 677 286 528 981 428 604

% z celkového poctu kariet 52 41 33



Klienti

VIRTUALNA DEBETNA KARTA

Trend digitalizacie na Slovensku napreduje a my nanho nadvazujeme rozsirovanim ponuky Spickovych a bezpec-
nych moznosti vykonavania platieb. Platobna karta VISA Inspire Mobilné platby klientom ponuka inovativny, rychly
a pohodlny spdsob platenia za tovary a sluzby. Ide o virtualnu debetnu platobnu kartu, ktora je suc¢astou mobilnej
aplikacie Wave2Pay a jej drzitelovi umoZniuje realizovat nakupy tovarov a sluzieb prostrednictvom mobilného
telefénu. Aplikacia Wave2pay zmenila smartfény klientov VUB na kreditné a debetné karty, umoznila im platit jed-
noduchym priloZzenim telefénu k ¢itacke POS terminalu. Je to rychly, jednoduchy, moderny a ¢o je najdblezitejsie,
bezpelny spdsob platby.

VUB banka bola prvou na Slovensku a druhou v Eurdpe, ktord vyuziva NFC technolégiu s umiestnenim citlivych
kartovych Udajov v cloude na bezkontaktné platby. Platby prostrednictvom mobilnej aplikacie nie su naviazané na
mobilného operatora, klient si nemusi menit SIM kartu. V mobilnej aplikacii Wave2Pay maju klienti k dispozicii pre-
hlad realizovanych transakcif, pristup k zostatku na Ucte, prehlad Cerpania denného limitu ako aj denného poctu
transakcif a geolokacie realizovanej transakcie, vdaka ktorej drzitel tejto karty méze vidiet polohu/adresu, kde danu
transakciu uskutocnil.

PLATOBNA NALEPKA

Klienti VUB banky mézu platit mobilom aj bez NFC, respektive ak ich telefén tuto technolégiu nepodporuje. Staci si
vybavit platobnu nalepku VISA Inspire Wave 2 Pay, ktoru si klient nalepi napriklad na svoj smartfén alebo kltucenku
a mobZe nou platit za tovary a sluzby vsade tam, kde su akceptované bezkontaktné platby.

PRIAME BANKOVNICTVO

Nova verzia internet a mobil bankingu je dostupna pre vietky typy mobilnych zariadeni, ¢ uz ide o smartfén alebo
klasicky mobilny telefén s internetovym prehliadacom bez ohladu na typ opera¢ného systému. Klientom poskytuje
vysoky uzivatelsky komfort, moderny dizajn, nové funkcionality a zaujimavé novinky. Ponuka napriklad grafické
zobrazenie prijmov a vydavkov na Uctoch, detailnejsi prehlad o investiciach v podielovych fondoch ¢i informéacie
o platobnych kartach. Pribudla nastavitelna hlavna stranka a pohodinejsie ovladanie. Novinkou je moznost elek-
tronicky, bez navstevy banky poziadat o viaceré produkty: Uver, hypotéku, terminovany vklad alebo sporiaci Ucet
¢i investiciu do fondov. Inspirovali sme sa aj navrhmi nasich klientoy, a preto aplikacie maju modernejsi dizajn, su
jednoduchsie a prehladnejSie. Tiez maju nové prvky.

SKENER

Prechod na SEPA sme nasim klientom vdaka technolégiam ulahcili tak, aby si novy 24-miestny format svojho cisla
uctu nemuseli pamatat, ¢i nosit napisany so sebou. V rdmci mobil bankingu VUB mézu plne vyuzivat IBAN skener,
¢i skener na snimanie QR kdédov na fakturach a ciarovych kdédov na Sekoch. Systém automaticky a bezchybne
predvyplni platobny prikaz.

ONLINE POZICKA

Do mobilnej aplikacie aj internetového bankovnictva v roku 2015 pribudli unikatne proklientske funkcionality,
ktoré umoznuju klientom ziskat Uver bez ¢akania v banke, z pohodlia domova, a to do niekolkych minut:

= cez mobilny telefén,

= cez internet banking.

FINANCNY ROZPOCET ESTE PREHLADNEJSIE

Vsetky transakcie klientov boli od 1. 1. 2015 automaticky zatriedené do 10 bankovych platobnych kategérii pre
vacsi prehlad v zékaznikovom rozpocte a financiach. Klienti si mézu vytvorit 5 dalSich vlastnych kategorii a tiez
nastavit limity pre dané kategorie, ktoré im povedia, v ktorom mesiaci minali viac ako si naplanovali.

HELP LINE
Ak klient potrebuje poradit s digitadlnymi produktmi a sluzbami alebo pomaoct pri ich aktivacii a pouzivani, méze sa
obratit iPoradcov alebo si na Specializovanej stranke pozriet videonavody.

BEZPLATNE WIFI PRIPOJENIE V POBOCKACH VUB

VUB banka od decembra 2015 na 106 retailovych poboc¢kach umozniuje klientom vyuzivat WIFI s ndzvom ,,VUB".
Staci kliknuat na ,Pripojit” a klienti mézu surfovat po internete, kym cakaju na vybavenie. Samozrejme zdarma
a bez obmedzeni. Okrem toho si klienti priamo na mieste mézu stiahnut, nainstalovat a vyskusat rozne aplikacie
a iPoradcovia im ukéazu ako digitalne bankovnictvo vo VUB v praxi funguije.
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FINANCNA INKLUZIA

PRODUKTY PRE SENIOROV

SENIOR KONTO

Specialny produkt — zvyhodneny balik sluzieb pre poberatelov dochodkovych dévok ponuka vietko, ¢o bezne
dbéchodca potrebuje k beznému Gctu: platobnd kartu zadarmo, zvyhodneny poplatok za vedenie Gctu, platby
u obchodnikov platobnou kartou zadarmo, sluzbu Internet banking, pravidelny vypis z G¢tu — postou, bezplatné
zaddavanie trvalych prikazov a inkas.

PRODUKTY PRE MLADYCH
V roku 2015 VUB banka ponukala pre mladych niekolko druhov zvyhodnenych produktov a sluZieb.

= Start Junior — pre Ziakov zakladnej skoly od 8 rokov, ktori sa ucia spravne hospodarit s peniazmi. K Gc¢tu ziak
dostane platobnu kartu, aviak Internet Banking je zriadeny len pre rodica ako zdkonného zastupcu dietata. Bo-
nusom je zvyhodnené Urocenie zostatku na Ucte.

= VUB Ucet pre $tudentov — zadarmo, pre studentov vo veku 15-26 rokov. K Gi¢tu $tudent ziska platobnut kar-
tu, mdze uskutocriovat mobilné platby (VISA Inspire Wave2Pay), uskutocriovat transakcie cez Internet banking
a Mobil banking a rychle platby pomocou aplikacie VUB VIAMO priamo na telefénne ¢islo, a pravidelne si sporit
vdaka sluzbe Flexisporenie.

= VUB Uéet pre mladych — pre mladych ludi, ktori uz skoncili vysokt skolu a st vo veku 20—26 rokov. Tento zvy-
hodneny Ucet je podporou pri vstupe do pracovného Zivota. Okrem tradi¢nych funkcionalit pontka prehladny
internet banking s pohodlnym pristupom cez pocitac, tablet, ¢i mobil, az 5 sporiacich Gctov a tiez pravidelné
sporenie (Flexisporenie).
dukt pre nezaujem Studentov zruseny, avsak ku koncu 1. kvartala objem Gverov cinil spolu 114 150 EUR.

= Hypotéka pre mladych — zvyhodnend, dotovana hypotéka pre mladych do 35 rokov, ktori potrebuju investovat
do kupy, vystavby, rekonstrukcie alebo modernizacie nehnutelnosti. Vyhodou tohto produktu je nizsia splatka,
nizsi irok a moznost ziskat vy3si Gver. Narok na Urokové zvyhodnenie platné na prvych pat rokov od poskytnutia
hypotéky mali ti, ktori zardbali v priemere do 1 153 eur brutto. VySka zvyhodnenia je 3 %, z ¢oho 2 % dotuje
Stat a 1 % banka. Okrem financnej Uspory umoznuje hypotéka pre mladych znizit splatky na polovicu alebo
odlozit splatky istiny po dobu dvoch rokov pri narodeni dietata. V roku 2015 bolo poskytnutych takmer 4 400
zvyhodnenych hypoték pre mladych v objeme vyse 270 miliénov eur.

Hypotéky pre mladych
Rok 2015 2014
Objem poskytnutych Gverov v EUR 271723 487 220 000 000
Pocet poskytnutych hypoték 4 389 4 000

PODPORA TRETIEHO SEKTORA

DOBRY ANJEL

Debetna karta Maestro Dobry anjel ziskla v roku 2015 ocenenie za najlepsi finan¢ny produkt. Odbornici z radov
ekonomickych novinarov, zastupcov vysokych $kol, ekonomickych serverov, finanénych poradcov a profesijnych
asociacii ocenili predovsetkym jej charitativny rozmer — jedno percento z uskuto¢nenych platieb ide na konto ne-
ziskovej organizacie Dobry anjel, ktord pomaha onkologickym pacientom a rodindm s tazko chorymi detmi. Toto
percento nedaruje majitel karty, ale v jeho mene VUB banka.

Pocet vydanych bezkontaktnych kariet VUB banky
Rok 2015 2014 2013
Pocet vydanych kariet Dobry Anjel 40 267 36 797 31832

Prl'spevok od VUB v eurach (1% z uskutocnenych platieb kartami klientov) 385573 315981 256 080
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PODPORA PODNIKANIA

Podnikat na Slovensku nie je vébec jednoduché, to dosvedc¢i takmer kazdy podnikatel alebo Zivnostnik. Potrebuje
urcity kapital na rozbehnutie svojho podnikania a ak uz biznis nastartoval, lahko sa moze stat, Ze sa dostane do
platobnej neschopnosti. Odvodové zataZenie je vysoké, domdct sa zaplatenia faktdr je niekedy naro¢né a ak sa k
tomu pridruzi kipa, rekonstrukcia alebo modernizacia vyrobnych zariadeni, podnikatel si jednoducho potrebuje
pozicat. Zacinajuci podnikatelia a Zivnostnici to maju pri vybavovani pézicky este tazsie. Svoje podnikanie nemaju
eSte rozbehnuté, chyba im stabilny prijem a musia banku presvedcit, Ze ich podnikatelsky zamer bude v buducnosti
vynasat. VUB banka preto ponutka niekolko druhov Gverov, ktoré s urc¢ené pre podnikatelov a malé firmy.

PROFI UVER PRE ZACINAJUCICH PODNIKATELOV

Profi Gver je bankovy produkt uréeny predovsetkym pre malych a strednych podnikatelov a na podporu start-upov.
Ma zjednoduseny proces schvalovania a predkladania dokladov a poskytuje sa vo vyske min. 1 600 EUR a maxi-
malne 332 000 EUR. Sluzi na financovanie podnikatelskych potrieb bez nutnosti preukazovat Gcel poskytnutych
penazi, vyzaduje minimalne mnozstvo dokumentoy, Ziadost je postdena uz do 24 hodin od predlozenia dokladov
a klient m& moznost zvolit si aj poistenie schopnosti splacat Gver. V roku 2015 VUB banka poskytla Profi Gvery
v celkovom objeme vyse 125 miliénov eur.

Rok 2015 2014
Objem poskytnutych Gverov v EUR 125894 210 109 358 302

PROFI UVER S FINANCNYM RUCENIM
Bezucelovy Uver na podnikanie, ktory zabezpeci financovanie prevadzkovych alebo investi¢nych potrieb klienta.

Minimalna doba podnikania Ziadatela nie je stanovena ako a vyska pozicky je od 1 600 az do 332 000 eur.

PROFIHYPO UVER

Zvyhodneny podnikatelsky Uver ponuka riesenie, ako ziskat finan¢né prostriedky az do vysky 500 tis. eur so splat-
nostou az 15 rokov. Je uréeny na refinancovanie a financovanie hnutelného majetku a méze byt Gcelovy, bezuce-
lovy alebo Ucelovy pre vybranych ¢lenov profesijnych komaor (napr. Slovenska komora zubnych lekarov, Slovenska
lekarska komora) alebo ako investicia do nehnutelnosti ur¢enej na podnikanie (nadobudnutie, vystavba, rekon-
Strukcia) ¢i na splatenie existujucich Gverov.

FLEXI UVER PRE POLNOHOSPODAROV

Podnikanie v polnohospodarstve je odlisSné od inych druhov podnikania, hlavne ¢o sa tyka sezénnosti, ziskavania
platieb za tovar, ¢i podporou réznych ¢innosti z prostriedkov Eurépskej Unie. Vyzaduje Specialny pristup a produkty
Sité na mieru. FLEXI Gver pre polnohospodarov vychadza farmarom v Ustrety a slizi na preklenutie obdobia medzi
potrebou financovania prevadzkovych nakladov potrebnych na vykrytie zvysenych finan¢nych potrieb hlavne v ob-
dobi zakladania Urody a zberovych prac a vyplatenim dotacii z Polnohospodarskej platobnej agentury. VUB do-
konca umozriuje farmarom predfinancovat az dve dota¢né obdobia. Tento typ Uveru je vhodny aj na financovanie
pody, nakup polnohospodarskej pédy na vyrobné Ucely, financovanie agrotechniky a technolégii.

FLEXI PODA
Je investi¢ny Uver na nadkup polnohospodarskej pddy, ktory farmari mozu vyuzit na ndkup polnohospodérskej pody
s vyhodou flexibilnych spdsobov splacania, napriklad vzdy v ¢ase vyplacania dotdcii, ¢i moznostou refundacie.

PODPORA START-UPOV

VUB banka podporuje za¢inajucich podnikatelov a start-upov aj inymi spésobmi ako je poskytnutie konkrétnych
bankovych produktov ¢i sluzieb. Najvyznamnejsimi formami podpory je priama spolupraca, poskytnutie know-how
a poskytnutie grantov ¢i finan¢nych darov urcenych na vzdelavanie pre zacinajucich podnikatelov. V roku 2015
sme sa zamerali na:

= Impact HUB
Impact HUB je medzinarodnéa platforma coworkingov zamerana na podporu inovativnych a spolocensky pro-
spesnych napadov. Nadejné startupy sme podporili formou projektu Impact inkubator, ktory v bratislavskom
Impact HUB zorganizovalo OZ HUBBA. Impact inkubator je inkubac¢ny a vzdelavaci program pre startups, ktoré-
ho cielom je poméct zrealizovat napady, ako svet zmenit k lepSiemu, premenit podnikatelské sny na skutoc¢nost
a ziskat pre ne investorov. Autorom rozbehnutych projektov zas pomohol ziskat cenné know-how na zefektiv-
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nenie podnikanie. Mladi podnikatelia dostali Sancu ucit sa od profesionalov, ako premenit ndpad na prosperujuci
biznis, vytvorit si udrzatelny biznis plan, ziskat zaklady napriklad v oblasti legislativy, marketingu ¢i U¢tovnictva.
Prihlasené projekty sa orientovali na spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie v 5 kategdriach (Vzdelavanie, Inova-
tivna sluzba, Inovativny produkt, Spolocensky prospesny projekt a Green technoldgie).

= Vzdelavanie pre zacinajuce podnikatelky

V roku 2015 zorganizovala VUB banka spolo¢ne s mesa¢nikom Evita 7. ro¢nik vzdeldvacieho projektu VUB
Akadémia pre podnikavé zeny. Vdaka pomoci a podpore od VUB dostali projekty a biznis zamery mladych Zien
redlnejsie kontlry. Medzi podnikatelské napady, ktoré sme do akadémie vybrali, patrili napriklad: aplikacia pre
rodiny s detmi, detské Sportové aktivity, zdrava strava a kozmetika, joga pre seniorov, manazment svadieb, ¢i
zazitkové pobyty. Ucastnicky mali moznost vyuzit nielen prednasky a workshopy, a tieZ individualne konzultacie.
Vyskuasali si timovd pracu pri nastaveni biznis planu a jeho prezentaciu pred porotou odbornikov. Tri dni pred-
nasok pomohli tcastnickam odkryt ich potencial na podnikanie, uvedomit si svoje silné stranky prostrednictvom
osobnej diagnostiky, ziskat cenné rady, ako komunikovat smerom k zakaznikovi. Lektori odhalili triky, ako si
spravne vytvorit biznis plan a nechybali ani rady marketingovych expertov z banky, ako si najlepsie urobit rekla-
mu. Najuspesnejsie absolventky si okrem vedomosti a skusenosti odniesli aj zaujimavé ceny v podobe mentorin-
gu z oblasti Gc¢tovnictva, biznis planu, financii a ¢lenstvo v Impact Hub.

INOVOVANE PRODUKTY - SLUZBA ZAKAZNIKOM

HYPOTEKA

VUB banka je dlhodobo jednotkou v Gverovani byvania. V roku 2015 bola opatovne, uz po 3tvrtykrat za sebou,
vyhlasena za najlepsiu banku v oblasti financovania nehnutelnosti. Ocenenie ClJ Awards Slovakia, ktoré udeluje
prestizny odborny magazin Construction Investment Journal, je pre banku potvrdenim tej najvyssej kvality finan-
covania nehnutelnosti.

VUB UCET A VUB UCET MAGNIFICA

Za posledné roky sa spravanie klientov bank vyrazne zmenilo. Dnes je vyuZivanie sluzieb elektronického bankov-
nictva Uplnym Standardom, obsluha Uc¢tu sa presuva z pocitaca do mobilu ¢i tabletu a vlastnit k bankovému uctu
platobnu kartu je nieco, ¢o kazdy klient povazuje za samozrejmost. Klienti dnes pozaduju produkty, ktoré s uzi-
to¢né a ich pouzivanie je jednoduché. Chcu vediet za Co platia, ale eSte viac potrebuji odpoved na otazku ,¢o za
tomam®”. Preto sme v roku 2015 pripravili novy benefitny program, vdaka ktorému mézu klienti usetrit 50 % alebo
az 100 % z ceny mesac¢ného poplatku.

SPORENIE

Slovaci si uvedomuju délezitost sporenia. Usetrit financie sa snazi takmer 60 % obyvatelov, avsak pravidelne sporit

sa dari len 15 % Slovakov. Patina obyvatelov Slovenska tvrdi, Ze nedokaze sporit kvoli splacaniu Uverov a dlhov.

VUB banka v roku 2015 uviedla na trh alebo inovovala nasledovné produkty:

= Setripozicka — zvyhodnend pozicka zamerana na sporenie. Je dostupné ako beztcelovy Gver alebo ako po-
Zi¢ka na refinancovanie. Pri pravidelnom splacani VUB posle klientovi na sporiaci Ucet 8 % z kazdej mesacnej
splatky Setripozicky. Napriklad pri sedemtisicovej poZicke na osem rokov tak klient moze ziskat spéat aj viac ako
1 000 eur.

= Sporiaci Ucet — je neterminovany Ucet v eurach, ktory klientom umoznuje rychlo a jednoducho odkladat volné
finan¢né prostriedky pri vyhodnejSej Urokovej sadzbe ako pri klasickom beznom Ucte.

JEDNODUCHOST A TRANSPARENTNOST KOMUNIKACIE

Chceme, aby spolupraca klientov s nasou bankou bola vzdy jednoduchd, komfortna a prospesna. Zalezi nam na
tom, aby vedeli uplatnit svoje prava a poznali povinnosti banky voci nim. Ako signatar Etického kddexu bank v ob-
lasti ochrany spotrebitela nasich klientov o vietkom informujeme maximalne otvorene. Poskytujeme im informacie
o nasich produktoch a sluzbach prostrednictvom:

zamestnancov,

obchodnych miest,

informacnych letakov,

brozur a priruciek pre pouZzivateloy,
web stranok,

socialnych sieti.
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Klientom aj Sirokej verejnosti si okrem aktualnych informacii o banke a jej produktoch a sluzbach pristupné aj
rozne interaktivne kalkulacky, napr. na vypocet maximalnej vysky Uveru.

FINANCNE VZDELAVANIE

Pre zvy3enie finan¢ného povedomia klientov je na nasej internetovej stranke dostupna sekcia venovana finan¢né-
mu vzdeldvaniu. Tam mézu klienti aj neklienti:

» ziskat informacie o moZnostiach financovania v réznych zivotnych situaciach,
= objavit svet bankovych produktov a presvedcit sa, Ze nie je taky zlozity,
= naucit sa spravovat svoje financie efektivnejsie a Setrit pritom ¢as.

INSTRUKTAZNE VIDEA

Na vysvetlenie a ulahcenie prace s internet bankingom sme pre nasich klientov pripravili sériu kratkych instruktaz-
nych videi, v ktorych radime klientom ako si poradit s produktmi a sluzbami digitadlneho bankovnictva. Su to vlastne
manudly vo forme jedno- az dvojminutovych video navodov s radami ako postupovat pri jednotlivych tkonoch. Su
umiestnené na web stranke, v online médiach a na socialnych.

K animovanym navodom pribudli aj hrané vtipné edukativne videa na baze castych otazok a odpovedi, napriklad

= Preco nedaju taky urok, ako je v reklame, aj mne?
» Preco si banka Uctuje poplatok za vklad alebo vyber penazi?

= Poslala som omylom peniaze na iny Ucet, prisla som o ne?

= Pocula som, Ze niekto zabudol peniaze v bankomate, to uz o ne pride?

= Vadi mi, ze nemdzem platit bezkontaktne viac ako 20 €.

= Ako si mam porovnat vyhodnost pozicky, jeden ma taky urok a druhy onaky a potom je Uplne iny.
= Bojim sa pouzivat internet banking. Pisali o nejakom phishingu.

= Coje IBAN, to uz nebudem mat svoje &islo Gctu?

n

Chcela som zobrat hypotéku 70 000 € a schvalili mi len 56 000 €. Nerozumiem preco.
PROFESIJNE ZDRUZENIA

Vo VUB si vazime svojich klientov a preto ponuku produktov a sluzieb prispdsobujeme ich potrebam a $pecifickym
poziadavkam. Usilujeme sa spoznat nasich klientov a diferencovat portfélio produktov tak, aby v maximalnej miere
spiialo poziadavky nasej klientskej zakladne. Jednou z foriem priblizenia sa klientovi, spoluprace a komunikacie
je uzatvaranie zmlav s profesijnymi zdruzeniami (komorami a asociaciami). Zaujmom VUB banky je vytvorit ¢o
najintenzivnejsiu spolupracu s profesijnymi zdruzeniami z hladiska vzajomnej komunikacie, podpory ¢innosti, mar-
ketingovych aktivit a vyuzitia bankovych produktov a sluzieb ich ¢lenmi. Spolupraca je zamerana tak, aby produkty
a sluzby banky boli pre ¢lenov profesijnych zdruzeni ¢o najdostupnejSie. Preto sa aj nasej webstranke nachadza
Specialna sekcia pre profesijné zdruzenia.

Neustdly rozvoj, déveryhodnost, spolahlivost a ¢estnost su hlavné hodnoty, ktoré uplatfiujeme pri uspokojovani
potrieb ¢lenov profesijnych zdruzeni. Medzi nasich partnerov patria:

Asociacia sukromnych lekarov,
Komora veterinarnych lekarov SR,
Slovenska komora zubnych lekarov,
Slovenska lekarska komora,

Slovenska Zivnostenska komora,
dalsie komory so Specidlnou ponukou.
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PLNENIE CIELOV V ROKU 2015

Plnenie cielov

Bezna prevadzka a vylepsenia aplikacie GPS v skupine VUB

V roku 2015 VUB banka spolu s dcérskymi spolo¢nostami realizovala v rutinnej prevadzke hodnotiaci proces v apli-
kacii GPS. Systémy zalozené na principoch merania vykonu, jednoduchosti a solidarity uplatiiujic déslednost a zro-
zumitelnost pri hodnoteni vykonu zamestnancov boli doplnené pre manazérske pozicie Ustredia jednotnou schémou
hodnotenia kvality zamestnancov prostrednictvom modelu kompetencii. HR implementovalo nové kroky v procese
hodnotenia a stanovenia odmien zamestnancov Ustredia s cielom zvysit transparentnost na seba nadvazujtcich proce-
sov, kvalitné zapojenie jednotlivych roli do procesu zahfnajuc kvalitnu pripravu, realizaciu ako aj nadvazujice procesy
v stanoveni konkrétnej vysky ro¢nej odmeny zamestnanca, ktorej zna¢na cast je vysledkom automatického previazania
vypoctu na dosiahnuty stupen celkového hodnotenia zamestnanca.

Priprava nového systému odmernovania v ROS v sulade s retailovou stratégiou pre rok 2016

HR v spolupréci s retailom a kontrollingom pracovalo na Uprave odmeniovacej schémy pre zamestnancov retailovej ob-
chodnej siete s cielom implementacie retailovej obchodnej stratégie so zameranim na posun od kvantity ku kvalite a to
s vyssim dérazom na:

= spokojnost klienta,

= aktivne produkty,

= ochranu existujuceho portfdlia,

= segmentovy pristup,

= timovu spolupracu,

= flexibilnu prioritizaciu.

Sucastou upravenej schémy bolo aj prehodnotenie zdkladnych nastaveni (provizne sadzby, cielova odmena, vahy, dro-
ven hodnotenia, krivka pre vyplatu odmeny, frekvencia) s neutrdlnym dopadom do personélnych nakladov. Schéma
bola predloZzend na schvalenie predstavenstvu banky a odborovej organizacii ako model, ktory bude v praxi pouzity
od roku 2016.

Stazuj a pracuj

V ramci programu program ,, Stazuj a pracuj” sme v uplynulom roku zverejnili 10 oblasti, do ktorych sa mohli prihlasit
Studenti vysokych 3kol. Celkovo sa do tohto programu prihlasilo priblizne 150 Studentov, z ktorych boli vybrani 11
stazisti. Ti absolvovali Skolenia z oblasti bankovnictva vo vieobecnosti, ale spoznali aj znacku banky, jej produkty
a procesy v detailoch. V tomto roku sme sa zamerali aj na Skolenie a rozvoj komunikac¢nych zru¢nosti a asertivity,
a taktieZ sme pre stazistov pripravili kariérne poradenstvo a staz priamo na nasej vlajkovej pobocke. Stazisti posobili
4 mesiace na Utvaroch podla jednotlivych oblasti. Viacerych z nich sme po skonceni staze zamestnali vo VUB na plny
pracovny Uvazok, pripadne s nimi pokracujeme v tréningovom programe a spolupraci nadalej. Nakolko sa nam tento
program velmi osvedcil, budeme v iom pokracovat aj v roku 2016.

Prijimanie novych zamestnancov

V roku 2015 sme zrealizovali priblizne 500 nastupov novych zamestnancov. ManaZzérske pozicie v retailovej obchodnej
~ManaZzérska lavicka"”. Ide o rozvojovy program, ktorého cielom je identifikacia, rozvoj a priprava buddcich manazérov
ROS spomedzi zamestnancov a manazérov malych pobociek. Do tohto programu bolo spolu zaradenych 40 retailo-
vych kolegyn a kolegov. S ,ManaZérskou lavickou” by sme radi pokracovali aj v roku 2016.

Vystupy zamestnancov

V porovnani s predchadzajucim rokom (13,4 %) predstavuju vystupy zamestnancov na urovni 15,7 % zvysenie. Celko-

vo odislo 513 zamestnancov, z ¢oho bolo 375 Zien a 138 muzov. Okrem vonkajsich cCinitelov sme sa snazili fluktuaciu

znizit aj dalsimi postupmi:

= vypracovanie adaptac¢ného planu pri nastupe kazdého zamestnanca,

= pravidelné stretnutia s novymi zamestnancami pocas ich skusobnej a adaptacnej doby,

= realizacia motivacnych rozhovorov so zamestnancami po adaptacnej lehote so zamerom ziskat spatnu vézbu

= zvySenie kvality ndborovych nastrojov pri kltcovych poziciach,

= vacsi doraz na pracu s podriadenymi v pripade koucingu manazéroy,

= koncept mentoringu, ktory skvalitnil a urychlil pripravu novoprijatych zamestnancov na buduci vykon prace.
Vdaka tomuto konceptu sa tiez posunula odchodovost novoprijatych zamestnancov do 3 mesiacov po nastupe,

= prevencia riesenia personalnych problémov prostrednictvom HR partnerov v regiéonoch i na Ustredi,

= realizacia rozhovorov pri ukonceni pracovného pomeru, zistovanie dovodov odchodov a nasledna praca s tymito
informaciami,

= zavedenie elektronického spbsobu zaznamenavania a vyhodnocovania dévodov odchodovosti, ¢o ndam umozni
lepsie a prehladnejsie spracovavat ziskané informacie a tieZ pracovat na ich odstraneni.

Stav
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Plnenie cielov Stav

Internd databaza EvCa [ |
Aby sme zefektivnili nardbanie s ludskym potencidlom a zlepsili budovanie internej databéazy kandidatov uviedli sme

do produkcie internt databazu kandidatov ,EvCa” (Evidence of Candidates). Verime, Ze s jej pomocou bude naboro-

vy proces este efektivnejsi a zlepsime tak tiez komunikéaciu s kandidatmi. Zaroven sme tym zabezpecili lepSiu kontrolu

nad dorucenymi stihlasmi na spracovanie osobnych tUdajov od kandidatov v rdmci projektu PDPA.

Stabiliza¢ny a motivacny program [ |
V roku 2015 sme pokracovali v nominacii zamestnancov banky do programu Klu¢ovych zamestnancov s ciefom udr-

Zat fluktuaciu tejto kategdrie zamestnancov na Zelanej Urovni. Pre zamestnancov v jednotlivych kategoriach (talenti,
klucovi zamestnanci a nastupnici) bol podla individudlnych motivatorov pripraveny osobitny program zamerany najma

na konkurencieschopnost ich odmerovania a osobitné vzdelavacie programy.

Okrem tohto programu sme na znizenie fluktuacie nastavili viacstupfiovy vyberovy proces zamestnancov, ktorého
sucastou je aj detailné zistovanie pohnutok, ktoré kandidatov motivuju pracovat a pripravili sme si interné hodnotiace
centra.

Spolupraca s chranenymi dielhami ]
V nasej banke cielene podporujeme fungovanie chranenych dielni kipou ich produktov a sluzieb. V priebehu roka

2015 3lo celkovo o sumu vyse 60 600 eur. Tato suma predstavuje:

= ndkup darcekovych predmetov,

= sluzby potlace (logo banky na reprezentac¢né predmety),

= catering na niektoré akcie organizované VUB.

Investované financie su vnimané ako pridana hodnota pre banku, klientov a zamestnancov zéroven. Ide o prileZitost
ako prepojit spolocenskd zodpovednost a kazdodenny biznis banky.

Elektronicka spatna vazba O
KedZe sa nam v banke osvedc¢ila novo zavedena forma spatnej vazby zo skoleni, v roku 2015 sme v nej Uspesne po-
kracovali. Elektronicky dotaznik je velmi jednoduchy na vyplnenie a ¢asovo nenarocny. Zameriava sa na tieto oblasti:

= priprava pred skolenim (viem preco idem na tréning?),

= spatnd vazba na kvalitu 3kolenia a lektora (celkovéa spokojnost),

= zdielanie informécii s kolegami (podpora timového ucenia sa),

= priestor na uplatnenie poznatkov (vyuzivanie v praxi).

Na zaklade elektronickej spatnej vazby ziskavame data pre hodnotenie kvality dodavatelov, mézeme lepsie planovat
tréningy na dalsie obdobie, podporujeme implementaciu poznatkov a zdielanie, sledujeme efektivne vyuzivanie roz-
poctu. V neposlednom rade zrusenim papierovych dotaznikov prispievame k Setreniu Zivotného prostredia.

V roku 2016 budeme implementovat novy vzdelavaci portal VUB Akadémia, ktory poskytne jednoduchy a prehladny
pristup k informdaciam o vzdeldvani, k prihlasovaniu na vzdelavacie aktivity a umozni viaceré nové funkcionality, ako
napriklad zavedenie kreditového systému do adaptacnej pripravy novych zamestnancov. Prostrednictvom portalu bu-
deme pokracovat v elektronickej spatnej vazbe.

Vymena HR systému [ |
V roku 2015 bol klt¢ovym projektom Useku Ludské zdroje vymena systému Odysea na novy systém EGIE. Vysledkom

bolo Uspesné nasadenie nového systému do ostrej prevadzky od 1. 1. 2016. Novinkou je zavedenie elektronického
dochadzkového systému, ktorého cielom je ulahcit dennu evidenciu dochadzky zamestnancom banky ako aj jej
schvalovanie na konci mesiaca nadriadenymi. Predstavuje vyznamnu Usporu kancelarskeho papiera. Vyslednym efek-

tom je aj zjednodusenie nadvazujucich procesov (mzdovéa uzavierka, objedndavanie stravnych listkov, reporting).

Aktivita zacata aj dokoncena v 2015 |
Aktivita zacatd v 2015 a pokracujuca v 2016 O
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STRUKTURA ZAMESTNANCOV

Struktura zamestnancov podla typu pracovnej zmluvy

Doba neurcita 2916 84,38 2952 84,51 2949 84,62
Doba ur¢ita 540 15,63 541 15,49 536 15,38

Struktura zamestnancov podla typu Gvézku

Plny Gvazok 3435 99,39 3482 99,69 3473 99,66
Krateny Uvézok 21 0,61 11 0,31 12 0,34

Struktura zamestnancov podla typu pozicie a pohlavia

Vyssi riadiaci pracovnici 1,71
Muzi 1,33
Zeny 0,38

Stredni a niZsi riadiaci pracovnici 13,6
Muzi 4,8
Zeny 8,8

Administrativni pracovnici 84,69
Muzi 20,95
Zeny 63,74

Struktura zamestnancov pobociek podla kategdrie a pohlavia

Riadiaci pracovnici 6,39
Muzi 1,56
Zeny 4,83

Rodinni bankari 36,66
Muzi 5,61
Zeny 31,05

Ostatni 9,32
Muzi 0,46
Zeny 8,85

Struktura zamestnancov podla veku

Menej ako 30 rokov 22,57
31 - 50 rokov 61,57
50 a viac rokov 15,86
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Struktura zamestnancov podla vzdelania a pohlavia

VS vzdelanie 58,05
MuZi 18,31
Zeny 39,74

SS vzdelanie 41,26
MuZi 6,35

Zeny 34,92

Iné 0,69

MuZi 0,25
Zeny 0,43

Priemernd dlzka pracovného vztahu v rokoch

2015 8,69 11,14 10,45
2014 8,59 11,36 10,55
2013 8,32 11,09 10,37
2012 7,93 10,82 10,05

Struktura zamestnancov podla regiénu a pohlavia

Bratislavsky 625 961 1586
Banskobystricky 58 292 350
Kosicky 49 200 249
Nitriansky 37 209 246
Presovsky 45 248 293
Trenciansky 45 181 226
Trnavsky 34 196 230
Zilinsky 43 233 276
Spolu 936 2520 3456

Struktura zamestnancov podla Statnej prislusnosti

Slovensko 929 2517 3446
Ceské republika 6 3 9
Taliansko 1 0 1
Spolu 936 2520 3456

Zamestnanci na rodi¢ovskej dovolenke

<
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Zeny 372
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VYSTUPY ZAMESTNANCOV

V porovnani s predchadzajucim rokom (13,4 %) predstavuju vystupy zamestnancov na Urovni 15,7 % zvysenie.
Celkovo odislo 513 zamestnancov, z ¢oho bolo 375 Zien a 138 muzov. Okrem vonkajsich cCinitelov sme sa snazili
znizit fluktudciu aj nasledovnymi postupmi:
= vypracovanim adaptacného planu pri nastupe kazdého zamestnanca,
= pokracovanim v pravidelnych stretnutiach s novymi zamestnancami pocas skusobnej a adaptacnej lehoty,
= priebeznou realizaciou motivacnych rozhovorov so zamestnancami po adaptac¢nej lehote so zdmerom ziskat
spatnu vazbu (zéroven je to zdroj zisteni moznych odchodov novonastlpenych zamestnancov
a riesenie takychto nezelanych situdcif),
= zvySenim kvality ndborovych nastrojov pri kluc¢ovych poziciach (hodnotiace a rozvojové centrum),
= pri kouc¢ingu manazérov kladieme este vacsi doraz na ich pracu s podriadenymi
(hlavne s novonastupenymi kolegami),
= zavedenim nového konceptu mentoringu, ktory skvalitnil a urychlil pripravu novoprijatych zamestnancov
na buduci vykon prace,
= vdaka novému mentoringu sa tieZ posunula odchodovost novoprijatych zamestnancov
do obdobia 3 mesiacov po nastupe,
= preventivnym riesenim personalnych problémov prostrednictvom personalnych vztahovych manazérov
v regidonoch a na Ustredi,
= realizaciou rozhovorov pri ukonéeni pracovného pomeru, zistovanie dévodov odchodov
a nasledna praca s tymito dévodmi.

Vystupy podla veku a pohlavia %
Spolu 283 100
Muzi 78 27,56
Zeny 205 72,44
<= 30 107 37,81
31-50 143 50,53
> 50 33 11,66
Vystupy podla regiéonu Muzi Zeny Spolu
Bratislavsky 5 21 26
Banskobystricky 51 75 126
Kosicky 6 12 18
Nitriansky 3 17 20
PreSovsky 2 28 30
Trenciansky 4 20 24
Trnavsky 2 19 21
Zilinsky 5 13 18

Celkovy sucet 78 205 283
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PRIJIMANIE NOVYCH ZAMESTNANCOV

Pravidla, ktorymi sa riadime pri ndbore a prijimani novych zamestnancov, st zalozené na hodnoteni individualnych
vedomosti, zru¢nosti a osobnostnych predpokladov relevantnych pre obsadzovanu volnl poziciu. Dbame na do-
drZiavanie zasad nestrannosti a vyhybame sa protekcii, zneuzivaniu ¢i diskriminacii. Pre zaujemcov o zamestnanie
mame na nasej stranke sekciu ,Kariéra” (> s aktualnym prehladom volnych pracovnych miest. Pomocou elektro-
nického dotaznika sa zaujemcovia mézu hlasit na volné pozicie a posielat svoje zivotopisy.

Jednym z najdélezitejsich zdrojov pri obsadzovani volnych pozicii je samotné zakladra zamestnancov VUB pro-
strednictvom internych vyberovych konani. Volné ¢i novovytvorené pracovné miesta su prilezitostou nielen pre
externych kandidatov, ktorych hlavnym prinosom je , novy vietor”, teda nova sklsenost a prax, ale pre uchopenie
$ance v kariérnom raste st rovnako vyzvou aj pre internych zamestnancov. Uspesni kandidati absolvuju $tandardnu
adaptacnu lehotu, ktora im umozni lepsie zvlddnut proces nastupu a zaucit sa na novej pozicii.

V predoslom roku sme v rdmci celého Slovenska pokracovali v aktivite ,Najdi si svojho kolegu”, ktorej cielom je
zapoijit nasich zamestnancov do hladania a odporucenia kandidatov na volné pracovné pozicie. U vsetkych navrh-
nutych kandidatov sme zvazovali ich vhodnost na danu poziciu. Standardnym vyberovym procesom presli najlepsi
z najlepsich. Po Siestich mesiacoch a nasledne aj po roku zotrvania v pracovhom pomere je zamestnancovi vyplate-
na motivacna odmena. Pre studentov VS ponukame moznost zamestnat sa v ramci programu ,,Stazuj a pracuj”.

Prijimanie zamestnancov v roku 2015

Spolu 475
Muzi 150
Zeny 325

Prijimanie zamestnancov podla pohlavia a veku %

Spolu 100
Muzi 31,58
Zeny 68,42
<= 30 57,89
31-50 38,74
> 50 3,37

Prijimanie zamestnancov podla regiénu Muzi Zeny Spolu

Banskobystricky 9 28 37

Bratislavsky 109 153 262

Kosicky 5 19 24

Nitriansky 5 22 27

PreSovsky 2 28 30

Trenciansky 5 28 33

Trnavsky 7 21 28

Zilinsky 8 26 34

Celkovy sucet 150 325 475



https://www.vub.sk/kariera/
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RIADENIE VYKONNOSTI A KARIERNY ROZVO)

V banke garantujeme rovnost prilezitosti v profesionalnom rozvoji a raste, pristupe k rozvojovym nastrojom a pra-
covnym poziciam. Vietkym zamestnancom davame moznost ¢o najlepsie vyjadrit svoju individualitu, tvorivost
v praci a podporujeme tieZ inovacie. Profesionalny rozvoj a rast zamestnancov zastresujeme systémom riadenia
vykonnosti a rozvoja, ktorého cielom je:

= vytvorit podmienky pre individualny rozvoj zamestnancov a umoznit rozvoj banky ako celku,

= posilnit zainteresovanost zamestnancov na rozvoji banky,

= zabezpedit, aby vietci zamestnanci efektivne prispievali k dosahovaniu cielov,

= zvysit transparentnost a spravodlivost odmerovania.

Umoziiujeme zamestnancom rozvijat svoju kariéru a pritom rast v ramci firmy. Zmyslom rozvojovej cesty je, aby
kazdy dostal cielent podporu pri rozvoji kompetencii potrebnych pre Uspech vo svojej praci. Na zaciatku vzdy stoji
adaptacna priprava, na ktord neskdr nadvazuju skolenia podla typu pozicie, poZzadovanych vedomosti a zru¢nosti
pre napliianie Gloh.

Délezitou sucastou systému riadenia vykonnosti a rozvoja je proces hodnotenia. V uplynulom roku sme pokracovali
v hodnotiacom systéme GPS (Global Performance System), ktory je spolo¢ny pre vsetky dcérske spolo¢nosti skupiny
Intesa Sanpaolo. Jeho hlavnou Ulohou je vyhodnotit ciele zamestnanca a naplanovat kltucové Ulohy a ciele pod-
porujuce stratégiu banky na nasledujice obdobie. Kazdoro¢ne su vietci zamestnanci hodnoteni svojim priamym
nadriadenym v zavislosti od pracovnej pozicie a zaradenia. V celom procese zohrava délezitl ulohu samotny za-
mestnanec, ktory deklaruje svoje ambicie a predstavy o buducej kariére. Nadriadeny na zaklade vykonu, motivacie
a potencialu zamestnanca koordinuje jeho dalsi rozvoj a rast.

Pocet povyseni podla pohlavia 2015
Spolu 42
MuZi 16
Zeny 26
Percento povysenych zamestnancov 1,21 %

ODMENOVANIE

Systém odmeriovania vo VUB sa riadi principmi transparentnosti, férovosti a motiva¢nosti. Je nastaveny tak, aby
sme boli ako banka na pracovnom trhu konkurencieschopna a zaroven pre svojich zamestnancov atraktivna. Nasou

tlohou je sledovat a reagovat na mzdovy a infla¢ny vyvoj na Slovensku tak, aby redlne prijmy zodpovedali tymto
trendom.

Zakladnym nastrojom pre nastavenie politiky odmenovania je kataldg pracovnych pozicii, ktory definuje pracovné
pozicie v banke, popisy prace, ,velkosti” jednotlivych pozicii naprie¢ celou bankou merané na zéaklade:

= ZloZitosti prace,

= dopadu na vysledky spoloc¢nosti,

= core biznisu a podpory,

= prace s dévernymi informaciami,

= iniciativy a kontroly vysledkoy,

= vedomosti a skusenosti,

= riadenia a samostatnosti.

Systém odmeniovania pozostava z pevnej a pohyblivej Casti. Pevna Cast reflektuje pracovnu poziciu, jej , velkost”,
zlozitost a vykonnost z dlhodobého hladiska. Pohybliva zlozka je Umerna vykonnosti pracovnika a je zarover moti-
vacnym ndstrojom urcenym na zvysenie osobnej zainteresovanosti zamestnancov na plneni stanovenych uloh a na
ocenenie ich vykonnosti a prinosu pre banku.
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Rocné celkové, ako aj individualne vysledky hodnoti komisia pre odmeriovanie v zlozeni generalny riaditel, zastup-
ca generalneho riaditela pre podporu, vrchny riaditel Useku Financie, planovanie a kontroling a vrchna riaditelka
Useku Ludské zdroje. Komisia tiez schvaluje vysledky ro¢nych hodnotent, pohyblivych zloZiek mzdy a Uprav zaklad-
nych miezd.

Zamestnanci, ktori si kazdoro¢ne hodnoteni Pocet %
Muzi 936 27,08
Zeny 2520 72,92
Spolu 3 456 100
BENEFITY

Banka poskytuje vsetkym zamestnancom bez ohladu na pracovné zaradenie Siroku skalu benefitov (t.j. financnych
a nefinan¢nych vyhod). VUB plne hradi prispevok na stravné a poskytuje finan¢nd vypomoc pre zamestnancov,
ktorf sa ocitli v zloZitej Zivotnej situacii. Pracovnici retailovej siete s kazdodennym kontaktom s klientom dostava-
ju prispevok na odievanie. Najvacsie mnozstvo vynalozenych finan¢nych prostriedkov na zamestnanecké vyhody
predstavuje prispevok na doplnkové déchodkové sporenie, pricom pomer zamestnanca a zamestnavatela je 1:1.
Zamestnanci mozu vyuzivat aj niektoré zvyhodnené bankové produkty, napr. bezplatné vedenie bezného Uctu,
zvyhodnené sadzby na terminovanych Uctoch, spotrebny alebo hypotekarny Gver za zvyhodnené Urokové sadzby
alebo zlavnené sadzby poistenia. Sucast benefitov je aj prispevok na dopravu. Okrem iného sa kazdym rokom
zameriavame na podporu rodin nasich zamestnancov, o ¢om svedcia napriklad prispevok pri narodeni dietata,
oblUbené darceky pri prilezitosti Medzinarodného dria deti alebo prispevok na letny tébor. Aj v roku 2015 sme
pokracovali v stratégii starostlivosti o zdravie zamestnancov a hladani rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym
Zivotom. Poskytujeme prispevok na preventivnu prehliadku, der plateného volna pred svadbou, volno na odpre-
vadenie prvacika alebo deri volna pre novopecenych oteckov. O aktualnej ponuke benefitov st zamestnanci infor-
movani prevazne prostrednictvom intranetu a tiez mnohymi dalsimi komunika¢nymi kanalmi.

Zamestnancov zapajame do aktivit, ktoré nemusia priamo suvisiet s ich pracovnymi povinnostami alebo naplfiou
prace. Vdaka internému programu Moja firma vznika priestor na vyjadrenie uznania a prezentaciu réznych aktivit
zamestnancov, akymi s napriklad darovanie krvi, poradenstvo Studentom strednych a vysokych skél ¢i dobrovol-
nictvo.

Banka vychadza zamestnancom v Ustrety prostrednictvom viacerych opatreni podporujucich efektivnejsie zosula-
denie pracovného a sukromného zivota. Medzi tieto opatrenia patri flexibilnd pracovna doba (zaciatok volitelny
medzi 7.00 — 9.00 a koniec medzi 16.00 — 19.00 hod.), $tyri dni volna ro¢ne na prehlbenie starostlivosti o zdravie
nad rdmec zakonného naroku na dovolenku. Osamelym zamestnancom starajucim sa o dieta do 15 rokov (u po-
stihnutych deti do 26 rokov) a Zendm od Stvrtého mesiaca tehotenstva banka umoznuje Cerpat ro¢ne dva dni
pracovného volna navyse.

Prehlad zamestnaneckych vyhod poskytovanych v roku 2015:
= [ll. ddchodkovy pilier/DDS,

= prispevok na stravu zo socialneho fondu,

=volno s nahradou mzdy nad rémec Zakonnika prace,
= prispevok na dopravu,

= prispevok na odievanie,

= odmena pri pracovnom vyrodi,

= ostatné benefity,

= socidlne prispevky,

= prispevok za nabor,

= starostlivost o deti zamestnancoy,

= starostlivost o zdravie zamestnancov.
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Prostriedky vynaloZené na zamestnanecké vyhody v roku 2015 (v tis. eur)

Poistné a Urazové zmluvy 100,00
Prispevok pri pracovnom vyroci 292,05
Prispevky pre deti/Studentov 0
Kultirne a rekreac¢né aktivity 153,34
Prispevky pre zdravotne postihnuté deti 0

Zvyhodnené produkty pre zamestnancov

Hypotéky (pocet) 518
Vyplatené hypotéky celkom (v tis. eur) 36 249
Uvery (pocet) 1004
Vyplatené uvery celkom (v tis. eur) 7 946

VZDELAVANIE A ROZVO)

VUB banka vytvéara predpoklady na kontinudlny a systematicky rast kvalifikacie zamestnancov, podporuje ich
vzdeldvanie v oblastiach, ktoré su dolezité z hladiska potrieb banky aj osobného rozvoja. Specifické vzdela-
vacie poziadavky su podla individualnych potrieb riesené v spolupraci s externymi vzdeldvacimi organizaciami
v SR a v zahrani¢i formou stazi alebo Ucasti na vybranych vzdeldvacich aktivitach. Vlastné vzdelavacie centrum
Akadémia VUB organizuje odborné kurzy a kurzy firemného a osobného rozvoja. Akadémia pripravuje odbor-
nych a zru¢nych zamestnancov, podporuje kontinualny rozvoj zamestnancov a ich kariéry, motivuje a stabilizuje
zamestnancov. V e-learningovom systéme AMOS si zamestnanci mézu prehliadat katalég vzdeldvacich aktivit
a iniciativne pristupovat k svojmu rozvoju i kariérnemu rastu. E-kurzy a e-testy st kedykolvek k dispozicii a uzivate-
lia si ich mozu viackrat zopakovat. Aplikacia obsahuje kurzy k aktualnym témam, tréning jednotlivych pracovnych
postupov, volne dostupné testy aktualne pre danu poziciu alebo produkt i mnozstvo skolen.

V roku 2015 sme zrealizovali v priemere 6 tréningovych dni na 1 zamestnanca VUB vo forme ucebiového vzdela-
vania a 2 dni vo forme elektronického vzdelavania.

Vzdelavanie podla kategorie a pohlavia Priemerny pocet hodin
Vys3i riadiaci pracovnici 26
Muzi 24
Zeny 2
Stredni a niZsi riadiaci pracovnici 172
Muzi 93
Zeny 78
Administrativni pracovnici 99
MuZi 48
Zeny 51

Vzdelavanie podla typu

Vzdelavanie v uc¢ebni (% hodin) 70
Dialkové vzdelavanie (% hodin) 30
Pocet ucastnikov 3757
Pocet hodin poskytnutého vzdelavania spolu (v ucebni a dialkové) 245 207

Pocet hodin vzdelavania na zamestnanca 65
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Vzdelavanie podla obsahu %

ManaZzérske 12,26
Obchodné 19,58
Prevadzkové 10,72
Uverové 11,92
Finan¢né 15,31
Osobitné 20,80
T 6,06
Jazykové 3,35

Uz tradi¢ne pre novych zamestnancov organizujeme tzv. Welcome day (uvitaci den), ktory sa kona kazdy mesiac.
Cielom je ziskat zakladny prehlad o banke — informécie o historii banky, o skupine Intesa Sanpaolo, postaveni na
trhu, portféliu produktov a poskytovanych sluzieb, struktdre spolo¢nosti, ale aj o zamestnaneckych pravach, po-
vinnostiach a benefitoch.

Dalsou aktivitou, ktorou si vychovavame vlastnych profesionélov je Mentoring program v retailovej obchodnej
sieti. Mentormi sa stavaju zamestnanci na seniorskych poziciach, ktori odovzdavaju praktické skusenosti sluzobne
mladsim kolegom, zvac3a novonastlipenym zamestnancom alebo zamestnancom po navrate z materskej alebo
rodi¢ovskej dovolenky. Cielom je [ahSia adaptacia na pracovnej pozicii.

V rdmci programu ZAPNi ddvame zamestnancom priestor na hladanie inovativnych rieSeni so zamerom zlepsit
spokojnost klientov ¢ samotnych zamestnancov. V roku 2015 sme prijali 125 navrhov na zlep3enie procesov v ban-
ke, z nich 7 bolo uvedenych do praxe. Od spustenia programu sa do praxe zaviedlo uz 144 dobrych napadov.

ZAMESTNANECKY PRIESKUM

Na zéaklade anonymného zamestnaneckého prieskumu z roku 2014 a naslednych focus groups boli navrhnuté
oblasti zlepSenia, ktoré boli implementované v roku 2015.

Priorita Akéné kroky Plnenie
. - Prehodnotit nastavenie zakladnych pravidiel systému odmeriovania

Finanéna . L . : . . .

L (napr. zaklad na vypocet odmien, narok na odmeny, priprava rozpoc¢tu ur¢eného v
motivacia I . v , I
zamestnancov 12 odmeny atd. s cielom zjednodusit a zvysit transparentnost pravidiel).

Zverejnit bankové ukazovatele KPl nar. 2015 ¢o najskor.

Benefity — Vsetky zmeny produktov by sa mali prehodnocovat aj z pohladu vyhod pre v
VUB produkty zamestnancov. Vytvorit pravidla na refinancovanie hypoték zamestnancov.
Rovnovaha
medzi pracou Pripravit koncept prace z domu ,,Home Office” a realizovat pilot. V procese

a sukromim

Kazdé oddelenie v roku 2015 doda najmenej 1 navrh na znizenie , papierovaciek”

. v banke v

Byrokracia

Zredukovat interné predpisy. v

Na Ustredi vytvorit telefonickl poradensku asistenciu pre pobocky. v

Nastavit nové pravidla kultiry komunikacie (dakujem a vyjadrenie uznania). v
Komunikacia Zaviest nové formy na podporu spoluprace a dévery (neformalne stretnutia mimo

. S . . . V procese

a spolupraca banky, dobrovolné spolo¢né vylety aj s rodinou).

Povolit socialne siete (Facebook, Linked In) vo VUB. v

Pripravit a zaviest mentoring na Ustredi. V procese
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DIVERZITA A ROVNOST PRILEZITOSTi

VUB sa zaviazala nerobit rozdiely, dodrziavat zasady rovnakého zaobchadzania, vylUcit zo svojho konania aku-
kolvek diskriminaciu a respektovat rozdiely na zéklade pohlavia, veku, rasy, vierovyznania, politického nazoru,
odborovej ¢innosti, jazykovych schopnosti, postihnutia, manzelského a rodinného stavu, jazyka, politického alebo
iného zmyslania, narodného alebo socidlneho pévodu, majetku i iného postavenia. Podpisom Kolektivnej zmluvy
sa tiez zaviazala dodrziavat zakaz diskrimindcie v sulade so Zakonnikom prace. Zamestnanci nesmu byt poskodzo-
vani preto, ze uplatriuju svoje prava vyplyvajuce z pracovno-pravnych vztahov. V roku 2015 nebolo zaznamenané
Ziadne podanie pripadu diskriminacie. Banka poskytuje kazdému rovnaké prilezitosti na osobny a profesionalny
rast a dava rovnakd moznost presadit sa kazdému zamestnancovi. Za diskriminaciu sa nepovazuje diferenciacia
zamestnancov podla pracovnych predpokladov a pracovnych vysledkov.

Vadsina nasich zamestnancov su Zeny — v roku 2015 pracovalo v banke 73 % Zien z celkového poctu 3 456 za-
mestnancov. Tento nepomer v prospech Zien vznikd najma v pobockach retailovej obchodnej siete, kde pracuju
prevazne zeny. V predstavenstve banky posobila jedna Zena. Na manazérskych funkciach je zastUpenie Zien 60 %.
Pocet zamestnancov so zdravotnym znevyhodnenim sa v roku zvysil na 42.

Indikator tykajuci sa pripadov porusenia prav pévodnych obyvatelov nie je relevantny vzhladom na geografické
umiestnenie nasej obchodnej ¢innosti.

OCHRANA ZDRAVIA PRI PRACI

Banka si kladie za povinnost vytvarat pracovné prostredie a podmienky v sulade so slovenskymi technickymi nor-
mami a hygienickymi predpismi. Témy bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci st obsiahnuté vo vnatornych pred-
pisoch a v Kolektivnej zmluve. Prava vsetkych zamestnancov v tomto ohlade zastupuju tiez zastupcovia odborovej
organizacie. V zmysle § 20 zakona NR SR ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci (BOZP) je
v banke vymenovana hlavna komisia bezpec¢nosti pri praci. Tvori ju sedem ¢lenov: 4 zastupcovia za zamestnancov
(odborari) a 3 zastupcovia zamestnavatela. Okrem hlavnej komisie su za kazdy regiéon vymenované regionalne ko-
misie BOZP, ktoré vykonavaju pravidelné rocné komplexné previerky BOZP. Regionalna komisia pracuje minimalne
v Stvor¢lennom zlozeni: zastupca zamestnancov, dvaja zastupcovia zamestnavatela (technik regionalnej spravy ma-
jetku a riaditel pobocky) a technik BOZP. Clenov komisii pre BOZP je spolu 260, teda percento celkovej pracovnej
sily zastUpenej vo formalnych spolo¢nych komisidch BOZP je v kategérii do 25 % z celkového poctu zamestnancov.

Kazdy novy zamestnanec pri nastupe absolvuje vstupné oboznamenie zamestnancov v zmysle zakona ¢. 124/2006 Z. z.
0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Periodické oboznamenie sa
s BOZP v zmysle uvedenej legislativy a vnatornych predpisov banky absolvuju vietci zamestnanci banky kazdé dva
roky elektronickou formou. Banka zabezpecuje tieZ vzdelavanie pre zastupcov zamestnancov pre bezpecnost (od-
boréri) a kurz poskytovania prvej pomoci. Cinnosti za oblast BOZP (komplexné previerky BOZP, poskytovanie osob-
nych ochrannych pracovnych prostriedkov, vzdelavanie, vysetrovanie pracovnych Urazov, opatrenia na zlepsovanie
pracovného prostredia, aktualizacia vnutornych predpisov) sa polro¢ne predkladaju pri vyhodnoteni Kolektivnej
zmluvy. Vzdelavanie a poradenstvo tykajuce sa zamestnancov zabezpecuju technici BOZP z externej spolo¢nosti.

V rdmci prevencie a kontroly rizika sa uskutocriuje vstupny audit realizovany pracovnou zdravotnou sluzbou (PZS)
pri otvoreni novej pobocky. Zdravotnu sluzbu, Skolenia prvej pomoci, dohlad nad pracovnym miestom a preven-
tivne lekarske prehliadky vo vztahu k typu vykonavanej prace zabezpecuje PZS z externej spolo¢nosti. Banka za-
bezpecuje bezpecné a zdravotne neskodné podmienky prace a poskytuje osobné ochranné pracovné prostriedky
v priestoroch, kde dochddza k manipulacii s pefiaznymi hotovostami, a v priestoroch, kde sa vykonavaju prace
technologického charakteru. V pripade, Zze zamestnanec pouziva sluzobné vozidlo, je povinny kazdé 2 roky absol-
vovat previerku spdsobilosti riadit automobil.

Z povahy nasej podnikatelskej ¢innosti vznikd moznost, Zze by zamestnanci mohli byt vystaveni situacii ohrozujucej
ich Zivot, napr. pri prepade pobocky. V tychto zriedkavych pripadoch im je poskytnutd odborna psychologicka
pomoc a maju narok na 5 pracovnych dni volna na zotavenie. V roku 2015 sme zaznamenali 2 takéto pripady.

Napriek vyssie opisanym opatreniam vykonanym v rdmci skoleni o bezpecnosti prace, prevencie a kontroly rizika
sme v roku 2015 evidovali 4 registrované pracovné Urazy. Neevidovali sme Ziadny zavazny pracovny Uraz a ani
choroby suvisiace s vykonom povolania.
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Bezpecnost a ochrana zdravia
Pocet podanych Ziadosti z dovodu choroby z povolania
Pocet registrovanych Urazov

Pocet zavaznych Urazov

o o ~ O

Smrt na pracovisku s kone¢nym posudenim

SLOBODA ZDRUZOVANIA A KOLEKTIVNEHO VYJEDNAVANIA

Sloboda zdruZovania a kolektivneho vyjednavania sa uskutocnuje v stlade so Zakonnikom prace, zakonom o ko-
lektivnom vyjednavani a zdkonom o zdruzovacom prave. Kolektivna zmluva upravuje individualne a kolektivne
vztahy medzi zamestnavatelom a zamestnancami, ktoré s vyhodnejsie, ako stanovuje Zakonnik prace alebo iny
vSeobecne zavazny pravny predpis. Banka sa tak zaviazala zabezpecit zachovanie odborovych prav, a to predovset-
kym prava slobodného zdruzovania zamestnancov v odboroch a kolektivneho vyjednavania v sulade so vSseobecne
zévaznymi pravnymi predpismi. Kolektivna zmluva je uzatvorena na obdobie 3 rokov medzi VUB, a.s., a Radou
odborovych zastupcov VUB, a.s. Vztahuje sa na vetkych zamestnancov v pracovnopravnom vztahu k zamestna-
vatelovi bez ohladu na ¢lenstvo v odborovej organizacii. Ustanovenia kolektivnej zmluvy st nadradené vnutornym
predpisom banky v rozsahu uzatvorenych zavazkov v kolektivnej zmluve.

Odborové volno

Percentudlne zastUpenie zamestnancov v odboroch 18,25
Percento zamestnancov, na ktorych sa vztahuje Kolektivna zmluva 100
Pocet dni nepritomnosti z dévodu odborovych aktivit (celkové volno poskytnuté organizatorom odborov) 500
Pocet dni nepritomnosti z dévodu zasadnuti 43

OZNAMOVACIA POVINNOST

Zakonnik prace uklada zamestnavatelovi informacnu povinnost k zastupcom zamestnancov vo vztahu k hos-
podarskej a financnej situacii a predpokladanému vyvoju ¢innosti. Informovanie je definované ,, zrozumitelnym
spdsobom a vo vhodnom case”. Zasadné zmeny tykajuce sa okrem iného stavu, Struktiry a predpokladaného
vyvoja zamestnanosti je zamestnavatel v zmysle Zakonnika prace povinny so zastupcami zamestnancov vopred
prerokovat. Poskytnutie dalSich informacii aj s konkrétnymi terminmi je dohodnuté v nadvaznosti na znenie
Zakonnika prace v kolektivnej zmluve.

INTERNA KOMUNIKACIA A DIALOG

V banke chapeme, Ze ak od svojich zamestnancov o¢akavame <o najlepsi vykon, musime ich pravidelne informo-
vat o aktudlnom diani, pre¢o a kam firma smeruje a aké je miesto kazdého z nich v tomto naplfiani. Zarover: im
davame priestor na vyjadrenie vlastného nazoru a myslienok a zapajame ich do rozhodovacich procesov. Interna
komunikacia vychadza zo siedmich hodnét spolo¢nych pre celt skupinu Intesa Sanpaolo a poméaha pri naplfiani
nasej vizie a misie.

Firemny intranet je budovany ako klu¢ovy a najefektivnejsi nastroj internej komunikacie, pricom do samotnej tvor-
by obsahu su zapojeni samotni zamestnanci. Kazda informacia na intranete ma svojho vlastnika, a tak zamestnanci
v ktoromkolvek okamihu vedia, na koho sa maju v pripade potreby obratit. Celkovo sa o obsah stara priblizne
5 % vsetkych zamestnancov z réznych Utvarov. Pri dobre nastavenej internej komunikacii ide predovsetkym o po-
chopenie posolstva. Ak maju ludia rozumiet tomu, ¢o, preco a ako sa vo firme deje, je vo firme potrebny dialég
a obojstranna komunikacia. Zamestnanci maju preto vzdy moznost prostrednictvom intranetového formulara klast
otazky generadlnemu riaditelovi, vyjadrovat sa k témam délezitym pre banku i samotného zamestnanca, napr.
k systému benefitov, k forme a obsahu intranetu a internému ¢asopisu. Hodnotenie a prieskumy internych komu-
nikacnych kanalov realizujeme pravidelne na ro¢nej baze.
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AKTIVNE ZAPAJANIE ZAMESTNANCOV DO ZIVOTA BANKY

Interné kampane sme pripravovali tak, aby sme pri kazdej téme motivovali zamestnancov k aktivnemu zapoje-
niu sa a interaktivite. Kampane smerom dovnutra VUB uvadzame na mesacnej baze zakazdym s novou témou,
aktudlnou pre dané obdobie. Pri podpore vnimania znacky, hodnét a, samozrejme, aj biznisu vyuzivame vsetky
kanaly internej komunikacie vratane plagatov, intranetu, newslettra, osobnych e-mailov a Setricov obrazovky na
pocitatoch. Na podporu timového ducha a neformélnych vztahov bolo zamerané Sportovo-nomina¢né podujatie
VUB CUP. Najlepsi zamestnanci z podujatia dalej reprezentovali VUB na medzinarodnych $portovych turnajoch
organizovanych materskou bankou. Na konci roka sme realizovali uz tradi¢né vianoc¢né stretnutia v Kosiciach,
v Banskej Bystrici a v Bratislave tak, aby sa na nich mohli zG¢astnit vsetci zamestnanci. Na podporu plnenia obchod-
nych cielov, motivacie a sutazivosti pokracovala v roku 2015 zamestnanecké sutaz VUB Superliga.
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Akcionari banky a ich Struktura

ZAKLADNE IMANIE A AKCIE VUB, A.S.
Zakladné imanie vo vyske 430 819 063,81 € je rozdelené na:

=4 078 108 akcii na meno vydanych v zaknihovanej podobe s menovitou hodnotou vo vyske 33,20 eura
na jednu akciu a

= 89 akcii na meno vydanych v zaknihovanej podobe s menovitou hodnotou vo vyske 3 319 391,89 eura
na jednu akciu.

VUB, a.s., mé celé zakladné imanie splatené. Jej akcie su obchodované na verejnom kapitalovom trhu orga-
nizovanom Burzou cennych papierov v Bratislave, a. s., (dalej len ,Burza cennych papierov” alebo ,,BCPB") pod
Ciselnym oznacenim akcii — ISIN = SK 111 000 1437 v celkovom pocte 4 078 108 kusov. Informacie o tychto akci-
ach poskytuje Burza cennych papierov na svojej internetovej stranke v casti cenné papiere/trhy, kétovany trh
a detail emisie VUB, a.s. VUB banka emitovala aj 89 akcif na meno, ktoré véak nie st verejne obchodovatelné.

Informacie o akciach VUB, a. s., obchodovanych na verejnom kapitalovom trhu

Nazov cenného papiera Akcia V3eobecnej Uverovej banky, a.s.
Podoba cenného papiera zaknihovana akcia*
Forma cenného papiera akcia na meno
Emitent cenného papiera VSeobecna Uverova banka, a.s.
Krajina vydania akcie Slovenska republika
Pocet vydanych akcif 4078 108 ks
Menovita hodnota 33,20 eura
Umiestnenie emisie akcii Burza cennych papierov v Bratislave, a. s.
Kapitalovy trh Hlavny kétovany akciovy trh
Mena obchodovania euro (€)
Ciselné oznacenie akcif ISIN SK 111 000 1437
Skratka nazvu cenného papiera 1VUBO2A
Akciovy index SAX
Poznamka:

* zaknihovana akcia predstavuje elektronicky zapis v evidencii Centralneho depozitara cennych papierov SR, a. s.

VUB, a.s., mé velké mnozstvo minoritnych akcionarov z prvej viny kupénovej privatizacie v roku 1991. Pocet
akcionarov poklesol z pévodnych asi 80 000 majitelov akcii na sticasnych takmer 30 000 akcionarov. Majoritnym
akcionarom je talianska bankové skupina Intesa Sanpaolo, ktora vstupila do VUB, a.s., v roku 2001. Struktura
akcionarov je podrobne uvedena nizsie.
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STRUKTURA AKCIONAROV VUB, A.S.

Informacie o akcionaroch banky sa uverejiiuju stvrtrocne, do 30 dni od konca daného kvartélu. Uvedené Udaje
su so stavom ku dfiu 31. decembra 2015.

Podla typu majitela Podiel akcii v tis. EUR* Podiel v %
Intesa Sanpaolo Holding International S.A. — vac¢sinovy majitel 418 034 97,03
Ostatné pravnické osoby 5305 1,23
Fyzické osoby 7 480 1,74
SPOLU (Zakladné imanie VUB, a.s.) 430 819 100,00
Podl'a Statnej prislusnosti majitel'a Podiel akcii v tis. EUR* Podiel v %
Intesa Sanpaolo Holding International S.A. — vac¢sinovy majitel 418 034 97,03
Domaci akcionari 9797 2,28
Ostatnf zahrani¢ni akcionari 2 988 0,69
SPOLU (Zakladné imanie VUB, a.s.) 430 819 100,00

* Podiel akcii VUB, a.s., v EUR znamend hodnotu vlastnenych akcii VUB, a.s.,
vyjadrent menovitou hodnotou v eurach vynasobent poctom vlastnenych akcii.

Akcie VUB, a.s., vlastnilo 29 792 akcionarov ku diiu 31. decembra 2015. Zahrani¢ni akcionari pochadzaju z tych-
to krajin a nasledujucim podielom na zakladnom imani (v %): Luxembursko (97,032 %), Nemecko (0,563 %),
Cesko (0,100 %), Rakusko (0,017 %), Velka Britania (0,004 %), USA (0,003 %), Andorra (0,003 %), Kanada,
Rumunsko, Francuzsko, Svajciarsko, Svédsko, Belgicko a Cyprus.

VZTAHY MEDZI SPOLOCNOSTOU A JEJ AKCIONARMI A PRiSTUP SPOLOCNOSTI K AKCIONAROM

Banka dodrziava ustanovenia Obchodného zakonnika a dalSich platnych pravnych predpisov, tykajdce sa ochrany
prav akciondrov, ako aj ustanovenia o v¢asnom poskytovani vietkych relevantnych informacii o spolo¢nosti a usta-
novenia o zvolavani a vedenti jej valnych zhromazdeni. Spoloc¢nost dodrziava principy tykajlce sa prav akcionarov,
zasadu rovnakého pristupu k informaciam voci vietkym akcionarom a dalSie zasady v zmysle Kédexu spravy a ria-
denia spolo¢nosti na Slovensku. Principy spravy a riadenia spolo¢nosti zabezpecuiju, ulahcuju a ochraruja vykon
prav akciondrov. Spoloc¢nost si plni riadne a vcas vietky povinnosti voci akciondrom vyplyvajlce jej z prislusnych
pravnych predpisov a z Kédexu spravy a riadenia spolocnosti na Slovensku. Spolo¢nost umozriuje riadny vykon prav
akciondrov a postupuje transparentne a vylu¢ne v sulade s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi.

DIALOG S AKCIONARMI

Prioritou VUB banky je efektivna komunikécia so vietkymi akcionarmi a zabezpecenie ich nélezitej informovanosti.
Oddelenie Sekretariat banky zabezpecuje nepretrzity dialdég s akcionarmi a odbor Ekonomické analyzy zodpoveda
za komunikaciu s ratingovymi agentdrami a analytikmi. Dialég zahffia viaceré formy, formalne aj neformalne, v slo-
venskom aj anglickom jazyku, pisomnou formou, telefonicky a prostrednictvom osobnych stretnuti. Hlavnym mé-
diom je internetova stranka banky www.vub.sk (5>, kde su zverejnené potrebné informacie, usmernenia a formu-
lare. SU tam aj praktické postupy pravnych tkonov pri transakciach najcastejsie pozadovanych akcionarmi, najma:
= spOsob a miesto vyplaty dividendy,

= zmena adresy alebo mena akcionara — komu a ako treba ohlasit,

= dedi¢stvo akcii — pravne kroky a narok na dividendu,

= darovanie akcii — pravne kroky,

= splnomocnenie na vyplatu dividendy z akcii a na prevod prava na dividendu,

= splnomocnenie na Ucast na valnom zhromazdeni,

= poziadavky na dokumenty Uradne overené v cudzine,

= (Cast akciondrov na valnom zhromazdeni — prava a poziadavky,

= Uplné znenie dokumentov a navrhov uzneseni, ktoré s predmetom rokovania valného zhromazdenia,

= vysledky hlasovani valného zhromazdenia,

= informécie o vykupe vlastnych akcif VUB, a.s.,

= moznosti ndkupu a predaja akcif VUB, a.s.



https://www.vub.sk/sk/informacny-servis/informacie-pre-akcionarov/
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Okrem uvedenych postupov poskytuje internetova stranka pre akcionarov aj tieto uzito¢né informacie:

= rozhodnutia o vyplate dividend za jednotlivé roky, = financné vykazy a délezité zakladné informacie
= informacie o ich zdanovani, o ¢innosti banky,
= vyvoj ceny akcie VUB, a.s., = informécie o postaveni VUB banky na trhu
= informacie o rozdeleni zakladného imania banky a jej hodnotent,
a akcie VUB, a.s., = trhové podiely,
= informacie o Strukture akcionarov, = ratingové ohodnotenie,
= informacie o hlavnom akcionarovi, = vizia a misia banky a ocenenia,
= zoznam ¢lenov predstavenstva a dozornej rady, = vypis Udajov o VUB banke z Obchodného registra SR
= tlacové a analytické spravy, a vyroc¢né spravy.

PREHLAD O VYPLATE DIVIDEND Z AKCIE VUB, A.S.
Rozhodujuci den

akciu VUB, a.s. dividendu dividendy*

2008 - - -

2009 4,50 eura 7. maj 2010 4.jun 2010
2010 4,60 eura 4. m4j 2011 1.jun 2011
2011 3,65 eura 3. mé&j 2012 1.jun 2012
2012 4,98 eura 19. april 2013 20. m4j 2013
2013 6,50 eura 24. april 2014 26. maj 2014
2014 6,90 eura 24. april 2015 26. maj 2015

Poznamka:

* Rozhodujlci deri znamend, Ze akciondr ma pravo na dividendu, pokial k tomuto driu viastni akcie VUB, a.s. podla zoznamu
majitelov akcii VUB, a.s. vedeného v Centrdlnom depozitéri cennych papierov SR, a.s.
* Datum splatnosti dividendy je datum zaciatku vyplacania dividendy, ktory bol uréeny rozhodnutim valného zhromazdenia.

KURZ AKCIE VUB, A.S.

Informacie o aktualnej cene akcii VUB, a. s., na verejnom kapitalovom trhu su pravidelne zverejiované v celo-
Statnej dennej tlaci uverejiiujucej burzové spravy, napr. Hospodarske noviny alebo na internetovej stranke Burzy
cennych papierov v Bratislave [%>. Akcia VUB je sucastou slovenského akciového indexu SAX a vyznamnou mie-
rou ovplyviiuje jeho vyvoj. Kurz akcie sa pohybuje v priebehu poslednych 3tyroch rokov (2011 — 2014) od dolnej
hranice 58 eur za akciu az po Uroveri 148,00 eur za akciu (Gdaj k 14. 12. 2015).

Viyvoj ceny akcie VUB, a.s., v EUR
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Zdroj: Burza cennych papierov v Bratislave, a. s., anonymné obchody, r. 2012 — 2015
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PRAVA A POVINNOSTI AKCIONAROV

Prava a povinnosti akciondra ustanovuju prislusné pravne predpisy a Stanovy VUB, a.s. So vietkymi akciami je
spojené pravo akcionara podielat sa na riadeni VUB, a.s. a pravo na podiel z jej zisku. Pravo akcionara podielat sa
na riadeni méze byt uplatfiované na valnom zhromazdeni. O rozdeleni zisku akcionarom vo forme dividend rozho-
duje valné zhromazdenie. Akcie su volne prevoditelné bud' registraciou prevodu v Centrdlnom depozitari cennych
papierov SR, a. s., alebo registraciou prevodu u ¢lena centralneho depozitara na zaklade prikazu na registraciu
prevodu, resp. prechodu akcif.

Valné zhromazdenie je najvyssim rozhodovacim orgdnom banky, ktory reprezentuje vsetkych akcionarov a jeho
rozhodnutia, schvalené v sulade s platnymi pravnymi predpismi a so stanovami banky, su zavazné pre vietkych
akcionarov. Do jeho pdsobnosti patria nasledovné najdoélezitejSie rozhodnutia:
= rozhodnutie o zmene stanoy,
= rozhodnutie o zvy3eni a znizeni zakladného imania a rozhodnutie o povereni predstavenstva
zvysit zakladné imanie,
= rozhodnutie o vydani prioritnych dlhopisov alebo vymenitelnych dihopisov,
= rozhodnutie 0 zmene prav spojenych s ktorymkolvek druhom akcii VUB, a.s.,
a o obmedzeni prevoditelnosti akcii VUB, a.s.,
= volba a odvolanie ¢lenov dozornej rady s vynimkou ¢lenov dozornej rady volenych a odvolavanych
zamestnancami VUB, a.s.,
= schvalenie riadnej a/alebo mimoriadnej individualnej a/alebo konsolidovanej U¢tovnej zavierky,
rozhodnutie o rozdeleni zisku alebo Uhrade strat a urceni vysky tantiém,
= rozhodnutie o rozdeleni nerozdeleného zisku z minulych rokov a/alebo Uhrade neuhradenych strat
z minulych rokov,
= rozhodnutie o pouziti rezervného fondu,
= rozhodnutie o vyske, spdsobe a mieste vyplaty dividend a ur¢eni rozhodujuceho dra
na urcenie 0s6b opravnenych uplatnit pravo na dividendy.

Pred konanim valného zhromazdenia VUB banka zasiela vietkym akcionarom pozvanku s programom rokovania
valného zhromazdenia s prilohami a zakladnymi informéaciami, ktoré budu predmetom rokovania. Dodatoc¢né
informacie maju akcionari k dispozicii k nahliadnutiu v sidle banky alebo zasielané na poziadanie. Pozvanka a za-
kladné dokumenty su zverejfiované aj na internetovej stranke banky a v periodickej tlaci s celostatnou posob-
nostou, uverejiiujucej burzové spravy. Poucenie o pravach akcionara podla § 180 ods. 1 a § 181 ods. 1 zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik”) a dokumenty
a Udaje v zmysle § 184a ods. 1 a 2 Obchodného zakonnika su zverejnené najmenej tridsat dni pred konanim val-
ného zhromazdenia na internetovej stranke VUB banky v ¢asti pod nazvom ,, Informacie pre akcionarov”.

VUB banka akceptuje vetky svoje zo zakona vyplyvajice povinnosti vo¢i akcionarom. Dodrziava ustanovenia Ob-
chodného zékonnika tykajlce sa ochrany prav akcionarov, najma ustanovenia o v€¢asnom poskytovani vietkych
relevantnych informacii o spolo¢nosti a ustanovenia o zvolavani a vedeni vyro¢nych valnych zhromazdeni. Banka
dodrziava zasadu rovnakého pristupu.

INICIATIVY PRE OCHRANU AKCIONAROV V ROKU 2015

Od roku 2007 VUB banka uplatriuje taliansky zakon ¢. 262, ktory bol vydany v roku 2005. Za G¢elom implementa-
cie zékona bol zadefinovany projekt bol ndzvom , projekt 262"“. Jeho cielom je dosiahnutie suladu s poziadavkami
talianskeho zékona ¢. 262 vo VUB banke. Zakon ¢. 262, ktory bol inpirovany americkym zakonom Sarbanes Oxley
Act, bol vydany s cielom zabezpecit vyrazné posilnenie ochrany investicii. Opatrenia z neho vyplyvajlce pokryvaju
SirokU oblast a sU zamerané na rézne cinnosti, napr. vedenie akciovych spolo¢nosti, pravidla pre Uctovny audit,
pravidla pre finan¢né instrumenty, konflikt zaujmov, transparentnost a trhové regulacie. Tento zékon je sucastou
pravneho scenara zameraného na konzistentné posilnenie riadenia. Cielom projektu 262 vo VUB je preverit interny
kontrolny systém, identifikovat nedostatky a na ich zaklade upravit interny kontrolny systém tak, aby sa eliminovalo
potencialne riziko a zabezpecilo sa verné a pravdivé zobrazovanie financ¢nej situacie.

Zakon 262 vyzaduje, aby jednotlivé spolo¢nosti identifikovali procesy, ktoré maju vplyv na finan¢né informécie,
ohodnotili relevantné riziko, ktoré s nimi stvisi, a na zaklade toho navrhli adekvatny dizajn internych kontrol
s ciefom eliminovania potenciadlneho rizika. Zakladom projektu je identifikovat a promptne reagovat na pripadny
nedostato¢ne fungujuci kontrolny interny systém. Zabezpedi sa tak zvySovanie kvality finan¢ného vykazovania po-
mocou podnikatelskej etiky, efektivnych internych kontrol a good corporate governance. Na zaklade zakona 262
bola urc¢ena zodpovednost generalneho riaditela za obsah finan¢nych reportov, pouZzivanych Uc¢tovnych postupov,
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za adekvatne nastaveny kontrolny systém a za pravdivé zobrazovanie aktiv, zavazkov, nakladov, vynosov a penaz-
nych tokov. Generalny riaditel a finan¢ny riaditel podpisuju vyhlasenie, ktorym potvrdzuju primerané a efektivne
uplatfiovanie postupov Uc¢tovania a finan¢ného vykazovania. Prinosom celého projektu je poskytnutie istoty pre
akcionarov o pravdivom a regularnom zobrazeni kapitalu, ekonomickej a finan¢nej pozicie skupiny VUB a adekvat-
nosti a efektivnosti interného kontrolného systému a procedur.

O SKUPINE INTESA SANPAOLO

Talianska bankova skupina Intesa Sanpaolo, ktora mé sidla v Turine a Milane, je vacsinovym akcionarom VUB banky
s podielom 97,03 % na zékladnom imani spolo¢nosti. Vznikla v januari 2007 fdziou vyznamnych talianskych bank,
Banca Intesa a Sanpaolo IMI. Skupina ma poprednu poziciu v Taliansku a je jednou z veducich bank poskytujucich
finan¢né produkty a sluzby domacnostiam aj firmam v Eurdpe. Strategické obchodné zastUpenie méa v regiéne
strednej a vychodnej Eurdpy a v oblasti Stredozemného mora. Prostrednictvom dcérskych bank posobi v nasledov-
nych krajinach: v Srbsku, Chorvatsku, na Slovensku, v Egypte, Madarsku, Slovinsku, Bosne a Hercegovine, Ruskej
federacii a Rumunsku.
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STRATEGIA VO VZTAHU K DODAVATELOM

Dodavatelia st jednou zo skupin partnerov VUB banky, ktorej sa vyrazne dotyka zodpovedné podnikanie a z toho
vyplyvajuce dodrziavanie Etického kodexu. VUB banka od svojich dodavatelov vyzaduje dodrziavanie zasad, kto-
ré su sucastou jej podnikania a ktoré vnima ako samozrejmu sucast Etického kédexu a svojho kazdodenného
konania.

VUB banka si uvedomuije, ze dobré obchodné vysledky st prinosom pre vietky zainteresované skupiny, medzi
ktorymi maju svoje neodmyslitelné postavenie dodavatelia. VUB banka je jednou z najvacsich slovenskych firiem
a ako takd ma aj Siroku siet obchodnych partnerov — svojich dodavatelov. Nakupom tovarov a sluzieb nepriamo
generuje prinosy pre celt spolo¢nost, a to formou zamestnanosti a obchodno-finan¢nych vysledkov svojich
dodavatelov. Zodpovedné praktiky v environmentalnej a spolocenskej oblasti su vo vztahu k dodavatelom neod-
myslitelnym zavazkom VUB banky.

CIELE A PRAVIDLA VO VZTAHU K DODAVATELOM

= transparentny vyber dodavatelov kvalitnych tovarov a sluzieb za dobru cenu,

= Uzka spolupréca s dodavatelmi, otvorena komunikécia, spolo¢né nastavenie efektivnosti procesoy,
= zodpovedné partnerstvo vratane pravidelnych a v¢asnych platieb/thrad faktur,

= vyber technoldgii, produktov a materidlov priatelskych k Zivotnému prostrediu,

= efektivita ndkladov v procese obstaravania,

= Standardizacia ndkupov.

UPLATNOVANIE PRAVIDIEL SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI U DODAVATELOV

Principy zodpovedného podnikania VUB banka dalej prena$a na svojich dodavatelov. Snahou je spolupracovat
zasadne s firmami, ktoré reSpektuju a vyznavaju hodnoty nasej firmy a skupiny. Vytvarame otvorené a silné
partnerstva naprie¢ celym dodavatelskym portfoliom. Spolupracu podmieriujeme snahou budtceho obchodné-
ho partnera o ochranu a zlepSovanie Zivotnych podmienok svojich zamestnancov, miestnych komunit a inych
$pecifickych socialnych skupin.

G4-S09 Percento dodavatelov, ktorf boli prevereni z hladiska vplyvu na spolo¢nost. 100 %

Vyznamné aktualne a potencialne negativne vplyvy v oblasti vplyvu na spolo¢nost

G4-5010 v dodavatelskom retazci a aktivity na ich odstranenie.

0 %

UZ v procese vyberovych konani vyzadujeme od dodavatelov dodrziavanie zasad vo forme , Cestného prehls-
senia o dodrziavani principov spolocensky zodpovedného podnikania”. Tento dokument sa stal neoddelitelnou
sucastou vztahu medzi VUB a dodavatelmi a je jednou z povinnych priloh vyberovych konani. Uchadza¢ o ob-
chodnu spolupracu svojim podpisom potvrdzuje, Ze realizuje svoje podnikatelské aktivity v sulade s principmi
etiky, transparentnosti, moralky, slusnosti a Ze dodrziava pravny poriadok Slovenskej republiky. Potvrdzuje dalej,
7e odmieta a postihuje akékolvek formy korupcie vratane vydierania a Uplatkarstva, podporuje férovd konkuren-
ciu. Deklaruje, Ze sa nepodiela na porusovani ludskych prav, dodrziava a reSpektuje medzinarodné ludské prava
v oblasti podnikania. Uchadzac reSpektuje pravo na slobodu zdruZovania a kolektivne vyjednavanie a uznava
prava zamestnancov vyplyvajuce z kolektivnej zmluvy a reSpektuje zarovefi medzinarodny zakaz nutenej a det-
skej prace v akejkolvek forme.

V roku 2015 VUB banka spolupracovala s 1 131 dodavatelmi z réznych oblasti. Najvys$si podiel tvorili dodavate-
lia spravy nehnutelnosti a prenajimatelia obchodnych priestorov z celého Slovenska, v ktorych ma banka svoje
pobocky a predajné miesta.
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Typ komodity Pocet dodavatelov Pomer dodavatelov/komodity
IT HW/SW/sluzby 177 15,65 %
Energie 120 10,61 %
Nehnutelnosti — sprava, najmy 454 40,14 %
Marketing a ostatné kategorie 380 33,60 %
Spolu 1131 100 %

IT HW/SW/sluzby 15,65 % B Marketing a ostatné kategérie 33,60 %

Energie 10,61 % Nehnutelnosti — sprava, najmy 40,14 %

TRANSPARENTNOST A ROVNOST PRILEZITOSTI

Transparentnost a rovnost prilezitosti su atribUty, ktoré sa vztahuju na vyber dodavatelov, ale aj na definovanie
internych dodavatelskych procesov a vztahov. V nasom ponimani su to atributy zodpovedného pristupu VUB
banky k dodgvatelom. Dodavatelov VUB banky sa vyznamne dotyka dodrziavanie Etického kddexu. Vo vztahu
k dodavatelom VUB banka vyznava fair-play a transparentnost. V zaujme vytvérania a budovania otvoreného
partnerstva naprie¢ celym dodavatelskym portféliom je snahou VUB banky spolupracovat zasadne s tymi dodéa-
vatelmi, ktori tieto hodnoty reSpektuju a vyznavaju. Pre existujucich dodavatelov je to vyzva neustéle zlepSovat
kvalitu svojich produktov a sluzieb s cieflom byt hodnotnym partnerom aj pre buduce obdobie, pre novych je to
podpora v ambicii stat sa obchodnym partnerom VUB banky.

Jednym zo zakladnych predpokladov Uspechu na konkuren¢nom trhu je efektivny spdsob nakladania s financ-
nymi prostriedkami za tovary a sluzby, ktoré VUB banka potrebuje na svoju ¢innost. Celkova vyska takychto
nakladov sa priamo podiela na obchodnych vysledkoch. Preto VUB banka od svojich dodavatelov o¢akéava flexi-
bilny, proaktivny a Ustretovy pristup sprevadzany vysokou efektivitou. VUB banka mé zaujem rozvijat dlhodobé
obchodné vztahy postavené na otvorenych cenach s cieflom dosahovat maximalne vyhodné a pre obe strany
prijatelné dodavatelské podmienky.

VUB pracuje primarne s dodavatelmi z Slovenskej republiky, avsak v rdmci rovnosti prileZitosti ma nastavené do-
davatelsko-odberatelské vztahy aj s dodavatelmi zo zahranicia, ¢i uz z Talianska, kde sidli materska firma alebo
inych krajin sveta.

Sidlo dodavatela Pocet dodavatelov Objem v EUR
Slovensko 970 122 490 741
Taliansko 19 4 418 662
Europa 130 15282 612
Severna Amerika 11 526 990
Juzna Amerika 0 0
Azia 1 1384
iné 0 0

Spolu 1131 142 720 389
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Slovensko 122 490 741 eur Taliansko 4 418 662 eur

Eurépa 15 282 612 eur
Severna Amerika 526 990 eur

Azia 1 384 eur

PRINCIPY SKUPINY V OBLASTI DODAVATELSKO-ODBERATELSKYCH VZTAHOV

= dodrZziavanie zasad Etického kédexu, najma pokial ide o transparentnost a férovost v procesoch vyberu
dodavatelov, dodrZiavanie skupinového interného kédexu spravania

= stlad s predpismi o ochrane dévernych informéacii a sukromia, socidlnej a ekologickej udrzatelnosti,
bezpecnosti pri praci, ochrany priemyselného vlastnictva a autorskych prav

= oddelovanie vykonnych a kontrolnych funkcif, aby sa zabranilo konfliktu zaujmov pri obstaravani

= vCasny reporting a riadenie/manazovanie anomalif

= pouZzivanie zmluvnych ustanoveni a nastrojov kontroly, ktoré chrania skupinu pred rizikami spojenymi
so zodpovednostou medzi partnerom a klientom

Vsetky procesy su harmonizované so Standardmi materskej banky. DodrzZiavanie tychto pravidiel sa pravidelne
kontroluje v zaujme dodrzania transparentnosti a rovnosti prilezitosti.

WHISTLE-BLOWING POLICY

VUB banka prijala Politiku riesenia anonymnych podnetov. Ma zriadent e-mailovi adresu, na ktord sa mozu ob-
chodni partneri obracat v pripade, ak pocas obstaravacieho konania alebo pocas plnenia zmluvy dospeje dodavatel
k podozreniu, Ze akykolvek zamestnanec banky alebo akakolvek ina spriaznena osoba banky v stvislosti so zmlu-
vou alebo inak porusila pravne predpisy alebo vnutorné predpisy banky (napr. zneuzitie informécii v obchodnom
styku, podvod, vydieranie, sprenevera, podplacanie). Dodavatel ma moznost obréatit sa na VUB banku s podnetom
na predetrenie veci prostrednictvom e-mailu .

PORTALE FORNITORI

Sposob nakupovania tovarov a sluzieb vo VUB banke sa od roku 2014 zmenil. Na efektivnejsiu komunikaciu
s dodavatelmi a realizaciu obstaravacich procesov sa aktivne vyuziva dodavatel'sky portal — Portale Fornitori
[=>. Portdl sluzi na registraciu pozvanych dodavatelov a prostrednictvom neho sa realizuju aj vyberové konania
dodavatelov.

ELEKTRONICKE AUKCIE

VUB banka pri vyberovych konaniach vyuziva aj elektronické aukcie cez aplikaciu Access Point (3>, Dodavatelia
predkladaju cenové ponuky v elektronickej forme v tom istom ¢ase na jednom mieste. VUB banka tak transparent-
nym sposobom urychluje a zefektiviiuje proces vyberu dodévatela, ako aj korektné vyjednanie ceny. Elektronicka
aukcia je forma ,,otvoreného” vyjednavania, ktora pri obstaravani tovarov a sluzieb zabezpecuje rovnost prilezitosti
a férovu hru v procese vyberu dodévatelov.

LEGISLATIVNA UPRAVA PROCESU OBSTARAVANIA V SR A JEJ VPLYVY NA CINNOST VUB BANKY

Vyber dodavatelov vo VUB banke nepodlieha zakonu o verejnom obstaravani. V priebehu roka 2015 neboli VUB
banke vyrubené Ziadne pokuty za nedodrziavanie akychkolvek zakonov a nariadeni tykajucich sa obstaravania
a nakupu tovarov a sluzieb. Interne ma VUB banka nastavené dostatocne silné a viacnasobné kontrolné mechaniz-
my — interny kontrolny systém, kontroly transakcii z materskej banky a interny audit.

CHRANENE DIELNE

V zmysle zakona o sluzbach zamestnanosti je kazdy zamestnavatel v Slovenskej republike, ktory zamestnava viac
ako 20 zamestnancov, povinny zamestnavat ob¢anov so zdravotnym postihnutim. Druhou moznostou je vyuZitie
nahradného plnenia a zadania zakazky alebo odobratia vyrobkov a sluzieb od chranenej dielne, ktora zamestnava
[udi so zdravotnym postihnutim, od obcana s tazkym zdravotnym postihnutim alebo od zamestnavatela, ktorého


mailto:podnety%40vub.sk?subject=podnety%20vub
https://www.vub.sk/o-banke/obstaravanie-vo-vub/
https://accesspoint.vub.sk/
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zamestnanci st ob¢anmi s tazkym zdravotnym postihnutim. S ohladom na uvedené zakonné povinnosti VUB ban-
ka zaddva cast zakaziek chranenym dielfiam, a to i napriek tomu, Ze nimi poskytnuté ceny st neraz vyssie a dodacie
terminy dlhsie ako u beznych dodavatelov. V roku 2015 nakupila VUB banka tovary a sluzby od chranenych dielnf
v objeme 62 600 eur, ¢o je proti roku 2014 zvySenie 0 33 %.

Objem nakupov od chranenych dielni
Rok 2015 2014 2013
Suma v eur 62 600 47 700 65 864

ENVIRONMENTALNE RIADENIE DODAVATELOV

VUB banka nepatri medzi vyrobné firmy ani priamych znecistovatelov Zivotného prostredia, zaviazala sa znizovat
negativny vplyv na Zivotné prostredie ¢o najviac. V spolo¢nosti hladame optimalne rieSenia nad ramec legislativy
a jednym z rieSeni je uprednostriovanie ekologickych produktov. Uprednostfiujeme najma tych dodavatelov, ktori
prijimaju opatrenia na minimalizaciu negativnych vplyvov svojej ¢innosti na Zivotné prostredie.

Percento dodavatelov, ktori boli prevereni z hladiska dodrziavania environmentalnych kritérii. 100 %

Vyznamné aktualne a potencidlne negativne environmentalne vplyvy v dodavatelskom retazci

(o)
a aktivity na ich odstranenie. 0%
LUDSKE PRAVA A ICH OCHRANA U DODAVATELOV
Percento dodavatelov, ktori boli prevereni z hladiska dodrziavania ludskych prav. 100 %
Identifikované ¢innosti a dodavatelia, pri ktorych je vyznamne ohrozené pravo na slobodu zdruzovania 0 %
sa a kolektivneho vyjednévania a realizované opatrenia na podporu tychto prav. ¢
Identifikované ¢innosti a dodavatelia, pri ktorych je vyznamné riziko vyskytu pripadov detskej prace 0%
a realizované opatrenia na podporu eliminacie detskej prace. ?
Identifikované ¢innosti a dodavatelia, pri ktorych je vyrazné riziko vyskytu vynutenej alebo povinnej 0%
prace a realizované opatrenia na podporu eliminacie vynutenej alebo povinnej prace. °
Vyznamné aktualne a potencialne negativne vplyvy v oblasti ludskych prav v dodavatelskom retazci 0%

a aktivity na ich odstranenie

MATERIALY

VUB banka riadi pouzivanie a spotrebu kancelarskeho papiera, spotrebu tonerov do kopirovacich strojov a tlaciarni,
zber a likvidaciu ich pouzitych obalov. V oblasti spravy budov spolupracuje so spolo¢nostami, ktoré su certifikované
ISO 14001. Tento systém firmam pomaha k ich Uspesnej Ucasti na domaécich aj medzinarodnych sutaziach, ale
tiez zabezpecuje rast hodnoty a hospodarnosti firmy, ako aj dovery zakaznikov. Nakup kanceldrskeho papiera sa
obmedzuje na bezchlérovy papier (TCF/ECF) a recyklovany papier. Hromadna koreSpondencia zasielana klientom
banky je vylu¢ne v recyklovanych obalkach.

V oblasti spravy a udrzby budov spolupracuje VUB banka so spolo¢nostami, ktoré systematicky pristupuju k ochra-
ne Zivotného prostredia vo vsetkych aspektoch svojho podnikania. V oblasti redizajnu, rekonstrukcii ¢i inych sta-
vebnych prac spolupracuje VUB banka so stavebnymi firmami, ktoré zaclefiuju starostlivost o Zivotné prostredie
do svojej podnikatelskej stratégie i beznej prevadzky. To isté sa vztahuje aj na dodavatela svietidiel a dodavatelov
interiéru, ktorych ¢innost je okrem produkcie a poskytovania sluzieb orientovana na Uspory energie, minimalizaciu
odpadu a minimalizaciu environmentalnych poplatkov a pokUt za znecistenie Zivotného prostredia.

Nakolko VUB banka nie je vyrobny podnik a vysledkom jej ¢innosti nie st vyrobky, na ktoré by bolo potrebné naku-
povat vstupné materialy, v sprave sa podrobnejsie nezaoberdme pouzitymi materidlmi ani pouzitymi recyklovanymi
vstupnymi materialmi. Viac informécii najdete v kapitole Zivotné prostredie G>.
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STRATEGIA

VUB banka nie je vyrobnou firmou ani priamym znecistovatelom Zivotného prostredia, a preto su dosahy nasho
podnikania na Zivotné prostredie minimalne. Ochranu zivotného prostredia a trvalo udrzatelny rozvoj povazujeme
za prirodzend sucast nasho posobenia na trhu a v krajine, a preto sme sa zaviazali zniZzovat nas negativny vplyv
na zivotné prostredie ¢o najviac. Aktivity vyvijame smerom dovnutra i navonok nasej firmy. Hladame riesenia nad
ramec legislativy, zaujima nas nasa aktivna aj pasivna environmentalna vykonnost, mapujeme prislusné environ-
mentalne indikatory a neustale hladdme nové spdsoby v pristupe k Zivotnému prostrediu.

Opatrenia na znizenie priameho (vychadzajuceho z nasich ¢innosti) a nepriameho (tvoreného klientmi a dodava-
telmi) environmentélneho dopadu st zakotvené v Environmentalnej politike skupiny VUB. Ako st¢ast medzi-
narodnej bankovej skupiny sa riadime Rovnikovymi principmi (Equator Principles) a Globalnou dohodou OSN
(UN Global Compact). Médme pevne definované interné pravidld a nase rozhodnutia tykajuce sa investicii a posky-
tovania Uverov beru do Uvahy aj spolocenské a environmentalne rizika.

Hlavné aktivity VUB banky v oblasti ochrany Zivotného prostredia aj v roku 2015 vychadzali z

1. platnej Environmentalnej politiky zameranej na:
= podporu investi¢nych projektov zameranych na Usporu energie a obnovitelné zdroje,
= Usporné opatrenia na znizenie spotreby energii a spotrebného materialu,
= separovanie odpadu a opatrenia na znizovanie jeho produkcie,
= zvySovanie environmentalneho povedomia zamestnancov.

2. Akcného planu udrzatelnosti v oblasti Zivotného prostredia s prioritami na Usporu energif (2013 —2016):
= nahradenie starych elektrickych spotrebicov novymi s najvyssimi ekologickymi parametrami,
= komplexné zavedenie LED technolégii,
= optimalizacia vykurovacich systémoy,
= vymena meracich a kontrolnych systémov a technoldégii.

ENVIRONMENTALNA POLITIKA

Je zakladnym dokumentom VUB banky a zakladom napliiania nasej environmentalnej koncepcie. Stanovuje misiu
a ciele v oblasti ochrany Zivotného prostredia, trvalo udrzatelného rozvoja a komplexného enviromanazmentu. De-
finuje principy a usmernenia priamych aj nepriamych vplyvov na zivotné prostredie vo vztahu k nasim partnerom,
riesi pouzivanie zdrojov (voda, teplo, energia, plyn), obstaravanie, mobilitu, integrovany enviromentalny a energe-
ticky manazment systém. V neposlednej miere umozriuje komunikovat zamery a ciele smerom k zamestnancom
a dalSim partnerom. Okrem Environmentalnej politiky sme sa v roku 2015 riadili aj dalsimi internymi politikami:

1. organizovanie spolo¢enskych podujati a internych vzdeldvacich kurzov,
2. nakup a pouZivanie kancelarskeho papiera,
3. integrovany enviro a energeticky manazment systém.

UN GLOBAL COMPACT

VUB banka sa zaviazala konat v sulade s medzinarodnym 3tandardom UN Global Compact (Globélna dohoda
OSN), ku ktorému sa prihlésila v roku 2009. Jeho stcastou su aj principy zamerané na ochranu zivotného prostre-
dia, ktoré sa usilujeme dodrziavat v ¢o najvacSej moznej miere.



Zivotné prostredie

EQUATOR PRINCIPLES (ROVNIKOVE PRINCIPY)

K projektovému financovaniu a Uverovaniu pristupujeme zodpovedne. Ako spravca velkého mnozstva financnych
prostriedkov vyrazne ovplyviiujeme toky kapitalu. Preto je pre nas dolezité, aby projekty, ktoré sa rozhodneme
financovat, nemali negativny vplyv na prostredie, v ktorom Zijeme. Potvrdenim tohto nasho zavazku je dobrovolné
dodrziavanie Equator Principles (3> a prisna implementécia principov aplikovana na vietky fazy Uverovej politiky.

MANAZERSKY PRiSTUP
Snahou je nabadat zamestnancov — uZivatelov budov k efektivnym rieSeniam, s ohladom na vytvorenie optimal-
nych pracovnych podmienok.

Sucastou nasho manazmentu v oblasti Zivotného prostredia su:

= odbor Vnutorné sluzby a Sprava budoy,

= oddelenie Obstaravanie,

= externi dodavatelia produktov a sluzieb,

= Usek Riadenie rizik,

= pravidelné previerky a kontroly v budovach pobociek aj centraly s ciefom znizit spotrebu energif
a hladat mozné Uspory,

= interné predpisy a oznamenia,

= interna komunikacia — informovanost zamestnancov.

INTEGROVANY ENVIRO A ENERGETICKY MANAZMENT SYSTEM

Riesi prevenciu, manazovanie a tam, kde je to mozné, aj redukovanie vplyvov nasej ¢innosti, ¢i uz priamej alebo
nepriamej. Priame vplyvy su definované ako oblasti, na ktoré mdze mat naSa cCinnost negativny dopad alebo
v ktorych, naopak, mdzeme svojim konanim priamo ovplyvnit Zivotné prostredie (napriklad vyuzivanie zdrojov,
manazment nakladania s nebezpecnymli latkami a odpadmi, redukcia odpadu, energeticka efektivita. Nas systém
manazmentu jasne definuje pravidla a procesy tykajuce sa implementacie environmentalnej politiky.

KedZe VUB banka nie je priamym znecistovatelom Zivotného prostredia, na3 vplyv mozno rozdelit na:

nepriamy:
= dodrZiavame medzinarodné a narodné protokoly o ochrane Zivotného prostredia,
= podporujeme projekty s vysokou environmentalnou hodnotou (Uvery),
= do systému poskytovania Uverov su jednoznacne zakomponované standardy tykajuce sa zivotného
prostredia a Equator Principles (Rovnikové principy). VUB banka zasadne neposkytuje finan¢né zdroje
na financovanie ¢innosti, ktoré by mohli Zivotné prostredie ohrozit,

priamy:
= opatrenia na Usporu energii,
= zavadzanie a dodrZiavanie internych predpisov a oznameni tykajucich sa napr.
= hospodarneho vyuzivania elektrickej energie v kancelariach,
= klimatizacie (zasady jej pouZivania),
= chladenia a vykurovania (nastavenie interiérovych teplét v chladnom a teplom obdobi),
= pravidelny zber a ekologicka likvidacia nefunkénych telefénov, prislusenstva a batérif,
= zber a likvidacia odpadu klasifikovaného ako nebezpecny (tonery, ziarivky),
= videokonferencie namiesto sluzobnych ciest,
= povinné vypinanie PC po pracovnom case, cez vikendy a v droch pracovného volna.



http://www.equator-principles.com/
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Environmentalne manazérske indikatory

Pocet zamestnancov, ktori maju v naplni prace priamu implementaciu environmentalnej politiky 1
Pocet internych Specialistov 0
Pocet externych Specialistov 2
Percento zamestnancov informovanych o implementacii environmentélnej politiky 100

Naéklady savisiace s environmentalnym manaZmentom a likvidaciou odpadu
Rok 2015 2014 2013
V EUR 16 633 17 781 17 213

PRIAME DOPADY

PAPIER

Pri pouzivani papiera Setrime priamo i nepriamo:

= uprednostfiujeme ciernobielu a obojstrannu tla¢, tlac viacerych stran na jeden list a podobne,

= na zasadnutiach vedenia banky sa zaviedlo pouZivanie elektronickej namiesto tlacenej verzie dokumentoy,
= 96 % manazérov prestalo dostavat noviny v tlacenej forme a mézu si ich precitat na webe,

= zavedenie viacnasobne pouzitelnych obalok z recyklovaného papiera na internd postu.

Odber novin a casopisov v tlacenej forme v porovnani s elektronickou verziou
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Celkova spotreba papiera (kg)

2015 I 510 448
2014 I 490 583
2013 I 473 264

Spotreba papiera podla druhu (kg)

Rok 2015 2014 2013
Certifikovany papier 100 % recyklovany 2 806 901 2 876
FSC 60 110 47 702 59 903
ECF/TCF 322 011 333217 239 557
FSC a ECF/TCF 121127 104 591 168 499
Necertifikovany papier 4394 4172 2 430
Spolu 510 448 490 583 473 264

V roku 2015 spotreba kancelarskeho papiera vzrastla. Dévodom je opéat nova legislativa, ktora v kone¢nom désled-
ku spbsobila narast papierovej dokumentacie.
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UVER BEZ PAPIEROV

Od roku 2015 si z&kaznici VUB banky moézu vybavit pdzicku na bratislavskej pobocke Périckova podstatne rychlejsie
a bez jediného papiera. Cely proces sa presunul z papierovych tlaciv a zmlav na displej tabletu a v zavere postaci
digitalny podpis.

Predaj online Gverov rastie a poskytuje nam zaujimavé fakty:
= klienti si najcastejSie beru Gver v PIATOK
= cez internet si poziciavaju o 20% vyssie sumy ako cez mobil banking
= kazdy treti online Uver si beru [udia cez MOBIL
= 208 udetrenych stromov za rok
= Predaj averu predtym:
= 10-tisice stran papiera ro¢ne vytlacenych pre klienta
= predaj Uveru trva cca 35 mindt
= Predaj Gveru potom:

= 100 % dokumentacie dostupnej na pobocke, v nonstop bankingu a v mobilnych zariadeniach
= klientom Setrime cas — vybavenie Gveru trva 14 minut

ENERGIE

VUB banka sa usiluje znizovat spotrebu energif a tento trend sa v principe podarilo udrzat aj v roku 2015. Rovnako
ako v predchadzajicom obdobi sme kladli déraz na hospodarne vykurovanie a chladenie nasich priestorov a na
vyber Uspornych svetelnych zdrojov.

VUB banka potrebuje na prevadzku dva primarne zdroje energie — elektrickd energiu a plyn.

Spotreba elektrickej energie v roku 2015 opatovne klesla a tento pokles je vysledkom

= neustdlej snahy viest zamestnancov k efektivnemu vyuZzivaniu energie,

= nakupov vysoko ucinnych zariadent,

= nepretrzitého dohladu nad pouzivanou technikou a jej regulaciou.

Spotreba plynu mierne vzrastla, je viak vyrazne nizsia ako v roku 2013.

Spotreba priamych energif

Rok Elektricka energia Plyn Spolu

kWh m? kWh kWh

2015 14 404 261 957 709 9002 468 23 406 729

2014 14 644 944 887 337 8340974 22 985918

2013 15757 832 1096 513 10 307 222 26 065 054
Pozndmky:

1)1 m?=9,4kWh
2) Udaje boli ziskané z odpoctov zmluvného dodavatela
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Spotreba tepla v roku 2015 mierne vzrastla, v principe vsak kopiruje klesajuci trend, okrem iného samozrejme aj
s ohladom na globalne oteplovanie.

Nakupovana sekundarna energia (tepelna energia vo forme tepla) v kWh

2015 . 5 450 163
2014 I 5 068 619
2013 I 6 014 616

Celkova spotreba energie sa ustélila na hodnotach okolo 28,5 GW. Spotrebu tepla a plynu okrem ludského faktora
ovplyvriuje aj lokalna exteriérova teplota a tepelna odolnost plasta budovy.

Celkova spotreba enerqii (teplo + elektrina + plyn) v kWh

2015 I 23 856 391
2014 I 28 054 537
2013 I 32 079 670

OBNOVITELNE ZDROJE

Dodéavatelmi elektrickej energie pre VUB banku st najvacsi lokalni dodavatelia (ZSE, VSE a SSE). Tieto spolo¢nosti
garantuju, Ze minimalne 15 % nimi dodavanej energie je vyrabanych z obnovitelnych zdrojov. Dodavatelia elektric-
kej energie v SR musia v sulade s prislusnymi ustanoveniami zékona ¢. 656/2004 informovat svojich odberatelov
o podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej energii vratane dodavky
elektriny vyrobenej v inych ¢lenskych 3tatoch EU a v tretich $tatoch, aviak nie je v nasich moznostiach tieto podiely
nijako ovplyvnit. Aj v roku 2015 bol podiel primarnych zdrojov na vyrobe elektrickej energie dodavanej nasimi do-
davatelmi (na zaklade nimi poskytnutych Gdajov) nasledovny:

= Obnovitelné (vodné, veterné, sinecné) 15 %
= Plyn 13 %
= Uhlie 20 %
= Jadro 52 %

Plyn je nakupovany od lokalneho dodavatela, ktorym je Slovensky plynarensky priemysel.

EMISIE CO

VUB bankazani v roku 2015 nesledovala produkciu emisii, pretoze vzhladom na aktivity banky je tento Udaj zane-
dbatelny. CO, produkuju iba sluzobné auta, ktorych pocet viak neustale znizujeme. Okrem toho boli v garazovych
priestoroch Ustredia banky a pred niektorymi pobockami nainstalované stojany na bicykle. Cielom je nabadat za-
mestnancov, aby v pripade priaznivého pocasia vyuzili tento spdsob dopravy do prace.

USPORNE OPATRENIA
Usporné opatrenia su prispevkom VUB banky do ochrany Zivotného prostredia a modernizacie prevadzky. V roku
2015 sme pokracovali v opatreniach s cielom energetickej efektivnosti v oblastiach:
= Kancelarie

= zateplovanie a zabrany Uniku tepla — rekonstrukcie fasad, striech, vymeny okien,

= priebeznéd obmena standardného vybavenia kanceldrii novymi zariadeniami,
= Zariadenie budov

= modernizacia zariadeni s vys3ou efektivitou prevadzky

(chladiace stroje, vzduchotechnické jednotky, kotly, ¢erpadla a iné),

= vykurovanie (rekonstrukcie sustav, hydraulické vyregulovania a iné stvisiace optimaliza¢né procesy),

= Meranie a regulacia — obmedzovanie chladiacich zariadeni v servisnom menu
(t.j. nie je mozZné nastavovat velmi nizke teploty),
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= redukcie zariadeni HVAC s R22 — vymena chladiacich zariadeni pracujucich s chladivom R22,
ktoré narusa ozénovu vrstvu,

= inStalacie modernych osvetlovacich sustay,

= LED technoldgia.

Okrem toho permanentne dohliadame na spravnost nastaveni systémov merania a regulacie, ktoré ovladaju chla-
denie a vykurovanie a zaroveri vysvetlujeme nasim zamestnancom zakladné principy hospodarnosti prevadzky.
Zaviedli sme aj dalSie opatrenia na Usporu energif:

= interné predpisy (napr. hospodarne vyuzivanie elektrickej energie v kancelariach, zasady pouzivania klimatizacie,
chladenie a vykurovanie — nastavenie interiérovych teplét v chladnom a teplom obdobi,

= povinné vypinanie PC po pracovnom case, cez vikendy a v diioch pracovného volna,

= videokonferencie namiesto sluzobnych ciest, pouZzivanie bicyklov.

VODA

Vodu do v3etkych pobociek VUB banky po celom Gzemi Slovenskej republiky dodavaju lokalne vodarenské spo-
lo¢nosti. Spotreba vody v roku 2015 klesla. V roku 2015 sme mali priemernd dennu spotrebu vody 115,6 m?, ¢o
v priemere na zamestnanca predstavuje 32 litrov denne.

Celkova spotreba vody (v m?)

2015 I 42 190
2014 1 /8 516
2013 I 43 021

Priemerna denna spotreba vody

Rok 2015 2014 2013
Za celt banku (v m3) 116 133 132
Na 1 zamestnanca (v litroch) 32 38 37

VUB banka nie je vyrobny podnik, preto spotreba vody nie je vyznamna. Vodu vyuzivame efektivne a prevazne na
osobnu hygienu, zavlaZzovanie a v minimalnom mnozstve na prevadzku zariadeni (vykurovacie, chladiace okruhy
a pod.).

Vodu neodoberame priamo z vodného zdroja, ale od vodarenskych spolo¢nosti, resp. od malych lokalnych doda-
vatelov. Udaje o vodnych zdrojoch a pouZivani recyklovanej vody od nasich dodavatelov sme nevyzadovali. Nasa
¢innost viak nijako neovplyvriuje lokalne zdroje vody.

ODPADY
Riadenie odpadu je zamerané na odstranenie alebo Upravu odpadov spésobmi prijatelnymi pre Zivotné prostredie.

Délezitd ulohu na ceste k minimalizacii odpadov zohrava aj vychova a vzdelavanie zamestnancov. Na separaciu
odpadu je vytvoreny proces zavazny pre vsetkych zamestnancov. Jeho znenie je pristupné na intranetovej stranke
a pracovnici o filom boli v priebehu roka niekolkokrat informovani formou osobnych e-mailov a ndu¢nych mate-
rigdlov. V objektoch po celom Uzemi Slovenska separujeme iba papierovy odpad. V budove Ustredia VUB banky
v Bratislave triedime odpad nasledovne:

= papierovy odpad (lepenka),

= plasty,

= kovy,

= sklo,

= zmesovy komunalny odpad,

= nebezpecny odpad.
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Nebezpecny odpad obsahujuci zvysky nebezpelnych latok
Rok 2015 2014 2013
V kg 5574 135 1245

Celkové mnoZstvo chladiv R22
Rok 2015 2014 2013

V kg 1900 2100 2122

Od konca roku 2014 prebieha postupna vymena vietkych chladiacich zariadeni obsahujucich chladivo R22 s pri-
hliadnutim na strategicky vyznam priestoru, kde st umiestnené. Tymto opatrenim si spinime legislativnu povinnost
a zaroven s ohladom na vyssiu efektivnost novych strojov ocakavame aj znizenie spotreby elektrickej energie pocas
sezony chladenia. Produkcia odpadov v priebehu rokov kolise.

Druhy Zlikvidovanych odpadov (v kg)

Rok 2015 2014 2013
Kovové obaly znecistené skodlivinami 0 0 30
Plasty — platobné karty 1200 60 340
Absorbenty, iné filtracné materialy 0 0 -
Obaly obsahujuce nebezpecné latky 0 0 2 958
Odpadovy toner z tlaciarni 330 487 140
Objemny odpad 43 160 3507 1565
Olovené batérie 0 0 -
Plasty a guma 0 0 0
Vyradené zariadenia (Ziarivky) 0 75 116
Vyradené chladni¢ky (obsah nebezpecnych latok) 0 0 3800
Vyradené zariadenia (iné) 5 340 468 1985
Polystyrén 0 0 90
Vyradené zariadenia obsahujlce nebezpecné latky 1747 0 2 047
Vyradené transformatory v ks 0 0 0

V roku 2015 sme vyseparovali 25 248 kg papiera, ¢o predstavuje 430 zachranenych stromov.

Odpad — separovany papier (v kg)

2015 I 25 248 (430 zachranenych stromov)
2014 I 45 281 (770 zachranenych stromov)
2013 I 41 2386 (702 zachranenych stromov)
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NEPRIAME DOPADY

VUB banka sa neobmezuije len na znizovanie negativnych dopadov svojho podnikania na Zzivotné prostredie, ale
podporuje aj ekologické myslenie a spravanie svojich zamestnancov a klientov.

ZAMESTNANCI

V roku 2015 nenastala ziadna zmena v porovnani s ostatnymi rokmi, to znamena, Ze nami nastavené usmernenia
a rady pre uZivatelov budov (ako efektivne vyuzivat zariadenia a akym spdsobom si zabezpecit optimalnu mikrokli-
mu v objekte) nebolo nutné aktualizovat. Tieto dokumenty su uloZzené a dostupné na intranete VUB. Zamestnanci
sU o nich priebezne informovani a zarovery maju moznost kedykolvek si pripomenut nase smerovanie v oblasti
ochrany zivotného prostredia.

Vsetci zamestnanci su v priebehu roka vyzyvani formou osvety a internych oznamov k:

= Setreniu papiera a spotrebného materialu,

= vypinaniu PC po pracovnom case a v dioch volna,

= separovaniu odpadu,

= hospodarnemu vyuZzivaniu energif (so zameranim na chladiace zariadenia v letnom obdobi).

Vo vietkych interiéroch budovy Ustredia su reklamno-informacné nélepky, ktorych cielom je:
= upozornovat a sirit osvetu pri Setreni svetlom a energiami,

= ako efektivne vetrat, chladit,

= ¢o robit v pripade zistenia Uniku vody.

Okrem toho prebehla distriblcia manuélov k ovladaniu chladiacich a vykurovacich zariadeni v budove Ustredia.

KLIENTI

VUB banka Uspe3ne nahradza papierové vypisy z U¢tu elektronickymi. Nielen preto, Ze elektronicky vypis je mo-
dernejsi a lahko dostupny kedykolvek na jednom mieste, ale je aj prejavom nasej zodpovednosti k Zivotnému
prostrediu. Aktualne maju vietci klienti VUB banky s pristupom na internet banking k dispozicii svoj elektronicky
vypis k beznému a terminovanému Uctu, ako aj k platobnym kartam, dverom a podielovym listom. Tymto klientom
zasielame vypis v papierovej forme len raz ro¢ne vo forme tzv. sumarneho ro¢ného vypisu. Ostatnych klientov ne-
ustale motivujeme k pouzivaniu elektronickej komunikacie a elektronického vypisu z Uctu.

DODAVATELIA

Pri vybere dodavatelov uprednostiiujeme takych, ktori maju environmentalne povedomie — vyuZzivaju recyklované
materidly, Setria energiami a znizuju svoj negativny dopad na Zivotné prostredie. Od dodavatelov pozadujeme
prehlasenie, Ze realizuju preventivne opatrenia vo vztahu k ochrane zivotného prostredia a pri vykone svojho
podnikania sa snazia redukovat svoj negativny dopad nar. Dodavatel deklaruje VUB banke svojim podpisom, Ze
bude realizovat kroky smerom k vac¢sej zodpovednosti za zivotné prostredie, podporovat pouZivanie ekologickych
technolégii alebo hladat nové a efektivne riesenia prospesné pre Zivotné prostredie. Aj vdaka tymto zavedenym
postupom nedoslo v roku 2015 k Ziadnej kontaminacii zivotného prostredia v zodpovednosti VUB.

V oblasti spravy a udrzby budov, rekonstrukcil, redizajnu a stavebnych préac spolupracuje VUB banka so spolo¢nos-
tami, ktoré systematicky pristupuju k ochrane Zivotného prostredia svojou ¢innostou vo vsetkych aspektoch svojho
podnikania. To isté sa vztahuje aj na dodavatela upratovania, dodavatela sluzieb spojenych s OPP, BOZP a CO, ako
aj dodavatelov interiéru, svietidiel ¢i exteriérového oznacenia (svetelné loga na budovach a bankomatoch), ktorych
¢innost je okrem produkcie a poskytovania sluZieb orientovana na Uspory energie a minimalizaciu odpadu. Nasi
vyznamni dodavatelia maju tak ako VUB banka zapracované vietky environmentalne $tandardy a hlasia sa k zod-
povednému pristupu k zivotnému prostrediu.

MATERIALY

Medzi aspekty vplyvajlce na zivotné prostredie radime spotrebu kancelarskeho papiera, spotrebu tonerov do ko-
pirovacich strojov a tlaciarni, zber a likvidaciu pouzitych obalov a tiez spolupracu v oblasti facility managementu
(spravy budov) so spolo¢nostami, ktoré su certifikované I1SO 14001. Nakup kanceldrskeho papiera sa obmedzuje
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na bezchlérovy papier (TCF/ECF) a recyklovany papier. Kancelarsky papier zasadne nakupujeme od certifikovanych
vyrobcov a s oznacenim pévodu papiera.

Internd politika stanovuje zasady pre nakup papiera s cielom:

= ¢0 najviac znizit spotrebu necertifikovaného papiera,

= pouzivat ekologicky certifikovany papier,

= pouzivat 100 % recyklovany papier v ¢o najvyssej moznej miere,

= uprednostnit nakup papiera od certifikovanych vyrobcov s oznacenim pévodu papiera FSC, pripadne CSA
alebo PECF,

= nakupovat a pouzivat bieleny papier typu ECF (Elemental Chlorine Free) alebo TCF (Totally Chlorine Free).

Preferovanim nakupu FSC surovin prispievame k zlepSeniu hospodarenia v lesoch vo svete. Zabrariujeme tym des-
trukcii, ako aj nelegalnej tazbe lesov.

Neobchadzame ani otazku bielenia pouzitej drevnej hmoty, a preto v najvy3sej moznej miere nakupujeme a po-
uzivame papier typu ECF (Elemental Chlorine Free — ¢o znamena, Ze pri jeho vyrobe pouzili chlérovy plyn, ale nie
chlérové derivaty ako napr. oxid chloricity) alebo TCF (Totally Chlorine Free).

Na vsetky postové zasielky uréené nasim klientom pouZzivame ekologické obalky z Cisto prirodnych materialov,
ktoré su oznacené certifikovanym logom Green Energy. Na obalkach s logom Zelené listy, v ktorych klientom za-
sielame vypisy z U¢tu, je posolstvo VUB ako firmy Setrnej k Zivotnému prostrediu.

zelené Iisty 100% RECYKLOVANE

BIODIVERZITA

Ziadna z aktivit VUB banky neovplyviiuje biodiverzitu. Nevykondvame ¢innosti, ktoré by priamo narusali Zivotné
prostredie, a preto indikatory tykajuce sa biodiverzity nie su pre nas relevantné. VUB nevlastni Ziadny objekt ani
nema prenajaty priestor, ktory by zasahoval do chréanenej oblasti alebo bol umiestneny v chranenom tzemi.

Za rok 2015 neevidujeme ziadnu kontaminaciu prostredia v okoli nasich objektov. Nakolko nie sme vyrobnym
podnikom, nespdsobili sme ani znecistenie vody. Nie sme vlastnikom objektov, z ktorych by splasky odchadzali do
prirody a ohrozovali biodiverzitu vodnych nadrzi. Voda je vypustana standardne do kanalizacnych systémov a dalej
spracovana v Cistickach odpadovych vod.

ZIVOTNE PROSTREDIE A UVEROVA POLITIKA
K ochrane zivotného prostredia prispievame aj spravovanim Uc¢tov a poskytovanim Uverov a péziciek firmam
a mimovladnym organizaciam, ktorych predmetom ¢innosti st ekologické aktivity.

Udrzatelnost Zivotného prostredia je jednym zo zakladnych pilierov nadej stratégie zodpovedného podnikania.
NielenZe chceme spolupracovat s partnermi, ktori sa zaoberaju ochranou a udrzatelnostou zivotného prostredia,
ale sami sa chceme na udrzatelnom rozvoji podielat.

V rdmci nasej Uverovej politiky financujeme iba spolo¢nosti, ktoré dodrziavaju pravne predpisy tykajlce sa zivotné-
ho prostredia. Podporujeme spolo¢nosti, ktoré spifiaju poziadavky na ochranu Zivotného prostredia dané legislati-
vou SR, prip. Eurépskej unie. Uvery v rdmci korporatneho financovania poskytujeme aj klientom z odvetvi, kde sa
daju ocakavat environmentalne rizika, avsak tie podrobne skimame.

Z pohladu orientacie na zelend energiu ponukame produkty, ktoré prispievaju k trvalej udrzatelnosti zivotného
prostredia. Pozornost sme venovali najma tymto oblastiam:
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= polnohospodarstvo,

= SAMOSpPravy,

= obnovitelné zdroje,

= energeticka efektivnost.

Financované projekty prispievaju k ochrane Zivotného prostredia — znizuju produkciu CO,, a tym zlep3uju zivotné
prostredie, chrania zdravie ludi aj prirodné zdroje, prispievaju k zniZeniu znecistenia ovzdusia a znizuju spotrebu
energie.

ENVIRO PRODUKTY VUB BANKY

= Uvery pre investi¢né projekty zamerané na Usporu energie a obnovitelné zdroje,

= projekty ,zelenej energie” slovenskych firiem,

= (very zamerané na energetické Uspory a vyrobu energie z alternativnych zdrojov
(vodné elektrarne, bioplynové stanice, zariadenia na spalovanie biomasy a fotovoltické elektrarne),

= investicné Uvery na podporu rozvoja energetickej efektivnosti infrastruktdry a obnovitelnych zdrojov miest
a obci na Slovensku,

= Uvery pre spolocenstva vlastnikov bytov a vlastnikov bytovych domov spravovanych spravcom
na projekty energetickej efektivnosti.

PROJEKTY ZELENEJ ENERGIE A ENERGETICKEJ EFEKTIVNOSTI
V roku 2015 sme poskytli Gvery na 27 projektov v oblasti obnovitelnych zdrojov a energetickej efektivnosti v celko-
vej vyske 10 070 884 eur. Pri tychto projektoch boli pouzité zdroje z Eurépskej banky na obnovu a rozvoj.

INVESTICNE UVERY ZO ZDROJOV EBRD SLOVSEFF Il NA PODPORU ROZVOJA ENERGETICKEJ
EFEKTIVNOSTI A OBNOVITELNYCH ZDROJOV ENERGIE NA SLOVENSKU (PROGRAM SLOVSEFF lil.)

VUB banka v roku 2015 ziskala nové zdroje na financovanie projektov, ktoré znizuju emisie sklenikovych plynov.
S Eurdépskou bankou pre obnovu a rozvoj podpisala tverovu linku SlovSEFF lIl. v objeme 15 miliénov eur a tak roz-
Sirila pévodnu Gverovd dohodu z decembra 2014. Sancu ziskat finan¢nd podporu mali projekty z oblasti priemyslu,
obnovitelnych zdrojov a energetickej efektivnosti rezidencného byvania. O zdroje sa mohli uchadzat sukromné
firmy, spoloc¢nosti ESCO (sukromné spolo¢nosti, ktoré poskytuju sluzby v energetickom sektore), spolocenstva
vlastnikov bytov a spravcovia bytovych domov. Vyska mozného Uveru sa pohybovala v rozmedzi od 20-tisic do
10 miliénov eur v zavislosti od typu projektu.

V roku 2015 boli poskytnuté Gvery vo vyske 4 119 500 eur.

INVESTICNE UVERY ZO ZDROJOV EBRD NA PODPORU ROZVOJA ENERGETICKEJ EFEKTIVNOSTI
INFRASTRUKTURY A OBNOVITELNYCH ZDROJOV MIEST A OBCi (PROGRAM MUNSEFF)

VUB banka poskytuje Uvery zo zdrojov Eurépskej banky na obnovu a rozvoj na zaklade Gverovej linky Podpora roz-
voja energetickej efektivnosti municipalit (v rdmci programu MUNSEFF — Municipal Sustainable Energy Financing
Facility). Program je zamerany na podporu energetickej efektivnosti infrastruktiry miest a obci na Slovensku, ener-
getickej efektivnosti budov vo vlastnictve municipalit a reziden¢ného byvania, ako aj projektov v oblasti obnovitel-
nych zdrojov energie. V roku 2015 sme poskytli z programu MUNSEFF investicie v celkovej hodnote 5 951 384 eur.

EIB - VUB KONVERGENCNE A MID-CAP UVERY II-B
Obsahom podpory bol projekt na siet potravinarskych obchodov. Bol poskytnuty Gver v hodnote 1 000 000 eur.
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Uvery v oblasti obnovitelnych zdrojov

2015 2014 2013

Typ projektu Pocet Objem investicie Pocet Objem investicie Pocet Objem investicie
v mil. eur v mil. eur v mil. eur

Fotovoltika 2 3,5 3 17,88 - -
Vodna energia 2 13,5 1 10,00* - -
Kombinovana vyroba B B B B
elektrina/kurenie
Bioplyn 1 2,0

* Financované zo zdrojov EIB.

UVERY PRE SPOLOCENSTVA VLASTNIKOV BYTOV A NEBYTOVYCH PRIESTOROV (SVB)

A VLASTNIKOV BYTOV A NEBYTOVYCH PRIESTOROV V SPRAVE SPRAVCU

V snahe podporovat projekty zamerané na dosiahnutie energetickej efektivnosti sme sa aj v roku 2015 zamerali
na skvalitfiovanie produktov pre spolocenstva vlastnikov bytov a nebytovych priestorov a vlastnikov bytov a ne-
bytovych priestorov v sprave spravcu. Nasi klienti maju navySe moznost ziskania nenavratného grantu vo vyske
10— 15 % z objemu Uveru v pripade, ak je Gver financovany, resp. spolufinancovany z Gverovej linky od Eurépskej
banky pre obnovu a rozvoj. Podmienkou je, aby sa realizaciou projektu dosiahla Uspora 30 — 40 % spotrebovanej
energie v porovnani s pévodnym stavom. S cieflom maximalneho priblizenia sa potrebam nasich klientov poskytuje-
me tieto investi¢né Gvery az s 25-ro¢nou splatnostou. V roku 2015 tento druh Uveru vyuzilo 28 klientov v celkovej
hodnote investicie 4,6 mil. eur.

Uvery pre SVB

Rok 2015 2014 2013
Pocet Uverov 28 24 13
V objeme mil. eur 4,6 6,5 1,9

VUB banka spolupracuje s Eurépskou bankou pre obnovu a rozvoj od roku 2007. Uspe3ne participovala na
predchadzajucich programoch SlovSEFF 1., SIovSEFF Il. @ MUNSEFF. Prostrednictvom nich poskytla svojim klientom
avery v celkovom objeme takmer 50 miliénov eur. V3etky financovali aktivity zamerané na Uspory energii v prie-
mysle, ziskavanie energii z obnovitelnych zdrojov a na projekty v oblasti bytového sektora, ako aj na podporu
energetickej efektivnosti v municipalnom sektore.

UVEROVA POLITIKA

VUB banka v jednej zo svojich hlavnych aktivit, poskytovani Gverov, ma zakomponované $tandardy tykajuce sa
Zivotného prostredia. Banka neposkytuje zdroje na financovanie niektorych ¢innosti, medzi ktoré z environmental-
neho hladiska patria:

= obchodovanie s divou zverou a s vyrobkami z divej zveri,

= vypustanie geneticky upravovanych organizmov do prirodného prostredia,

= vyroba, distriblcia a pouZivanie zakézanych pesticidov, herbicidov, chemickych a agrochemickych latok,

= rybolov pomocou plavajucich sieti,

= radioaktivne latky vratane radioaktivneho odpadu.

Ak sa klient vedome angazuje v oblastiach rizikovych z hladiska Zivotného prostredia, banka pozaduje hibkovu
analyzu (due dilligence) zameranu na riadenie environmentalneho rizika klienta. Nizsie uvadzame priklady takychto
rizikovych ¢innosti a oblasti podnikania:

= skladovanie nebezpecného odpadu, jeho Uprava a likvidacia,

= vyroba alebo obchodovanie so zariadeniami a spotrebi¢mi obsahujucimi freény,

= vyroba alebo obchodovanie s elektrickymi zariadeniami obsahujucimi polychlérované bifenyly (PCB),

= vyroba alebo obchodovanie s vyrobkami obsahujucimi azbest,

= zahrani¢ny obchod s odpadom a odpadovymi produktmi.
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DALSIE INICIATIVY NA ZNiZENIE ENVIRONMENTALNYCH VPLYVOV PRODUKTOV A SLUZIEB
ZAMESTNANCI

ORGANIZOVANIE FIREMNYCH PODUJATi A INTERNYCH VZDELAVACICH KURZOV

Politika riesi otazky spotreby papiera, pouzivania kanceldrskej techniky, dopravy, ubytovania a obcerstvenia pri
organizovani firemnych a vzdelavacich podujati. S cielom znizovat spotrebu papiera sme napr. prestali pouzivat
pozvanky a studijné materidly v tlacenej forme (zasielame ich len elektronicky) a v pripade, Ze je tla¢ dokumentov
nevyhnutnd, pouZiva sa recyklovany alebo certifikovany papier tlateny obojstranne. Pouzivame recyklované a re-
cyklovatelné materialy, akcie zasadne prebiehaju v energeticky Uspornych budovéch a na miestach, ktoré su lahko
dostupné hromadnou verejnou dopravou (obmedzovanim ciest autom sa znizuje produkcia CO,), pri ubytovani
a cateringu maju prednost dodavatelské firmy s ekologickym pristupom.

MEDZINARODNY DEN ZIVOTNEHO PROSTREDIA
VUB banka sa 5. juna pripojila k celosvetovym oslavam Medzinarodného dia Zivotného prostredia. Zamestnanci
boli internymi kanalmi vyzvani, aby si tento defi pripomenuli a zaroven urobili nieco pre Zivotné prostredie.

VUB banka prevzala OSN kampari pod ndzvom Sedem milidrd snov. Jedna planéta. Konzumujte s rozvahou a
= vyzvala k nulovému plytvaniu potravinami a jedlom,
= ponukla triky a tipy ako neplytvat jedlom, a tym Setrit Zivotné prostredie a financie.

PODPISOVE OPRAVNENIA A PODPISOVE VZORY BEZ PAPIEROV

Na sklonku roka 2015 na vybranej skupine Utvarov v banke zacala testovat funkénost a schvalovacie workflow
spracovania ziadosti o podpisové opravnenie a podpisovy vzor. Zmena oproti doterajsiemu spbésobu je Uplné od-
stranenie papierovej formy ako aj jednoduchy a rychly vyber z matice podpisovych opravneni naviazanych na danu
pracovnu poziciu.

PREDPISY BEZ PAPIEROV

V oblasti predpisov sa VUB banka posunula do kvalitativne vy$ej Grovne v spdsobe pripomienkovania, schvalo-
vania a vydavania internych dokumentov a to vdaka spracovaniu tohto procesu v prostredi IT aplikacie. Interné
dokumenty, predpisy a politiky a iné dokumenty su po novom Uplne ,, bez papierov”, od navrhu az po ich vydanie.

KOMUNITA

Prostrednictvom Nadacie VUB sme podporili aj viaceré ekologické projekty a podujatia organizované mimovlad-
nymi organizaciami. Najvyznamnejsim z nich bol Ekotopfilm — medzinarodny filmovy festival o trvalo udrzatelnom
rozvoji spojeny s ekologickou vychovou deti a mladeze. VUB podporuje tento najstarsi a najvacsi medzinarodny
festival o trvaloudrzatelnom rozvoji uz od roku 2006.
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DUNAJSKY FOND

Rieka Dunaj ma obrovsky potencial a je klicova pre rozvoj slovenskych miest.

Siroké moznosti pre spolupracu samosprav miest a obci pri Dunaji, ale aj podnikatelov a réznych zaujmovych zdru-
Zeni a odbornej verejnosti, na ¢ele s mimovladnymi organizaciami méze zabezpecit Dunajsky fond, ktory vznikol
v roku 2015. Jeho prvymi prispievatelmi a signatarmi Charty Dunajského fondu su Slovnaft a Nadacia VUB, ktora
na projekt prispela sumom 40 000 eur.

Dunaj neméa vyznam len pre hlavné mesto Bratislavu, ale aj pre dal3ie mestd ako Koméarno a Sturovo, a zohréva
stale dolezitejSiu Ulohu ako zdroj vody, energie i dopravna tepna. Pozitivny vztah ma k nemu kazdy, od ochranarov
az po podnikatelov, ktori sa v jeho blizkosti snazia podnikat. KedZe Dunaj bude vyrazne ovplyviiovat kvalitu Zivota
[udi obyvajucich Uzemie pri jeho toku, je zrejmé, Ze dblezitost témy bude v strednodobom aj dlhodobom horizonte
rast. Toto vsetko boli dévody vzniku Dunajského fondu, ktory veri v spolupracu sukromnych, Statnych a samo-
spravnych subjektov s mimovladnymi organizaciami. Dunajsky fond koordinuje financ¢né a iné zdroje na podporu
verejnoprospesnych rozvojovych aktivit, ktoré sa budu realizovat pozdiz celého toku Dunaja na slovenskom tzemi,
vratane Malého Dunaja. Fond chce podporovat projekty, ktoré budu hladat rieSenia lepsieho a uzsieho prepojenia
rieky s mestskym prostredim, ochranu prirodnych hodnét a zdrojov, moznosti pohybu pozdiz a naprie¢ riekou
i prepojenia medzi mestskymi centrami, narodmi a kultdrami Zijucimi na brehoch Dunaja. Teda ide o réznorodé
aktivity, ktoré na rieku prinasaju zivot.

DUNAJSKY
FOND -

V SPOJENI S RIEKOU - RIEKOU SPOJENI
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V roku 2015 VUB banka pokracovala v poskytovani pomoci komunite, kde Ziju nasi klienti, zamestnanci a ostatni
partneri. VUB banka podporuje projekty v identickych oblastiach, na ktoré sa zameriava aj Nadacia VUB s cielom
dosiahnutia synergického efektu. Ide o oblasti vzdelavania, kultury a charity. UZ deviaty rok podporujeme humani-
tarny systém Dobry Anjel prostrednictvom charitativnych platobnych kariet. Ich pocet sa rozrastol na vyse 40 000.
V oblasti podpory vysokoskolského vzdeldvania sme pokracovali v grantovej schéme, ktora prinasa na slovenské
univerzity zahrani¢nych hostujucich profesorov, ako aj v podpore rozvoja ekonomickej vedy prostrednictvom sutaze
Economicus. Manazéri VUB chodia prednésat na vysoké $koly ekonomického zamerania. Poskytujeme know-how
start-upom, hlavne Zenam — za¢inajucim podnikatelkdm — v projekte VUB Akadémia pre podnikavé Zeny. Banka
nakupuije vyrobky a sluzby od chranenych dielni, ktoré zamestnavaju ludi s postihnutim. V oblasti filantropie sme
prostrednictvom Nadacie VUB pokracovali v nasich dlhoro¢nych iniciativach zameranych na zachranu kultdrneho
dedi¢stva a podporu vytvarného umenia. V roku 2015 sme prispeli na obnovu viacerych historickych pamiatok a
uskutocnili sme 5 vystav mladého stc¢asného umenia v médiu malba a fotografia.

Zamestnanci VUB sa pocas roka zapéjali do dobrovolnickych aktivit. Podporila ich v tom aj Nadacia VUB. Vietkym
odborom, ktoré si vybrali, Ze v rdmci teambuildingu stravia ¢as dobrovolnickou pracou, venovala Nadacia grant
na podporu organizacie, ktorej zamestnanci takto pomohli. Prebehla aj uz tradi¢na brigdda na banskostiavnickej
kalvarii za Ucasti generalneho riaditela.

FINANCNA A NEFINANCNA POMOC

Prehlad poskytnutych sponzorskych prostriedkov
Rok 2015 2014 2013
Celkova vyska darov v eurach 200 000 238 000 234 000

Pocet darovanych IT zariadeni
Rok 2015 2014 2013
ks 93 76 32

INE DRUHY POMOCI

Spolupraca s neziskovym sektorom

Ku koncu 2015 bolo na Slovensku viac ako 174 000 , dobrych anjelov”, z nich 40 000 klientov VUB prostrednic-
tvom unikatnej charitativnej platobnej karty. Tu vydava pre Dobrého Anjela VUB banka. Jedno percento z usku-
to¢nenych platieb ide na konto neziskovej organizacie, ktord poméaha onkologickym pacientom a rodindm s tazko
chorymi detmi. Toto percento nedaruje majitel karty, ale v jeho mene VUB banka. Prijemcami pomoci zo systému
bolo vyse 7 000 rodin.

Rok 2015 2014 2013
Pocet vydanych kariet Dobry Anjel 40 267 36 797 31832

Prispevok od VUB banky v eurach

(1 % z uskutocnenych platieb kartami klientov) 385573 315981 256 080
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Spolupraca s chranenymi dielriami

VUB banka cielene podporuje fungovanie chranenych dielni kupou ich produktov a sluzieb. V roku 2015 sme
nakupovali tovary a sluzby v celkovej hodnote 64 000 eur. V decembri sa v budove Ustredia VUB konali tradi¢né
vianoc¢né trhy, na ktoré si mohli zamestnanci so sebou priniest aj svoje deti. Spolu si mohli uzit sviato¢nd atmosféru
a dopriat si poteSenie z vyrobkov, ktoré na trhoch predavalo 8 chranenych dielni z celého Slovenska. Vyrobky, ktoré
predavali, zhotovili hendikepovani ludia. Zamestnanci tak mali prilezitost zakUpit si dar¢eky pre svojich najblizsich
a zaroven podporit spravnu vec.

Spolupraca so skolami a podpora vzdelavania

Jednou z priorit VUB banky je vzdelavanie v hlavnej oblasti nasho biznisu — ekonémie a financii. Nage projekty po-
nukaju Sikovnym Studentom moznost presadit originalne napady a prejavit svoj talent. Ich cielom je zvySovat kva-
litu vyskumu a vysokoskolského vzdelavania v oblasti financif a rozvijat ekonomicku vedu a vyskum. Vo VUB ban-
ke dlhodobo rozvijame spolupracu so strednymi a vysokymi skolami, najma ekonomického, matematického a IT
zamerania. V zaujme zatraktivnenia vzdelavania v oblastiach finan¢nictva, ekonémie a bankovnictva realizujeme:
= konzultacnu ¢innost pri tvorbe diplomovej a ro¢nikovej prace,

= moznost absolvovania odbornej a diplomovej praxe pre stredoskolakov a vysokoskolakov,

= odborné tematické prednasky na strednych a vysokych skolach,

= medzinarodnu Studentsku sutaz.

Aktivity pre Studentov sU navrhnuté tak, aby im pribliZili fungovanie jednotlivych Usekov banky a aby si na prak-
tickych ulohach mohli preverit svoje schopnosti a znalosti zo Studia. Jednou z takych aktivit je aj program , StaZuj
a pracuj” ur¢eny pre studentov zavere¢nych ro¢nikov VS. Program predstavuje fungovanie banky a $tudentom
umoziiuje vyskusat si pracu v banke po dobu niekolkych mesiacov. Prostrednictvom ziskania redlnych pracovnych
skUsenosti uz pocas Studia si Studenti utvoria predstavu o bankovnictve a lepSie si vyberl svoje smerovanie po
Skole. Pocas staze su zapojeni do konkrétnych pracovnych Uloh, maju vlastny plan rozvoja, zucastiuju sa skolenti,
pracuju pod dohladom mentora a dostanu spatnu vazbu na svoj vykon. Ti najsikovnejsi dostani moznost uchadzat
sa 0 pracovné pozicie vo VUB banke alebo ostanu v brigadnickom pomere.

Zapojenie zamestnancov do Zivota v komunite

V snahe zapojit zamestnancov do aktivit prospesnych pre komunitu a podporovat ich dobrovolnictvo pokracovala
Nadacia VUB aj v roku 2015 v existujucich zamestnaneckych programoch. Tie sa tesia velkej oblube u zamest-
nancov. Finan¢nu podporu mdzu zamestnanci ziskat v zamestnaneckom programe na projekty v oblasti charity,
vzdelavania a volnocasovych aktivit pre deti a mladez. Podmienkou pridelenia grantu je aktivna Ucast zamestnanca
na realizacii projektu formou dobrovolnictva. Projekty zamestnanci podavaju v spolupraci s mimovladnymi organi-
zaciami, so Skolami alebo s miestnou samospravou. Je to spdsob, ako podporit nédpady a projekty, ktoré zamest-
nanci povazuju za zmysluplné a uzito¢né: spolu riesia nejaky problém v komunite, podporuju verejnoprospesné
aktivity alebo obcianske zdruZenie, v ktorom sa zamestnanci angazuju. Zamestnanci v roku 2015 prihlasili spolu
166 projektov a ziskali podporu v hodnote viac ako 29 923 eur pre 24 organizacii. V hodnotiacich komisiach su
okrem odbornikov z danych oblasti zastUpeni aj zamestnanci banky.

Podpora zamestnaneckych projektov

Rok 2015 2014 2013
Pocet prihlasenych projektov 166 136 271
Pocet podporenych projektov 24 20 29

Pridelené granty v eurach 29923 19 904 63 476
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Dobrovolnictvo

Kazdoro¢ne dobrovolnici z VUB vymenia klimatizované priestory kancelarii za ¢erstvy vzduch v magickom prostredi
banskostiavnickej Kalvarie. Aj v roku 2015 sa VUBKari sa zapojili do rekonstrukcie v ramci dobrovolnickej brigady.
Na jeden defi si vyskusali manudlnu pracu pri obnove tejto vzacnej historickej pamiatky — vycistili brehy od néleto-
vych drevin, kosili ltky a pomahali pri instalovani reliéfov do objektov.

Stalo sa uz tradiciou, ze zamestnanci kazdoro¢ne daruju krv pocas mobilného odberu ,,VUB kvapka krvi” v spolu-
praci s Narodnou transfuznou sluzbou. V roku 2015 sa troch odberov ztcastnilo 130 darcov, ktori darovali 55 litrov
Zivot zachranujucej tekutiny. Rovnako ako po minulé roky sme uskutocnili aj internt kampar pre zamestnancov
na tému darovania 2 % z danf fyzickych oséb a individualneho darcovstva. Mnohi zamestnanci maju aktivovanu
charitativnu platobnd kartu Dobry Anjel. Zamestnanci sa zapdjaju do aktivit prospesnych pre komunitu a pracuju
ako dobrovolnici aj vdaka zamestnaneckému programu Nadacie VUB, v ktorom mozu ziskat financie na realizaciu
komunitnych projektov.

V roku 2015 sme zacali novy projekt Krajina zachrancov. Nasa banka vdaka nemu ziskala prvych vyskolenych za-
mestnancov, ktori sa naudili poskytnut prvi pomoc. Skupina kolegov a kolegyr vyuzili bonus od banky v podobe
bezplatného Skolenia. Osvojili si teoretické vedomosti a za Ucasti zachranarskej legendy, doktora Viliama Dobiasa,
si nacvicili niekolko jednoduchych ukonov, ktoré im dodaju viac sebaistoty a odvahy, aby vedeli poskytnut prvu
pomoc.

AKTIVITY NADACIE VUB V ROKU 2015

Nadacia VUB je samostatny pravny subjekt, ale niektoré zo svojich aktivit a projektov realizuje v Uzkej manazér-
sko-finan¢nej spolupraci s VUB bankou, a preto ich uvadzame aj v tejto sprave. Vetky aktivity Nadacie VUB v roku
2015 st komplexne prezentované vo vyro¢nej sprave zverejnenej na stranke >,

Nadacia VUB vyvija svoje aktivity na poli filantropie od roku 2003. Je financovana z asignécie z dane z prijmu od
skupiny VUB (834 835,96 eur v 2015) a z finan¢nych darov od materskej VUB (200 000 eur v 2015). VUB banka
podporuje svoju nadaciu personalne, materidlne a administrativne. V roku 2015 Nadacia prispela na rézne verejno-
prospesné projekty sumou 633 000 eur, z ¢oho najviac prostriedkov smerovalo na podporu umenia a kultdrneho
dedic¢stva (56 %) a do oblasti charity (21 %). Oblast vzdelavania ziskala 23% prostriedkov.

Prehlad pridelenych grantov

Rok 2015 2014 2013 2012
Pridelena podpora v eurach 633-tis. 547-tis. 633-tis. 640-tis.
Pocet podporenych projektov 89 70 77 100

Nadacny program pre Vzdelanie

Grantovy program Nadacie VUB Hostujuci zahrani¢ny profesor [ umoziuje vysokym 3koldm ekonomického
zamerania pozvat si na semestralne hostovanie odbornikov zo zahranic¢ia. Okrem pedagogického pésobenia vy-
znamnych zahrani¢nych odbornikov na nasich vysokych skolach program prindsa poznatky z foriem vedeckej prace
na zahrani¢nych univerzitach, motivuje studentov ekonémie, doktorandov a pedagdgov k aktivnemu zapajaniu sa
do ekonomickej vedy. Studenti mozu spoznat postupy pouzivané v zahranici a osvojit si poznatky spésobom, ktory
doteraz nezazili.

V roku 2015 poésobil na Slovensku profesor Nikolaos Georgantzis, ktory na Ekonomickej univerzity v Bratislave
pracoval na spolo¢nom vyskume v oblasti behavioralnej ekonémie, teda skimania [udského spravania pri ekono-
mickom rozhodovani. Zaroven boli vybrani dalsi dvaja zahrani¢ni profesori pre rok 2016 — profesor John Gilbert
z Utah State University a profesor Roman Horvath z Karlovej univerzity v Prahe. Obaja budu pésobit na Ekonomic-
kej univerzite v Bratislave.


www.nadaciavub.sk
http://www.nadaciavub.sk/Default.aspx?CatID=58
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Nadac¢ny program pre Umenie

Aktivity Nadacie VUB zamerané na kulturne dedi¢stvo a vytvarné umenie vychadzaju z tradicie zveladovania ume-
lecko-historického dedi¢stva krajiny, ktora je vlastna aj talianskemu majitelovi VUB banky, bankovej skupine Intesa
Sanpaolo.

Zachrana kulturneho dedi¢stva

Pri identifikacii a vybere pamiatok, ktoré potrebuji pomoc, spolupracujeme s lokalnymi partnermi a odbornikmi.
Nasim cielom je okrem rekonstrukcif aj irenie povedomia o bohatstve nasej krajiny a zarover zranitelnosti narod-
ného dedi¢stva. Nadacia VUB prispela v roku 2015 na zachranu kultirneho dedi¢stva sumou 180 000 eur, ktora
smerovala na rekonstrukciu objektov v réznych kutoch Slovenska.

Nadacia VUB uz osem rokov podporuje obnovu banskostiavnickej Kalvarie, jednej z najvzacnejsich pamiatok, ktoré
na Slovensku mame. Tato narodna kultdrna pamiatka pod ochranou UNESCO bola dlhodobo v dezolatnom stave
a v roku 2007 sa dostala na zoznam 100 najviac ohrozenych pamiatok sveta. Pocas doby 10 rokov (2008 — 2017)
Nadacia VUB poskytuje fondu ro¢ny prispevok vo vyske 66 400 eur. V roku 2015 sa k Usiliu VUB pridala aj materska
banka Intesa Sanpaolo, ktora venovala 51 000 eur na reStaurovanie drevenych vyrezavanych reliéfov z roku 1751.
Navyse, z prostriedkov boli vyhotovené képie reliéfov, ktoré st uz umiestnené v kaplnkach na kalvarii. Bol to prvy
dar, ktory Intesa Sanpaolo poskytla na obnovu pamiatky mimo Uzemia Talianska.

Podpora stcasného vytvarného umenia

Po vzore svojej materskej banky sa VUB angaZuje ako podporovatel umenia. V spolupréci s Nadaciou kazdorocne
organizuje dve umelecké sutaze na podporu talentov v médiu malba a fotografia. Diela prihlasené do sutazi hod-
notia medzinarodné odborné poroty a vitazi ziskavaju finan¢nd prémiu. Obidve sutaze sprevadzaju aj vystavy, ktoré
najlepsie diela vybraté odbornou porotou predstavuju verejnosti.

Cielom sutaze Foto roka — Cena Nadacie VUB pre mladych fotografov je podporit mladych umelcov do 35 rokov
a propagovat umelecké diela v odbore fotografia. Minuly rok sa uskuto¢nil siedmy ro¢nik sutaze, ktory vyvrcholil
vystavou pod holym nebom na Hviezdoslavovom ndmesti v Bratislave. Vystava trvala dva mesiace a predstavila
finalistov sutaze, spolu vyse 60 velkorozmernych fotografii.

V roku 2015 pokracovala sutaz Malba — Cena Nadécie VUB za maliarske dielo pre mladych umelcov jubilejnym
desiatym ro¢nikom. Prihlasil sa dofiho rekordny pocet sttaziacich — 111. Diela finalistov boli predstavené na vystave
v Galérii Nedbalka. Okrem priamej finan¢nej podpory umelcov sutaz pomaha aj pri propagacii su¢asného vytvarné-
ho umenia. Talenty zo sutaze Malba predstavuje virtualna galéria na stranke [>.

Okrem vystavy finalistova usporiadala Nadacia VUB pri prileZitosti 10. vyrocia sutaze aj tri reprezentacné vystavy
formou retrospektivnej prehliadky vitazov sutaze v rokoch 2006 — 2015. Tato komplexna prehliadka ponukla prie-
rez tym najlepSim z maliarskej tvorby mladej generacie slovenskych vytvarnikov za ostatnt dekadu. Tvorilo ju 30
diel, ktoré mohli navstevnici vidiet postupne v Stredoslovenskej galérii v Banskej Bystrici, na Bratislavskom hrade
a vo Vychodoslovenskej galérii v Kosiciach.

Prestizny medzinarodny projekt Biela noc, ktory uz roky prezentuje netradi¢né formy umenia vo vyznamnych sveto-
vych metropolach, prisiel do Bratislavy a Kosic. Najvacsi festival si¢asného umenia ukazal, Ze za umenim vedia vyjst
naozaj masy. Navstevnikom Kosic a Bratislavy ponukol netradi¢nd umeleckd prechadzku no¢nym mestom plinu
zazitkov a mladého umenia. Vyse 150 umelcov, 50 umeleckych projektov, 49 kilometrov laserovych luc¢ov, 50 000
pixelov ¢i 250 blikajucich nednov rozziarilo centrum mesta, fasadu Bratislavského hradu ozivili pribehy ludovych
rozpravok, Erdédyho paléc roztancovali ¢arovné obrazy a velkym lakadlom bola aj Mlie¢na draha na streche budo-
vy VUB. Sucastou Bielej noci boli aj diela mladych umelcov podporenych Nadaciou VUB v rdmci projektov Malba
a Foto roka.
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Komunita

Nadacny program pre Nadej

Program zamerany na charitu pomaha znevyhodnenym skupindm vyrovnat ich Sance v zivote. Podporuje rozvoj
chranenych pracovisk, chraneného byvania a financuje terapie pre postihnutych, pomaha nahradnym rodinam.
V oblasti pomoci zdravotnictvu sme venovali 66 000 eur na lietebné terapie, zaklUpenie pristrojov a vybavenie
nemocni¢nych oddeleni. Prijimatelmi grantov boli Narodny register darcov kostnej drene, rehabilitatné centrum
ADELI v Piestanoch a Nemocnica Poprad.

V roku 2015 Nadécia VUB vyhlasila grantovy program Umenie a dotyk lieci, v ktorom podporila terapeutické
projekty na pomoc chorym a postihnutym. Arteterapia sa vyuziva najma pri liecbe mentalne chorych, podporu-
je sebauzdravovacie procesy a rozvoj zakladnych zru¢nosti. Umenie pacientom pomaha k prekonavaniu bariér,
zlepSeniu komunikacie, sebavyjadreniu a zaroveri ponuka esteticky zazitok a radost z tvorby. Animoterapia patri
k uznavanym terapeutickym postupom, pricom medzi jej najznamejsie podoby patria kanisterapia a hipoterapia.
Kanisterapia sa najcastejsie vyuziva pri liecbe deti s autizmom a hipoterapia ma pozitivne Gcinky na zdravotny
stav pacientov po detskej mozgovej obrne, s Downovym syndrémom a réznymi poruchami pohybového aparatu.
Granty ziskali organizacie, ktoré poskytuju sluzby a terapiu pre ludi s réznymi druhmi postihnutia alebo pacientov
s roznymi zavaznymi ochoreniami. Vysledkom ich prace je mnozstvo prospesnych aktivit.

Startovné pre ludi s nefahkym osudom realizovala Nadacia VUB spolu s ob¢ianskym zdruzenim WellGiving. Nadacia
kazdorocne dostava desiatky Ziadosti o pomoc od ludi, ktorych zivotny pribeh je poznaceny vaznym ochorenim,
postihnutim, bolestou, alebo nedostatkom prostriedkov na prezitie. V snahe pomaéct ludom, ktorych Zivot je po-
znaceny prekazkami, sme vytvorili partnerstvo s portadlom dakujeme.sk. Pomoc bola Ziadatelom poskytovana
netradi¢nou formou — v podobe , Startovného” pre rodiny s chorymi detmi. Neslo o darovanie velkych financnych
prostriedkov, ale o pomoc pri nastartovani ich ziskavania. Vynimocnost tejto pomoci spociva prave v tom, ze ve-
novany finan¢ny dar vo vyske 200 eur je motivacny, ziadatelov povzbudi a dava im silu dalej bojovat a dozbierat
si chybajuce prostriedky, a tym padom aktivne riesit nelahku situdciu, v ktorej sa ocitli. Startovné povzbudilo név-
Stevnikov darovacieho portalu, aby nezostali lahostajni a tieZ prispeli, pretoZe zaujem Nadacie VUB je signélom pre
verejnost a potencialnych darcov, Ze to-ktoré dieta naozaj potrebuje pomoc. V roku 2015 $tartovné dostalo 25
deti a vdaka nemu sa rodindm podarilo ziskat dalsich 3 967 eur od individualnych darcov.

KOMUNITNE GRANTY

Nadacia VUB vyhlasila v roku 2015 novy program Komunitné granty. Velky zaujem ludi o prostredie, v kto-
rom ziju potvrdil, Ze komunitné projekty potrebuji podporu, rovnako aj aktivisti a dobrovolnici, ktori st ochotni
venovat svoj osobny ¢as, skusenosti aj odborné poznatky pre dobro ostatnych. Cielom novovzniknutej grantovej
schémy bolo zlepSenie zivota na miestnej Urovni, ¢i budovanie krajsieho prostredia s pomocou obcianskych ini-
ciativ. Z prihlasenych 155 projektov vybrala odborna komisia po tri projekty v kazdom kraji, ktoré bojovali o hlasy
verejnosti v online hlasovani. Grant ziskal ten projekt v kazdom kraji, ktory ziskal v hlasovani najvacsiu podporu.
Sportovisko v Bratislave, oddychovy areél v Martine, divadlo v Leviciach a dalich pat zmyslupinych projektov prine-
su ludom radost, oddych a zabavu. Nadacia VUB rozdelila na ich realizaciu 80 000 eur.
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Tabulka indikatorov Global Reporting Initiative

PROFIL

GRI Opis Strana

Stratégia a analyza

Vyhlasenie najvyssieho manazéra organizacie (napr. CEO, predseda alebo rovnocenna seniorska pozicia)
G4-1 YYSaIEno e . 1€ \Napr. LBV, pre: . / 4>
o relevantnosti udrzatelného rozvoja organizacie a jej stratégie v tejto oblasti.
G4-2 Popis kltu¢ovych vplyvoy, rizik a prilezitosti. 41,1

Profil organizacie

G4-3  Néazov organizécie. 100 &
G4-4 Najdolezitejsie druhy tovaru, produktov a/alebo sluzieb. nE 136
G4-5 Sidlo vedenia organizacie. 100 &
Uvedte pocet krajin a nazvy krajin, kde sa vykonava hlavna alebo vyznamna ¢innost,
G4-6 BRI e VR RN ! . . 9>
alebo je tato ¢innost 3pecificky spojend s témami udrzatelného rozvoja uvedenymi v sprave.
G4-7 Druh vlastnictva a pravna forma. 61 62>
G4-8 Trhy (vratane geografickej pecifikacie, obsluhovanych sektorov, a typov zékaznikov/uZzivatelov). 1M-14

Velkost reportujlcej organizacie vratane:

e Poctu zamestnancov

o Poctu prevadzok

* Trzby (pre sukromny sektor) alebo obrat (verejny sektor)

e Celkovy kapital rozdeleny na zavézky a vlastny kapital (pre organizécie sukromného sektora) a
¢ Pocet produktov a sluzieb

G4-9 9-14[>

a. Celkovy pocet zamestnancov podla druhu pracovného pomeru a pohlavia

b. Celkovy pocet zamestnancov na trvaly pracovny pomer podla druhu zmluvy a pohlavia

¢. Celkova pracovna sila a pracovnici, ktori nie st povazovani za zamestnancov, podla pohlavia

d. Celkovéa pracovna sila podla regiénov a pohlavia

G4-10 e. Uvedte, ¢i je vyznamné mnozstvo prace vykonavané pracovnikmi, ktori st z pravneho hladiska povazovani

za samostatne zérobkovo ¢inné osoby alebo pracovnikmi, ktorf nie si povaZovani za zamestnancov ani za SZCO,
vratane pracovnikov dodéavatelov, ktori nie su povazovani za zamestnancov

f. Uvedte akékolvek vyznamné zmeny v pocte zamestnancov (napriklad sezénne zmeny v sektore turizmu
alebo polnohospodarstve).

G4-11  Percento zamestnancov, na ktorych sa vztahuje kolektivna zmluva. 58 5
G4-12  Popiste dodavatelsky retazec spolo¢nosti. 66-70
G4-13  Vyznamné zmeny pocas reportovaného obdobia ohladom velkosti, Struktury, vlastnictva a dodavatelského retazca. 9> 14>
G4-14  Vysvetlenie ¢i a ako organizacia aplikuje preventivny pristup alebo princip. 28>

Externe vypracované ekonomické, environmentélne a socidlne stanovy, principy alebo iné iniciativy

G4-15 s ktorymi organizacia suhlasi alebo sa k nim hlasi.

27-32 >

Clenstvo v asociciach (napr. priemyselné asociacie) a/alebo v narodnych/medzinarodnych organizaciach,
v ktorych organizacia:

® ma pozicie v spravnych organoch;

e z(Castiiuje sa projektov alebo je ¢lenom vyborov;

¢ vyrazne finan¢ne prispieva, okrem ¢lenskych prispevkov; alebo

¢ vnima ¢lenstvo ako strategické.

G4-16 143
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GRI

Opis

Relevantné aspekty a rozsah spravy

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

a. Zoznam vsetkych prevadzok zahrnutych v konsolidovanej finan¢nej sprave alebo podobnych dokumentoch.
b. Uvedte, ak niektoré prevadzky uvedené v konsolidovanej finan¢nej sprave alebo podobnom dokumente nie su zahrnuté
v tejto sprave.

Détum vydania poslednej spravy.
Zoznam v3etkych relevantnych aspektov identifikovanych v procese definovania obsahu spravy.

Pre kazdy relevantny aspekt, reportujte vymedzenie aspektu v rdmci organizacie takto:
a. Uvedte, ¢i je dany aspekt relevantny v ramci organizacie
b. Ak nie je aspekt relevantny pre vietky prevadzky v ramci organizacie (ako je popisané v G4-17),
vyberte jeden z tychto dvoch pristupov:
— vymenujte v3etky prevadzky uvedené v G4-17, pre ktoré dany aspekt nie je relevantny
— alebo vymenujte vetky prevadzky uvedené v G4-17, pre ktoré dany aspekt je relevantny
Uvedte akékolvek $pecifické obmedzenie vymedzenia aspektov v ramci organizacie.

Pre kazdy relevantny aspekt, reportuje vymedzenie aspektu mimo organizacie takto:

o Uvedte, ¢i je dany aspekt relevantny mimo organizacie

® Ak je aspekt relevantny mimo organizacie, identifikujte vietky skupiny, organizacie alebo elementy, pre ktoré je tento
aspekt relevantny. Uvedte tiez geograficku lokalizaciu, kde je dany aspekt relevantny pre dané skupiny alebo organizacie.

o Uvedte akékolvek 3pecifické obmedzenie vymedzenia aspektov mimo organizécie.

Vysvetlenie vplyvu akejkolvek zmeny informacie poskytnutej v predchadzajicich spravach a dévody pre zmenu informacie.

Vyznamné zmeny z predchadzajuceho reportovaného obdobia v rozsahu a vymedzeni aspektov.

Zapojenie zainteresovanych subjektov

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

Zoznam skupin zainteresovanych subjektov spolupracujucich s organizaciou.
Uvedte zaklady identifikacie a vyberu zainteresovanych subjektov na spolupracu.

Uvedte pristupy k spolupraci so zainteresovanymi subjektmi, vratane frekvencie spoluprace podla typu a podla skupiny
zainteresovanych subjektov a upresnite, ¢i zapojenie zainteresovanych subjektov bolo kvoli priprave tejto spravy.

Kltucové témy a zaujmy, ktoré sa objavili pri spolupraci so zainteresovanymi subjektmi a ako organizacia odpovedala
na tieto klucovéld témy a zaujmy, vratane svojho reportingu. Uvedte ktoré subjekty uviedli ktoré témy a zaujmy.

Profil spravy

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

G4-34

Reportované obdobie (napr. fiskalny/kalendarny rok) pre poskytované informacie.

Déatum vydania poslednej spravy o trvalo udrzatelnom rozvoji (ak existuje).

Cyklus reportovania (ro¢ny, dvojro¢ny, atd.).

Kontaktna osoba pre pripadné otazky ohladomspravy alebo jej obsahu.

a. Uvedte, ktord moznost ,v sulade” ste si zvolili

b. Zverejnite Index obsahu GRI podla zvolenej moznosti

c. Uvedte referenciu na externé overenie spravy, ak bola sprava externe overena.

a. Uvedte politiku firmy stcasnu prax s ohladom na externé postdenie spravy

b. Ak to nie je uvedené v Overovacej sprave, uvedte rozsah a podstatu externého overenia
¢. Uvedte vztah organizacie s externym overovatelom

d. Uvedte, ¢i najvy3si riadiaci organ alebo senior manazéri su zainteresovany v externom overovani spravy.

Struktura spravneho organu organizacie, vratane vyborov pod najvy$sim spravnym organom. Identifikujte organy
zodpovedné za rozhodnutia v ekonomickej, environmentalnej a socidlnej oblasti.

Strana
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Zahrnuté v ramci kapitol

Zahrnuté v rdmci kapitol
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GRI

Opis

Riadenie

G4-35

G4-36

G4-38

G4-39

G4-40

G4-41

G4-42

G4-51

G4-52

G4-53

Uvedte proces delegovania kompetencii a zodpovednosti za ekonomické, environmentalne a socialne témy
z najvyssieho spravneho organu senior riaditelom a dalsim zamestnancom.

Uvedte, ¢i organizacia urcila poziciu alebo pozicie na vykonnej — exekutivnej Urovni so zodpovednostou za ekonomické,
environmentdlne a socidlne témy a tieZ ¢i tieto pozicie reportuju priamo najvysSiemu spravnemu organu organizacie.

Uvedte zloZenie najvyssieho spravneho orgénu a jeho vyborov podla:

— exekutivna alebo neexekutivna Urover

— nezavislost

- funk¢né obdobie v organe

— pocet daldich vyznamnych pozicii a zavazkov a charakter tychto zavazkov

— pohlavie

— Ucast socidlnych skupin s nedostato¢nym zastupenim

— kompetencie vo vztahu k ekonomickym, environmentalnym a socialnym témam
— zastUpenie zainteresovanych subjektov

Oznacte, Ci je predseda najvyssieho spravneho organu zaroven vykonny riaditel
(a ak ano, aka je jeho funkcia v manazmente organizacie a dévody na jeho zaradenie).

a. Uvedte, ako prebieha nominacny a vyberovy proces na ¢lenov najvy3sieho spravneho organu a jeho vyborov a kritéria,
ktoré sa vyuzivaju na nominovanie a vyber ¢lenov tohto organu, vratane toho, ¢i:

® sa posudzuje diverzita

 sa posudzuje nezavislost

® sa posudzuje expertiza v ekonomickej, environmentalnej a socidlnej oblasti a

 ako su zahrnuti do vyberu zainteresované skupiny (vratane akcionarov)

Uvedte procesy, ako sa v najvy3som spravnom orgéne zabezpecuje zabranenie konfliktu zaujmov.
Uvedte, ¢i su konflikty zaujmov zverejiiované zainteresovanym strandm, hlavne ak sa jedna o:

o Clenstvo vo viacerych spravnych organoch

¢ Spoluvlastnictvo dodavatelskych spolo¢nosti a dalsich stakeholderov

e Existenciu akcionara s kontrolnym balikom akcif

e Zverejnenie informacif o spriaznenych stranach

Uvedte Ulohy najvyssieho spravneho organu a senior riaditelov pri tvorbe, schvalovani a aktualizacii cielov firmy,
jej hodnét a misie, stratégii, politikach a cieloch v ekonomickej, environmentélnej a socialnej oblasti.

Uvedte, aka je politika odmenovania v rdmci najvy3sieho spravneho organu a senior riaditelov pre tieto typy odmenovania:

o fixna a variabilnd mzda
— odmenovanie na zaklade vykonu
— odmenovanie formou akcii organizacie
— bonusy
— nepreferované akcie a majetkové prava
e bonusy pri podpise a motiva¢né platby pri nastupe
e platby pri ukonceni pracovného pomeru
o stiahnutie platieb

o benefity pri odchode do dochodku, vratane rozdielu medzi systémom takychto benefitov a vyskou prispevku pre najvyssi

spravny organ, senior riaditelov a ostatnych zamestnancov.

Uvedte, aky maju kritérid vykonnosti v oblasti odmeriovania vztah k cielom najvyssieho spravneho organu v ekonomickej,

environmentdlnej a socialnej oblasti.

Uvedte proces, ktory ur¢uje odmeny. Uvedte, ¢i sa na odmeniovani podielaju konzultanti na odmenovanie
a ¢ st nezavisli na manazmente. Uvedte akékolvek dalsie vztahy, ktoré maju tito konzultanti v rdmci organizacie.

Uvedte, ako sa do odmeniovania bert do Gvahy nézory zainteresovanych subjektov vratane vysledkov hlasovania
o politikdch a ndvrhoch odmeriovania (ak je to aplikovatelné).

Etika a integrita

G4-56

G4-57

G4-58

Popiste hodnoty, principy, Standardy a normy spravania sa v organizacii, ako napriklad eticky kodex
alebo kddex spravania sa.

Uvedte interné a externé mechanizmy uréené na poradenstvo v etickych a pravnych otézkach
a témach tykajucich sa integrity organizacie, ako napr. etické alebo poradenské linky.

Uvedte interné a externé mechanizmy ur¢ené na oznamovanie podozreni na neetické alebo protipravne spravanie
sa a otazky tykajuce sa integrity organizacie, ako napriklad eskalacia tychto informacii po linii riadenia, mechanizmy
whistleblowingu a linky ur¢ené na nahlasovanie takéhoto konania.
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MANAZERSKY PRISTUP

Ekonomika

Ekonomicka vykonnost
Pritomnost na trhu
Praktiky v dodavatelskom retazci

Zivotné prostredie

115, 86-90

Materialy

Energia

Voda

Biodiverzita

Splasky a odpady

Produkty a sluzby

Celkovo

Hodnotenie dodavatelov v oblasti Zivotného prostredia
Produktové portfolio

Socialna oblast

72-84[

Pracovné praktiky a déstojné pracovné podmienky

Zamestnanie

Vztahy pracovnici/manazment
BOZP

Skolenia a vzdelavanie
Diverzita a rovnost prilezitosti

Ludské prava

47 -59

Nediskriminacia

Sloboda zdruzovania a kolektivneho vyjednavania
Detska praca

Vynutend a povinna praca

Hodnotenie dodavatelov v oblasti ludskych prav

Splolo¢nost

57,70 >

Protikorupéné opatrenia
Hodnotenie dodavatelov v oblasti vplyvu na spolo¢nost

Zodpovednost za produkty

203,670

Zdravie a bezpec¢nost zakaznikov
Oznacovanie produktov a sluzieb
Sukromie zakaznika

Salad s legislativou

Lokalne komunity

37-393, 25
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INDIKATORY VYKONNOSTI

Ekonomicka vykonnost

. -y . ) Il 1> 120,
G4-EC1  Priame ekonomické hodnoty, vytvorené a rozdelené. 86-90 >

Pritomnost na trhu

G4-EC6  Pomer vyssich manazérov, prijatych z miestnych komunit pre vyznamné lokalne aktivity spolo¢nosti. 17,19

Praktiky v dodavatel'skom retazci

G4-EC9  Pomer vydavkov u miestnych dodavatelov vo vyznamnych prevadzkach. 68 >

Materialy

G4-EN1  Pouzité materialy s uvedenim ich vahy alebo objemu. 745

G4-EN2  Percento pouzitych recyklovanych vstupnych materidlov. 745

Energia

G4-EN3  Spotreba energie v organizacii. 75

G4-EN4  Spotreba energia mimo organizacie. 75 >

G4-EN6  Uspory spotreby energie. 75

Voda

G4-EN8  Celkovy objem odobranej vody s uvedenim zdroja. 77 &

Biodiverzita

G4-EN11 I:okali_ta a ve[‘kost’_vlastnenej, p_renQatej, alet?o spravovanejvpédy, ktorad sa nqchéc_iza alebo je blizko pri chranenych 80 >
Uzemiach a Gzemiach, ktoré nie s chranené, ale sa vyznacuju vysokou biodiverzitou.

GA4-EN12 cPﬁg;:xzﬁmu;éﬁ: Z%y:gzoikgrgzieé?zc:::rv a sluzieb na biodiverzitu v chranenych Gzemiach a dzemiach mimo 80 >

Splasky a odpady

G4-EN23  Emisie latok poskodzujucich ozénovu vrstvu s uvedenim ich hmotnosti. 78 5>

G4-EN24 Celkova hmotnost odpadu s uvedenim typu a metddy likvidacie. 793,805

G4-EN25 Celkovy pocet a rozsah vyznamnych kontaminacii. 78

Produkty a sluzby

G4-EN27 Rozsah minimalizacie environmentalneho vplyvu produktov a sluzieb. 75

Celkovo

G4-EN31 Celkové vydavky a investicie na ochranu zivotného prostredia s uvedenim ich typu. 74 5>

Hodnotenie dodavatelov v oblasti zivotného prostredia

G4-EN32 Percento novych dodavatelov, ktori boli prevereni z hladiska dodrziavania environmentalnych kritérii. 7003, 7906

G4-EN33 ;/);zl?t?vrirggiaa%Zﬁééréite:éaztneizfiélne negativne environmentalne vplyvy v dodavatelskom retazci 70, 79

Produktové portfélio

G4-Fs8 Finan¢na hodnota produktov a sluzieb navrhnutych tak, aby priniesli environmentalny benefit 81 D, 82

pre jednotlivé obchodné linie, rozdelena podla ucelu.




Prilohy

Zamestnanie

G4-LA1  Celkova pocet a pomer novych zamestnancov a fluktuacia zamestnancov podla veku, pohlavia a regionu. 513, 52>
Benefity poskytované zamestnancom na plny pracovny Uvézok, ktoré nie s poskytované zamestnancom na docasny

G4-LA2 N y g 54 5>
alebo vedlajsi uvazok, podla hlavnych prevadzok.

Vztahy pracovnici/manazment

Ga-LAG M!nlmélqz{ doba oznamov'?maltykajuca sa vyznamnych prevadzkovych zmien, vratane toho, 58 >
¢i je Specifikovana v kolektivnej zmluve.

BOzZP
Percento celkovej pracovnej sily zastipenej vo formalnych komisiach bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,

G4-LA5 Ktoré i . - P M . RSP 575

toré pomahaju monitorovat a odporucat programy tykajuce sa bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

GA-LAG Iaruh a 'mnoz§tvo urazov a choréb z povolania, vynechanych dni a absencif a pocet umrti ako nasledok pracovnej 570
¢innosti, podla regiénov.

G4-LA7  Pracovnici s velkym poc¢tom alebo s vysokym rizikom choréb z povolania. 57

G4-LA8  Témy bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci obsiahnuté vo formalnych dohodach s odbormi. 57

Skolenia a vzdelavanie

G4-LA9  Priemerny pocet hodin skoleni pocas roka na jedného zamestnanca, podla pohlavia a kategérie zamestnancov. 55 5

GA4-LA10 Programy pre r@deme Vschop,nostll,a celozivotné vzdelavanie, ktoré podporuje trvalt zamestnatelnost zamestnancov 55
a pomaha im pri ukoncovani kariéry.
Percento zamestnancov dostavajucich pravidelné hodnotenie pracovnych vysledkoch a kariérneho rozvoja,

G4-LA11 . . . 54 >
podla pohlavia a kategérie zamestnancov.

Diverzita a rovnost prilezitosti

GA-LA12 Zlgzerj|e spravnycllorganQVWa ro;dgle]me zamestnancov do kategorii podla pohlavia, vekovej skupiny, 49 0>
prislusnosti k mensine a dalsich indikatorov diverzity.

Nediskriminacia

G4-HR3  Celkovy pocet pripadov diskrimincie a realizované opatrenia. 575

Sloboda zdruzovania a kolektivneho vyjednavania
Identifikované ¢innosti a dodavatelia, pri ktorych je vyznamne ohrozené pravo na slobodu zdruzovania sa

G4-HR4 ] X ) . ) . p 70 &
a kolektivneho vyjednavania a realizované opatrenia na podporu tychto prav.

Detska praca
Identifikované &innosti a dodavatelia, pri ktorych je vyznamné riziko vyskytu pripadov detskej prace

G4-HR5 , ; S : 70
a realizované opatrenia na podporu eliminécie detskej prace.

Vynutena a povinna praca

G4-HR6 Identifikované ¢innosti a dodavatelia, pri ktorych je vyrazné riziko vyskytu vynutenej alebo povinnej prace 705
a realizované opatrenia na podporu eliminacie vynUtenej alebo povinnej prace.

Hodnotenie dodavatelov v oblasti ludskych prav

G4-HR10 thlazervne spravnycf]'organgvv? rolzdellelnle zamestnancov do kategorii podla pohlavia, vekovej skupiny, 705
prislusnosti k mensine a dalsich indikatorov diverzity.

G4-HR11 Vyznamné aktualne a potencialne negativne vplyvy v oblasti ludskych prav v dodavatelskom retazci 705

a aktivity na ich odstranenie.




Prilohy

Protikorupc¢né opatrenia

G4-S03  Percento a celkovy pocet prevadzok, ktoré boli analyzované z hladiska rizika korupcie a identifikované vyznamné rizika. 32 5

G4-SO4  Komunikacia a 3kolenia v oblasti protikorupénej politiky a procesov. N2>

Hodnotenie dodavatelov v oblasti vplyvu na spolo¢nost

G4-S09  Percento novych dodavatelov, ktori boli prevereni z hladiska vplyvu na spolo¢nost. 67

G4-5010 Vyzngr_nne alftualne a,potelnoalne negativne vplyvy v oblasti vplyvu na spolo¢nost v dodavatelskom retazci 67 >
a aktivity na ich odstranenie.

Zdravie a bezpecnost zakaznikov

G4-PR1 Percentci kategdrii vyznamnych produktov a sluzieb, ktoré sa posudzuju z hladiska zlep3enia ich vplyvu na zdravie 37>
a bezpecnost.

Oznacovanie produktov a sluzieb

G4-PR5  Vysledky prieskumov zistujlcich spokojnost zakaznikov. 38,39

Sukromie zakaznika

G4-PR8 Celkovy pocetlopogistgtneqych sj(aznostl tykajucich sa porudenia stkromia zakaznika 8D
a straty osobnych tdajov zékaznika.

Sulad s legislativou

G4-PR9 Penazﬂé hqdnota zavaznych Eokut za nedodrziavanie zakonov a nariadeni, tykajdcich sa obstarania 69 >
a pouzivania produktov a sluzieb.

Lokalne komunity

G4-FS13  Pristupové body sluzieb v oblastiach s nizkou hustotou populacie alebo vo finan¢ne znevyhodnenych oblastiach. 14 5

G4-FS14  Iniciativy na zlepsenie pristupu znevyhodnenych skupin k finan¢nym sluzbam. 2B



Vyrok externého overovatela

/N pontis

zelinarska 2, 821 08 bratislava
tel.: +421 2 5710 8111, fax: +421 2 5710 8125

email: pontis@naclaciapontis.sk, www.nadaciapontis.sk

Stanovisko k Sprave o zodpovednom podnikani

VSeobecnej (iverovej banky, a.s. za rok 2015

Véeobecnd uUverova banka, a.s. (VUB banka) vydala uZ svoju deviatu spravu o
zodpovednom podnikani pripravenl podla smernic Global Reporting Initiative (Smernice
GRI G3). Nadécia Pontis bola poverena spolo¢nostou VUB banka, aby overila aplikaénu
Groveri Smernic GRI G4 v tejto sprave. Spravu pripravila VUB banka, ktord v plnej miere
zodpovedd za spravnost Udajov v nej obsiahnutych.

Sprdva, podla nasho nazoru, v plnej miere pokryva véetky casti pozadované Smernicami
GRI. VUB banka touto spravou spifia vetky podmienky aplikaénej Grovne ,zékladna".

Spravu pripravent podla Smernic GRI je mozné jednoducho porovnat s predchadzajicimi
rokmi a taktiez s inymi subjektmi s podobnou ¢&innostou. Sprava nazorne ukazuje zmeny
(pozitivne aj negativnhe) vo vykonnosti firmy v sledovanych oblastiach. Sprava je
napisand primeranym jazykom, ktorému moZu porozumiet partneri (stakeholderi)
spolocnosti.

Velmi ocefiujeme, Ze spoloénost vyuZila pri priprave spravy najnovsiu verziu Smernic GRI
- verziu 4 avyuZila aj sektorovy doplnok uréeny pre firmy, ktoré sa zaoberaju
finanénymi sluzbami.

Spravu odportGéame pripravit v budlcnosti v interaktivnej on-line verzii dostupnej na
internetovej stranke spolo¢nosti, pripadne na Specializovanom webovom portali uréenom
na informovanie verejnosti o aktivitach firmy v oblasti zodpovedného podnikania.

V Bratislave, dfia 8. jina 2016

i) fuma

Michal Kissa

overovatel a programovy riaditel pre zodpovedné podnikanie
Nadacia Pontis
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