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VUB banka sa dlhoro¢ne angaZuje ako podporovatel slovenského
sucasného umenia. V spolupraci s Nadaciou VUB organizuje umeleckl
sutaz na podporu talentov Malba — Cena Nadacie VUB za umelecké dielo
pre mladych maliarov. Diela prihlasené do sutaze hodnoti medzinarodna
porota a vitazi ziskavaju finan¢nd prémiu. Sutaz tradi¢ne sprevadza aj re-
prezentativna vystava, ktord predstavuje kolekciu diel finalistov sutaze
a pomaha tak pri propagacii mladého vytvarného umenia.

Obalka

Erik Sille

(*1978, Roznava)

Kam ides Eurdpa? (2006)
akryl na platne, 120 x 205 cm
zbierka Nadacie VUB

Sille je viacnasobnym finalistom sutaze Malba, ktord organizuje Nadacia
VUB. V rokoch 2006 a 2009 porota ocenila jeho sutazné diela tretim, re-
spektive prvym miestom. Autor patri k neprehliadnutelnym postavam
vytvarnej scény. Okrem svojskej a prepracovanej ikonografie vyuZivajucej
pbvab a podobu animovaného sveta je jeho silnou strankou aj zmysel pre
farbu, ktory je ojedinely v slovenskom maliarstve. Autor je absolventom
Vysokej Skoly vytvarnych umeni, kde Studoval v ateliéri malby profesora
lvana Csudaia.
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Nasim partnerom

Vazeni partneri,

rok 2014 bol pre VUB banku velmi Uspe$ny. Sved¢i o tom cely rad prestiznych oceneni, dovera nasich
klientov a spokojnost zamestnancov. Ekonomické vysledky za uplynulych dvanast mesiacov uz tradi¢ne
bilancuje finan¢na vyrocna sprava. Jej neoddelitelnou sucastou je aj sprava o zodpovednom podnikani,
ktora vypoveda o naSom Usili prispievat k trvalo udrzatelnému rozvoju a zvySovaniu kvality Zivota ludi.
Uspech je pre nés aj synonymom zodpovednosti, ktorl voci Slovensku citime.

Ludia su najdolezitejsi

Za nasim uspechom stoji dovera zakaznikov a usilovna praca nasich zamestnancov. Preto ma ich spatna
vézba pre néas neocenitelnt hodnotu. Urover spokojnosti klientov pravidelne zistujeme v prieskume
Pocuvame vas na 100 %, v ktorom nas klienti v prvom polroku 2014 hodnotili ako banku, s ktorej
sluzbami a produktmi sU najspokojnejsi v konkurencii hlavnych bank. Prieskum zamerany 3pecidlne
na nase zamestnankyne ukdzal, Zze podiel Zien na manazérskych poziciach vo VUB banke je vysoky a za
posledné 3 roky stupol na 60 %. Nasledujeme eurdpsky trend, ked podporujeme vytvorenie moderného
pracoviska, ktoré by naplfialo aktualne potreby Zien a ich rodin. Jednou z nasich priorit je aj zapajanie
zamestnancov, muzov, rovnako ako aj Zien, lebo oni su kld¢om k rozvoju a rastu firmy. Len aktivny
zamestnanec, ktory citi, Ze je pre firmu dblezity a ma priestor na sebarealizaciu a kariérny rast, vyznava
hodnoty a viziu firmy, pre ktoru pracuje.

Hladame riesenia pre jednoduchsi a mobilny zZivot

Nasim cieflom a zaujmom je drzat krok s prebiehajacimi zmenami suvisiacimi s technologickym
pokrokom, ktory meni kazdodenny zivot ludi a vplyva na ich spravanie vo vztahu k svojmu okoliu a tiez
k poskytovatelom sluzieb. Aby sme spravne reagovali na vietky tieto zmeny, uviedli sme a zdokonalili
viacero sluzieb a produktov, aby ¢o najlepsie sltzili ludom a ich kazdodennym potrebam vyuzivanim
roznych digitalnych kanalov. Vylepsenie internet a mobilného bankingu, ulahcenie a urychlenie procesu
Uverovania, online pristup k produktom a kreditnym kartam, idealne bez papierovania, a neposledne
aj bezpecnejsie, rychle a bezkontaktné mobilné platby cez rézne elektronické zariadenia — to su nase
hlavné vysledky.



Vitazstva nas posuvaju vpred

Obhajit Uspech je Casto tazsie ako ho dosiahnut. V silnej konkurencii bankového sektora kazdé vitazstvo
uz v momente jeho dosiahnutia zavazuje k postvaniu ,latky” ete vyssie. Sme hrdi, ze VUB banka
opatovne ziskala titul NajlepSia banka na Slovensku od magazinov Global Finance a EMEA Finance,
ako aj ocenenie Banka s najlepsimi sluzbami privatneho bankovnictva od magazinu Euromoney. K nim
pribudol aj titul Najbezpecnejsia banka na Slovensku udelovany na zaklade hodnotenia ratingovych
agentur. Opatovne sme sa stali najuspesnejSou bankou v sutazi Zlatd minca a cenime si aj vitazstvo
v sutazi HERMES Komunikator roka za najlepsiu komunikaciu so zakaznikmi.

O uspech sa delime

O Uspech sa chceme podelit s tymi, ktori potrebuju pomoc. Sustredujeme sa na znevyhodnenych,
zachranu kultdrneho dedi¢stva a tieZ podporu mladého umenia a kvalitného vzdelavania. Nadacia VUB
v roku 2014 prerozdelila vySe 540-tisic eur na projekty celoslovenského i lokalneho charakteru. Niektoré
z nich, ako napriklad sutaz na podporu vytvarného umenia Malba, onedlho oslavia prva dekadu svojho
fungovania. Investicie do mladych talentov, vzdelavania a charity st st¢astou nasej stratégie napifiania
spolocenskej zodpovednosti.

V Bratislave 15. aprila 2015

\

Alexander Resch
predseda predstavenstva a generalny riaditel
V3eobecna Uverova banka, a.s.




O tejto sprave

VUB banka vydava v poradi 6smu wyronG spravu  finan¢ny rok 2014. SU porovnatelné s predchadzajucimi
o zodpovednom podnikani zostavenu podlia verzie G3  finan¢nymi obdobiami. Sprava je rovnako ako minuly
medzinadrodnych smernic Global Reporting Initiative (dalej  rok distribuovana partnerom VUB banky spolu s finan¢nou
GRI). Sprava informuje o vykonnosti VUB banky v oblasti  vyro¢nou spravou. Je zverejnen na (>, V zaujme etrenia
ekonomickej, socidlnej a environmentdlnej. Predkladana  prirodnych zdrojov spravu vydavame len v elektronickej
sprava obsahuje kvalitativne data za kalendarny a stcasne  verzii. Reakcie a otazky je mozné zaslat na adresu [=>.

Prehlad vydanych sprav o zodpovednom podnikani

Datum vydania Urover reportovania podl'a metodiky GRI
Sprava za rok 2014 20. 4. 2015 B+, auditovana
Sprava za rok 2013 2.4.2014 B+, auditovana
Sprava za rok 2012 2.4.2013 B+, auditovana
Sprava za rok 2011 2.4.2012 B+, auditovana
Sprava za rok 2010 31.3.2011 B+, auditovana
Spréava za rok 2009 31.3.2010 B+, auditovana
Sprava za rok 2008 31. 3. 2009 B+, auditovana

Sprava za rok 2007 20. 8. 2008 B+, auditovana



http://www.vub.sk/o-banke/hodnoty-principy/spolocenska-zodpovednost/
mailto:csr%40vub.sk?subject=csr

Metodoldgia reportovania

Struktura a obsah

Sprava je rozdelena na viacero kapitol, ktoré mapuju oblasti nasho vplyvu na jednotlivé kategérie partnerov. Cely obsah sa
deli na dve hlavné ¢asti. Prva ¢ast obsahuije kapitolu Profil a riadenie, ktora opisuje profil, identitu skupiny VUB, governance
systém, misiu, hodnoty, a kapitolu Nasa zodpovednost, ktora sa sustreduje na manazment zodpovedného podnikania
a implementaciu jeho principov.

Druht cast spravy tvoria kapitoly venované jednotlivym kategéridm partnerov, teda tym subjektom, ktoré su vyznamne
ovplyvnené ¢innostou VUB banky a ku ktorym pocitujeme najvacsiu zodpovednost. Su nimi klienti, zamestnandi, akcionari,
dodavatelia a komunita. V samostatnej kapitole sa venujeme aj ndSmu vplyvu na Zivotné prostredie. Pri identifikacii
tychto kategorii sme vychadzali zo stratégie zodpovedného podnikania materskej banky Intesa Sanpaolo, ktora pouZila
metodolégiu podla principov AAT000 (najma AA1000 SES Standard) londynskeho instititu Accountability. Sprava
dokumentuje vysledky, ktoré banka dosiahla s ohladom na ciele, ktoré si stanovila v rémci obchodného planu. Udaje boli
zozbierané a spracované ¢lenmi pracovnej skupiny VUB pre zodpovedné podnikanie a $tabnym Gtvarom Spolocenska
zodpovednost. Sprava dokumentuje wluéne aktivity VUB banky, ¢innost dcérskych spolo¢nosti nie je do spravy zahrnuta.
Jedinou ciasto¢nou vynimkou je oblast zodpovednosti za komunitu, kde dochadza k prelinaniu informécii a dat tykajucich
sa ¢innosti Nadacie VUB. Tento postup bol zvoleny v pripade aktivit, ktoré VUB banka a jej nadacia realizovali a financovali
spolocne. Prilohou spravy je prehlad spracovany podla smernic GRI, ktory obsahuje zverejnenie profilu, manazérskeho
pristupu pre vietky kategdrie indikatorov a zoznam ukazovatelov vykonnosti.

Sulad so smernicami Global Reporting Initiative

Obsah bol zostaveny podla Sustainability Reporting Guidelines z tretej edicie Global Reporting Initiative Edition. Reportovany
je profil, manazérsky pristup a 38 indikatorov. V prilohe je formou prehladnej tabulky pripojeny zoznam reportovanych
indikatorov a manazérsky pristup pre kazdu kategoériu indikatorov. Sulad so smernicami GRI bol overeny externym
overovatelom Nadaciou Pontis, ktora je partnerskou organizaciou GRI v SR. Viyrok overovatela je uvedeny v prilohe k tejto
sprave. Overovatel sa nezaoberal verifikaciou kvantitativnych a kvalitativnych dat uvedenych v sprave.
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Profil a riadenie



Profil a riadenie

Vizia, misia, hodnoty

VizIA

Chceme byt najlepsou bankou na Slovensku v spokojnosti klientov a nadalej byt excelentni v dosahovani
ziskovosti a prevadzkovej efektivity.

MISIA

Vedomi si hodnoty nasich aktivit a sluZieb, ktoré prindsame spolo¢nosti na zaklade jej potrieb a na zaklade dévery
a re$pektu voci vietkym klientom, zamestnancom a akcionarom, vytvarame pocit spolupatri¢nosti medzi nasimi
zamestnancami a komunitou, na trhu sttazime so zmyslom pre fair play a podporujeme udrzatelny rast a vysledky.

HODNOTY

Nasim klientom poskytujeme bankové a finan¢né sluzby na vysokej Urovni. Zaroven nasimi sluzbami vytvarame
a aktivujeme nastroje na rozvoj ekonomického systému Slovenska. Nasim cielom je vybudovat vztah klientov
aakcionarov zalozeny na dévere a spokojnosti, spolupatri¢nosti zamestnancov a na blizkosti ku skuto¢nym potrebam
celej spolo¢nosti. Preto st sucastou firemnej kultdry a etického kédexu VUB hodnoty, ktoré ndm poméhaju byt
UspeSnymi a dosahovat oc¢akavané vysledky. Hodnoty usmerriuju nase konanie v situaciach, ked' si musime vybrat
medzi niekolkymi cestami. Su zdkladom toho, aby sme boli Uspesni vo svojej praci ako jednotlivci aj ako banka. Su
zverejnené na stranke (.


http://www.vub.sk/o-banke/hodnoty-principy/

Profil a riadenie

Profil spolo¢nosti

KLUCOVE UKAZOVATELE

Pozicky klientom v eurach 7,8 miliardy 7,2 miliardy 7,1 miliardy 6,9 miliardy
Vklady klientov v eurach 7,7 miliardy 7,8 miliardy 7,8 miliardy 7,5 miliardy
Zakladné imanie v mil. eur 430,82 430,82 430,82 430,82
Pocet klientov 1227 856 1245 229 1252 874 1255997
Pocet obchodnych miest 239 243 246 249
Percento lokalnych dodavatelov 90 90 90 90
s
Pocet zamestnancov 3493 3485 3497 3520
-z toho zien 2 568 2576 2 565 2 606
-z toho so zdravotnym postihnutim 37 35 36 26
Percento fluktuacie 13,4 13,7 13,7 12,2
Pocet urazov 3 2 7 6
Podpora neziskovym organizaciam (v tis. eur) 238 234 295 274

Spotreba energii na zamestnanca (kWh) 8 031 9126 9 440 9767
Spotreba papiera na zamestnanca (kg za rok) 140 136 129 148
Spotreba vody na zamestnanca (litrov za den) 14 37 37 65

VUB banka vznikla 1. 1. 1990 vy¢lenenim komer¢nych aktivit pre firemnych klientov na Gzemi SR zo Statnej banky
Ceskoslovenskej. Je verejnou akciovou spolo¢nostou a pdsobi na Uzemi Slovenskej a Ceskej republiky. Prelomom
IntesaBci (dnes Intesa Sanpaolo). VUB banka je v st¢asnosti druhou najva¢sou bankou na Slovensku. Spravuje
vklady vo vyske 7,7 miliardy eur a Uvery vo vyske 7,8 miliardy eur. Momentalne ma banka vo svojom portféliu viac
ako 1,2 miliéna klientov. Za posledné roky je jednou z najziskovejsich bank na Slovensku. Struktdra akcionarov je
uvedend v kapitole Akcionari G.




Profil a riadenie

SKUPINA VUB POSKYTUJE SIROKU SKALU SLUZIEB

Bankovnictvo Faktoring
Spotrebitel'ské Asset Dé6chodkové
financovanie Management sporenie

O SKUPINE INTESA SANPAOLO
Talianska bankova skupina Intesa Sanpaolo, ktora
ma sidla v Turine a Milane, je vacsinovym akcionarom
VUB banky s podielom 97,02 % na zakladnom imani
spolo¢nosti. Vznikla v januari 2007 fuziou vyznam-

nych talianskych bank Banca Intesa a Sanpaolo

IMI. Skupina ma poprednu poziciu v Taliansku

a je jednou z veducich bank poskytujucich

finan¢né produkty a sluzby doméacnostiam

aj firmam v Eurdpe. Strategické obchodné

zastUpenie ma v regiéne strednej a vychodne;

Eurépy a v oblasti Stredozemného mora.
Prostrednictvom dcérskych bank pdsobi
v tychto krajinach: v Srbsku, Chor-
vatsku, na Slovensku, v Egypte, Ma-
darsku, Slovinsku, Bosne a Hercego-
vine, Ruskej federacii a Rumunsku (>,

Pritomnost Intesy Sanpaolo v regione


www.intesasanpaolo.com

Profil a riadenie

EKONOMICKE UKAZOVATELE

Slovenska ekonomika si v roku 2014 viedla dobre. Podla mnohych ekonomickych ukazovatelov dokonca najlepsie
za ostatnych pat rokov. Rast HDP sa z necelého percenta z predoslého roka zvysil takmer na dva a pol percenta.
ESte doleZitejsim faktorom je, ze sa tazisko rastu presunulo od zahrani¢ného dopytu k doméacemu, ¢o zvratilo
vyvoj na dlhodobo oslabenom pracovnom trhu. PocCet pracovnych miest medziro¢ne slusne vzrastol a miera
nezamestnanosti klesla prvykrat za ostatné Styri roky pod 13 %. Nominalne mzdy v ekonomike vzrastli o Styri a pol
percenta, ¢o pri absencii inflacie predstavovalo vyrazny néarast redlnej kUpnej sily obyvatelstva.

Vdaka zlep3ujucemu sa trhu prace rastla dovera domacnosti a ich dopyt po spotrebitelskych tovaroch a byvani,
ako aj dopyt po Uveroch. Ten bol navyse podporeny aj vyraznym poklesom urokovych sadzieb. Celkovo sa tak rast
objemu Uverov doméacnostiam zrychlil z necelych 10 % v roku 2013 na 12 % v roku 2014. Na opacnej strane
bankovych knih, na strane depozit, pokles Urokovych sadzieb urychlil presun Uspor z tradi¢nych terminovanych
vkladov do alernativnych sporiacich ¢i investicnych produktov vratane produktov kolektivneho investovania.
Zasluhou rastucich prijmov obyvatelstva v roku 2014 rastol aj objem vkladov doméacnosti v bankach o takmer
4 %, hoci len vdaka prostriedkom ulozenym na beznych uctoch, ktoré rastli dvojcifernou mierou rastu. Objem
terminovanych vkladov klesol.

Ozivenie domacej ekonomiky v roku 2014 zahfnalo aj firemné investicie, ¢o viedlo k stabilizacii portfolia korporatnych
Uverov, ktoré predtym klesalo. Zlep3enie situacie sa tykalo predovsetkym sektora velkych statnych podnikov, ktoré
prostrednictvom bank financovali svoje akvizi¢né a restrukturalizacné plany. Banky v3ak boli pripravené financovat
investi¢né plany aj malych a strednych podnikov.

Na tomto makroekonomickom pozadi sa VUB banke darilo pomerne dobre. Podarilo sa ndm vyrazne zrychlit
rast objemov Uverov domacnostiam — viac ako dvojnasobne oproti predchadzajucemu roku — a udrzat si tak svoj
celkovy podiel na verovom trhu. Na trhu depozit sme sa sustredili predovsetkym na pridant hodnotu pre klienta
a podporili tak skér rast objemov vo fondoch v sprave VUB AM ¢i déchodkove] spravcovskej spolo¢nosti VUB
Generali, ktoré si dalej zlepsili svoje postavenie na trhu.

Aj v oblasti finan¢nych vysledkov si VUB banka viedla pomerne dobre. Vdaka rastu Gverov sme zvysili prevadzkové
vynosy oproti minulému roku o takmer 3 %. V oblasti nakladov sme ostali efektivni a podiel ndkladov voci vynosom
udrzali na Urovni okolo 43 %, ¢o je pomerne striedma Uroven pre univerzalnu banku, akou je VUB banka so
Sirokou pobockovou sietou.

V oblasti riadenia rizika treba zdéraznit vysledky, ktoré VUB banka dosiahla v komplexnom hodnoteni bank
realizovanom Eurdpskou centralnou bankou. VUB banka nielenze dosiahla najlepsie vysledky spomedzi slovenskych
bank, ale vysledky banky boli dokonca lepSie ako vysledky viacerych tradi¢ne ovela silnejsich bankovych skupin
v celej eurozéne. Hodnotenie Eurdpskou centralnou bankou potvrdilo, ze VUB banka sa pravom povazuje za
vynimo¢ny bankovy dom s velkym dérazom na riadenie rizik, a tym aj najvy3Sou moznou zodpovednostou voci
klientom, akcionarom a ostatnym partnerom.




Profil a riadenie

TRHOVE PODIELY

Aktiva spolu 17,6 % 18,6 % 18,6 %
Vklady klientov 16,8 % 17,6 % 17.8 %
Uvery klientom 18,4 % 18,3 % 19,1 %
Hypotekarne avery 41,6 % 44,8 % 46,4 %
Pobockova siet 18,7 % 19,4 % 19,9 %
Platobné karty Udaj nie je k dispozicii 27,3 % 28,8 %
Bankomaty Udaj nie je k dispozicii 22,1 % 22,6 %
EFT POS terminaly Udaj nie je k dispozicii 22,2 % 23,1 %

Kompletné hospodarske vysledky su zverejnené vo vyrocnej sprave VUB za rok 2014 .

2014 3493
2013 3485
2012 3497

Clenovia predstavenstva 7

Manazéri 530

Nemanazéri 2963



www.vub.sk/o-banke/profil-banky/vyrocne-spravy/

Profil a riadenie

DCERSKE SPOLOCNOSTI S VACSINOVYM PODIELOM VUB, A.S.

Sidlo spolo¢nosti: Hlavné ndm. 12, 060 01 Kezmarok
Akcionari: VUB, a.s.
Podiel VUB, a.s.: 100 %
Hlavny predmet Cinnosti: Poskytovanie nebankovych uverov

Sidlo spolo¢nosti: Mlynské nivy 1, 820 05 Bratislava
Akcionari: VUB, a.s.
Podiel VUB, a.s.: 100 %
Hlavny predmet Cinnosti: Financny a operativny lizing

Sidlo spolo¢nosti: Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava
Akcionari: VUB, a.s.
Podiel VUB, a.s.: 100 %

Hlavny predmet ¢innosti: Viykondvanie faktoringovych a forfaitingovych obchodov




Profil a riadenie

OBCHODNA SIET

Obchodné siet VUB, ktor4 sluzi viac ako 1,25 mil. klientov, je druha najvacsia na Slovensku.

v Bratislave.

Vedenie VUB sidli

Retailové pobocky 196 200 203
Hypotekarne centra 11 11 11
Firemné pobocky 32 32 32
Pocet bankomatov 572 573 566
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CLENSTVO V ORGANIZACIACH

VUB banka bola v roku 2014 aktivnym ¢lenom niekolkych asociacii a profesionalnych zdruzeni. NajdéleZitej$im
profesiondlnym zdruzenim je Slovenska bankova asociacia, ktora je klt¢ovou asociaciou v slovenskom finan¢nom
sektore a jedinou organizaciou zastupujucou zaujmy bank pésobiacich v SR. Daldimi vyznamnymi organizaciami,
ktorych ¢lenom bola VUB banka, su Talianska, Americka a Nemecka obchodna komora, Asociacia obchodnikov
s cennymi papiermi a Slovenska obchodna a priemyselna komora. Sme ¢lenom zdruZenia Business Leaders Forum,
ktoré spaja lidrov v presadzovani principov zodpovedného podnikania na Slovensku.




Profil a riadenie

OCENENIA

Najlepsia banka na Slovensku od Global Finance

Finan¢ny magazin Global Finance udelil VUB banke ocenenie Najlepsia banka na Slovensku. Global Finance je
prestizny ekonomicky magazin zalozeny v roku 1987 so sidlom v New Yorku. Pravidelne spracovéva rebricky
najuspesnejsich svetovych spoloc¢nosti v spolupraci s expertmi, manazérmi, finanénymi a priemyslovymi analytikmi.
Medzi kritéria hodnotenia patrili rast aktiv, ziskovost, strategické vztahy, sluzby klientom, ceny a inovativnost
produktov.

Najlepsia banka na Slovensku od EMEA Finance

VUB banka ziskala ocenenie Najlepsia banka na Slovensku. Magazin EMEA Finance kazdoro¢ne hodnoti vysledky
bank poésobiacich v Eurdpe, Afrike a na Blizkom vychode. Ocenené banky dokazali v minulom roku prekonat
konkurentov, zabezpeili navratnost investicii akcionarom a svojim klientom pomohli rast. VUB banka ziskala toto
ocenenie uz piatykrat.

Najbezpecnejsia banka v strednej a vychodnej Eurépe

Finan¢ny magazin Global Finance pripravuje kazdy rok prehlad najbezpecnejSich bank sveta. Magazin pri
hodnoteni vychadzal z dlhodobych Uverovych ratingov agentir Moody's, Standard & Poor’s a Fitch a vysky
celkovych aktiv jednotlivych bank. Za najbezpe¢nejsiu banku na Slovensku magazin oznacil VUB banku, ktoréa
medzi najbezpecnejsimi finan¢nymi institdciami figuruje uz Stvrty rok.

Ocenenie Euromoney za najlepsie privatne bankovnictvo

Prestizny finan¢ny magazin Euromoney pravidelne hodnoti Uroven sluzieb pre klientov privatneho bankovnictva
na celom svete. Privatne bankovnictvo VUB m4 niekolkoro¢nd histériu a na trhu méa velmi silnt poziciu. Okrem
celkového vitazstva VUB uspela v dalSich siedmich kategériach (vztahovy manazment, sukromie a bezpe¢nost,
zveladovanie majetku, najlepsie sluzby pre klientov s majetkom 0,5 — 1 mil. USD, najlepsie sluzby pre klientov
s majetkom 1 — 10 mil. USD, firemné poradenstvo pre privatnych klientov a Specializované sluzby).

HERMES Komunikator roka

VUB banka zvitazila v kategérii bankovnictvo a ziskala ocenenie HERMES Komunikator roka 2014. Nominacie
firiem hodnotili odbornici na reklamu, nakup médii, PR, digitdlny marketing, vyskum ¢i akademické prostredie
atiez verejnost. Porota hodnotila vysledky v oblastiach PR, reklamy, predaja, sponzoringu a filantropie a inovativneho
pristupu v komunikacii.

Zlata minca

Zmyslom sutaze Zlatd minca je pomoct laickej verejnosti zorientovat sa v labyrinte bankovych produktov
ponukanych finan¢nymi institdciami. VUB banka je v tejto sutazi historicky najuspesnejsou bankou. V kazdom
z doterajsich deviatich ro¢nikov ziskala najviac oceneni a tuto poziciu obhdjila aj v 2014. Odbornéa porota ocenila
VUB banku Zlatou mincou v kategériach Gvery na byvanie (Flexihypotéka (=), kreditné karty (Blue od American
Express () a debetné karty (Maestro DOBRY ANJEL [=»). Strieborné mince ziskala v kategériach spotrebné avery
(Flexipdzicka (=), podnikatelské ucty (Flexibiznis Ucet [>>) a podnikatelské Gvery (Profi Gvery/Podnikatel'ska Uverova
linka (). Zbierku minci dopliiaju dve bronzové v kategériach elektronické bankovnictvo (Internet banking

a Mobil banking (3») a sporiace Ucty (Sporiaci Ucet ().

= &
ERMES

KOMUNIKATOR
ROKA 2014



http://www.vub.sk/osobne-financie/byvanie-pozicky/flexihypoteka/
http://americanexpress.vub.sk/Default.aspx?CatID=31
http://www.vub.sk/osobne-financie/ucty-platby/debetne-platobne-karty/maestro-dobry-anjel/
http://www.vub.sk/osobne-financie/byvanie-pozicky/flexipozicka/
http://www.vub.sk/pre-podnikatelov/ucty-platby/bezne-ucty-vub-konta/flexibiznis-ucet/
http://www.vub.sk/pre-podnikatelov/uvery-financovanie/profi-uvery/
http://www.vub.sk/osobne-financie/nonstop-banking/internet-banking/
http://www.vub.sk/osobne-financie/sporenie-investovanie/sporiaci-ucet/
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SPRAVA A RIADENIE

Rovnako ako matersk4 Intesa Sanpaolo, aj VUB banka uplatiuje duéliny model administracie a kontroly, v rdmci
ktorého kontrolné aktivity a strategické riadenie st oddelené od manazmentu obchodnej ¢innosti, ktory vykonava
predstavenstvo banky. Jasne su tak zadefinované vlastnictvo a manazment, kde dozorna rada funguje ako filter
medzi akciondrmi a predstavenstvom. Manazment banky ma plnu exekutivnu moc, zatial ¢o dozorna rada vykonava
kontrolntd funkciu. Tento model zabezpecuije transparentnost a znizuje riziko konfliktu zaujmov.

ORGANY BANKY
Organmi VUB, a.s., su:
= valné zhromazdenie,
= dozornéa rada,

= predstavenstvo.

VALNE ZHROMAZDENIE

Valné zhromaZzdenie je najvyssim rozhodovacim organom banky, ktory reprezentuje vietkych akcionarov a ich
rozhodnutia schvélené v sulade s platnymi pravnymi predpismi a so stanovami banky su zavazné pre vietkych
akcionarov. Valné zhromazdenie sa sklada zo vietkych na lom pritomnych akcionarov. Clenovia dozornej rady
a predstavenstva banky sa pravidelne zUcastriuju na valnych zhromazdeniach, kde prispievaju k ich hladkému
priebehu a zaroven zodpovedaju na otdzky a podnety akciondrov. Predstavenstvo je povinné zvolat riadne valné
zhromazdenie v lehote troch mesiacov od zostavenia riadnej Uctovnej zavierky a jej overenia auditorom. Ak to
vyzaduju zaujmy VUB, a.s., a v pripadoch ustanovenych pravnymi predpismi mozno zvolat mimoriadne valné
zhromazdenie.

DOZORNA RADA

Dozorna rada je najvyssim kontrolnym organom banky. Dohliada na vykon pésobnosti predstavenstva

a podnikatelsku ¢innost banky. S vynimkou ¢lenov dozornej rady, ktorych volia zamestnanci VUB, a.s., ¢len dozornej

rady nesmie byt ani zamestnancom VUB, a.s. Dozornéa rada kontroluje a valnému zhromazdeniu predklada zavery

a odporucania tykajlce sa najma:

= plnenia Uloh uloZenych valnym zhromazdenim predstavenstvu,

= dodrziavania tychto stanov a pravnych predpisov v ¢innosti VUB, a.s., a

= obchodnej a finan¢nej ¢innosti VUB, a.s., U¢tovnictva, dokladov, G¢tov, stavu majetku VUB, a.s., jej zavazkov
a pohladavok.

Dozorna rada ma minimalne troch ¢lenov a maximalne sedem ¢lenov vratane jej predsedu a minimalne jedného
podpredsedu. Clenov dozornej rady voli a odvolava valné zhromazdenie. Ich funk¢né obdobie je tri roky.

CLENOVIA DOZORNEJ RADY V ROKU 2014

Ezio Salvai predseda dozornej rady (od 25. marca 2014)
Gyorgy Suranyi predseda dozornej rady (do 25. marca 2014)
Ignacio Jaquotot podpredseda dozornej rady
Massimo Malagoli ¢len dozornej rady
Paolo Sarcinelli ¢len dozornej rady
Christian Schaack ¢len dozornej rady
Andrej Straka ¢len dozornej rady, zastupca zamestnancov

Jan Gallo ¢len dozornej rady, zastupca zamestnancov (od 22. januéra 2014)
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VYBORY DOZORNEJ RADY

Dozorna rada v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona o bankach ¢. 483/2001 Z. z. v platnom zneni a zakona
0 Uctovnictve ¢. 431/2002 Z. z. v platnom zneni a s prislusnymi ustanoveniami Stanov VUB, a.s., zriadila Vybor pre
audit a Viybor pre odmeriovanie.

VYBOR PRE AUDIT

Vybor pre audit mal k 31. decembru 2014 piatich ¢lenov vratane predsedu. Traja ¢lenovia boli vymenovani valnym
zhromazdenim VUB, a.s. (jeden 3. 4. 2012, dal$i 9. 4. 2013 a treti ¢len 25. 3. 2014). Dvaja ¢lenovia Vyboru pre
audit (vymenovani dozornou radou banky 11. 11. 2013 a 25. 3. 2014) su aj ¢lenmi dozornej rady.

Zalezitosti, ktoré su predmetom jeho rokovania, sa tykaju predovsetkym: zostavovania UcCtovnej zavierky
a dodrziavania osobitnych predpisov; efektivity vndtornej kontroly a systému riadenia rizik v banke; suladu
s poziadavkami regulatorov; auditu individualnej U¢tovnej zavierky a auditu konsolidovanej Gctovnej zavierky. Vybor
pre audit dalej preveruje a sleduje nezavislost auditora, predovsetkym sluzieb poskytovanych auditorom podla
osobitného predpisu; odporica na schvalenie auditora na vykon auditu pre banku a urcuje termin auditorovi na
predlozenie Cestného vyhlasenia o jeho nezavislosti. Pocas roka 2014 vybor pre audit prizyval na svoje zasadnutia
aj externého auditora banky.

Kontrolnd funkciu vo VUB, a.s., vykondva odbor Vnutorna kontrola a vnutorny audit banky, ktorého prava
a povinnosti okrem tych, ktoré su definované zakonom, urcuje dozorna rada. Odporucanie a predchadzajuci suhlas
dozornej rady su podmienkou na vymenovanie alebo odvolanie riaditela odboru Vnutorna kontrola a vnutorny
audit banky, ako aj na stanovenie odmeriovania prislichajuceho tejto funkcii.

Dozorna rada v roku 2014 prizyvala na svoje rokovania aj predsedu Vyboru pre audit a riaditela odboru Vnutorna
kontrola a vnutorny audit banky.

VYBOR PRE ODMENOVANIE

Vybor pre odmeriovanie pdsobi vo VUB banke od jula 2012. M4 3 ¢lenov, pricom vietci s ¢lenmi dozornej rady.
Vybor zasada minimalne raz ro¢ne. Jeho hlavnymi Glohami je nezavisle hodnotit zasady odmerovania vybranych
funkcif (v sulade so zdkonom o bankéch) a ich vplyv na riadenie rizika, vlastné zdroje a likviditu; pripravovat
rozhodnutia tykajluce sa odmenovania vybranych funkcii vratane rozhodnuti ovplyviiujucich riziko a riadenie rizika
v banke, ktoré ma uskutocnit predstavenstvo VUB; brat do Gvahy dlhodobé zaujmy akciondrov, investorov a inych
zainteresovanych stran banky pri priprave tychto rozhodnuti a dozerat na odmeriovanie vybranych funkcif.

PREDSTAVENSTVO

Predstavenstvo je Statutdrnym orgdnom riadiacim cinnost banky. Je opravnené konat v mene banky vo vsetkych
veciach a zastupuje VUB, a.s., vodi tretim osobam pred sidom a pred inymi orgdnmi. Predstavenstvo riadi ¢innost
VUB, a.s., a rozhoduje o vietkych zéleZitostiach VUB, a.s., pokial nie s pravnymi predpismi alebo stanovami
vyhradené do pdsobnosti inych organov. Predstavenstvo najma:

a) vykonava rozhodnutia valného zhromazdenia a dozornej rady,
b) zabezpecuje vedenie predpisaného Uctovnictva a inej evidencie,
obchodnych knih a ostatnych dokladov VUB, a.s.,
C) spravuje register emitenta cennych papieroy,
d) predklada valnému zhromazdeniu po predchadzajicom suhlase
a na odporucanie dozornej rady na schvalenie:
= zmenu stanov banky,
= navrhy na zvy3enie a znizenie zakladného imania a na vydanie dlhopisov,
= riadnu, mimoriadnu alebo konsolidovanu G¢tovnu zavierku,
= navrhy na rozdelenie sticasného alebo nerozdeleného zisku z minulych rokov a/alebo navrhy na Uhradu
neuhradenych strat z bezného roka alebo z minulych rokov,
= vyrocnu spravu,
e) schvaluje a pravidelne skima Zasady odmeriovania banky.
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Clenov predstavenstva voli a odvolava dozorna rada. Ta zarover urdi, ktory z ¢lenov predstavenstva je predsedom,
a pokial bol ur¢eny podpredseda alebo podpredsedovia, zaroveri urci, ktory z nich je podpredsedom alebo su
podpredsedami predstavenstva. Podmienky vykonu funkcie clenov predstavenstva spolocnosti si upravené
v Zmluve o vykone funkcie ¢lena predstavenstva v stlade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika,
zadkona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach, prijatymi Zasadami odmeriovania a s dalSimi prislusnymi pravnymi predpismi.

CLENOVIA PREDSTAVENSTVA V ROKU 2014

Alexander Resch predseda predstavenstva a generalny riaditel
Elena Kohutikova ¢lenka predstavenstva a zastupkyria generalneho riaditela
Andrea De Michelis ¢len predstavenstva a vrchny riaditel Useku Financie, planovanie a kontroling
(do 30. juna 2014)

Antonio Bergalio ¢len predstavenstva a vrchny riaditel Useku Financie, planovanie a kontroling
(od 1. oktébra 2014)

Jirt Huml ¢len predstavenstva a vrchny riaditel Useku Retailové bankovnictvo

(do 31. decembra 2014)

Jozef Kausich ¢len predstavenstva a vrchny riaditel Useku Firemné bankovnictvo
Peter Magala ¢len predstavenstva a vrchny riaditel Useku Riadenie rizik
Stanislav Hodek Clen predstavenstva a vrchny riaditel Useku Prevadzka a IT

(do 31. marca 2014)
Peter Novak Clen predstavenstva a vrchny riaditel Useku Prevadzka a IT

(od 1. oktébra 2014)
Silvia Puchovska ¢lenka predstavenstva a vrchna riaditelka Useku Ludské zdroje

(do 2. februara 2014)

Zivotopisné Udaje uvedené vo Vyro¢nej sprave za rok 2014 (3> a na stranke v casti O banke/Profil banky [
obsahuju informacie o odbornej spbsobilosti ¢lenov dozornej rady a predstavenstva vo sfére financii a bankovnictva,
ako aj informacie o ich skusenostiach z praxe, ktoré su zarukou efektivneho riadenia spolo¢nosti v stlade
so stratégiou banky v oblasti ekonomickej, environmentélnej a socidlnej. Banka prijala Politiku odmerovania
VUB, a.s., ktord je v sulade s Politikou odmenovania skupiny Intesa Sanpaolo, zékonom ¢. 483/2001 o bankéach
a dalsimi prislusnymi pravnymi predpismi. Cielom politiky odmenovania je predchadzat neprimerane rizikovému
spravaniu, spravaniu zameranému na dosiahnutie iba kratkodobych cielov a riadit mozny konflikt zaujmov.
Jej Ulohou je zosuladit individudlne ciele ¢lenov predstavenstva s dlhodobymi zaujmami skupiny VUB. Zaroveri
je individuélna vykonnost jednotlivych pozicii hodnotena cez plnenie Kluc¢ovych ukazovatelov vykonnosti, ktoré
reprezentuju ciele udrzatelnosti a ekonomické, finan¢né, operacné alebo rizikovo upravené ukazovatele.

Vybory predstavenstva

Vo VUB banke su zriadené predstavenstvom najma tieto celobankové vrcholové vybory, ktorych dlohou je
koordinovat, eskalovat a prijimat rozhodnutia v celobankovych postupoch a iniciativach:

= Korporatny Uverovy vybor,

= \/ybor pre riadenie aktiv a pasiv (ALCO),

= Vybor pre Uverové riziko,

= V/ybor pre operac¢né riziko,

= \/ybor pre zavadzanie novych produktov.



http://www.vub.sk/o-banke/profil-banky/vyrocne-spravy/
http://www.vub.sk/o-banke/profil-banky/organy-banky/
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VNUTORNA KONTROLA A VNUTORNY AUDIT BANKY

Misiou odboru Vnutorna kontrola a vnutorny audit je poskytovat nezavislé, objektivne uistovacie a konzultantské
sluzby zamerané na pridanie hodnoty a zlepsenie obchodnej ¢innosti VUB, a.s., a jej pridruzenych spolo¢nosti.
Pomaha skupine VUB dosiahnut svoje ciele systematickym, disciplinovanym pristupom k hodnoteniu a zlepseniu
efektivnosti riadenia rizika, kontrolnych a riadiacich procesov. Nezavislost odboru Vndtorna kontrola a vnutorny
audit je vyjadrend v organizac¢nej strukture, kde patri priamo pod dozornu radu, ktord vytvorila aj Vybor pre audit
pre potreby detailnejSej komunikacie tykajucej sa vnutorného kontrolného systému banky.

ZVEREJNOVANIE INFORMACIi A TRANSPARENTNOST

Banka uplatriuje prisne pravidla v oblasti ochrany dévernych informacii, vedie a pravidelne aktualizuje zoznam
0s6b s pristupom k dévernym informéaciam. Informécie o metddach riadenia su zverejnené na stranke VUB banky
[ v ¢asti ,0 nas”. Informécie pre akcionarov st zverejnené na stranke VUB banky (> v ¢asti ,Pre akcionarov”.
Clenovia predstavenstva a dozornej rady nemaju ziadnu osobnu zainteresovanost na obchodnych aktivitach banky.
Banka désledne dodrziava ustanovenia zdkona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorsich predpisov tykajlce
sa poskytovania obchodov osobe s osobitnym vztahom k banke. V zmysle tohto zakona sa na uzatvorenie takého
obchodu vyZaduje jednomyselny sthlas vietkych clenov predstavenstva prijaty na zaklade pisomného rozboru
prislusného obchodu; z rozhodovania je vylicend osoba, ktorej sa uvedeny obchod tyka. Banka nevykonava
s osobami, ktoré k nej maju osobitny vztah, také obchody, ktoré by sa vzhladom na svoju povahu, Ucel alebo riziko
nevykonali s ostatnymi klientmi. Banka dodrziava Koédex spravy a riadenia spolo¢nosti na Slovensku, ako aj pravidla
Burzy cennych papierov v Bratislave, ktoré upravuju zverejfiovanie vsetkych podstatnych informacii. Dodrziavanie
uvedenych predpisov zo strany spolo¢nosti zabezpecuje vsetkym akciondrom a potencidlnym akcionarom pristup
k informaciam o financnej situacii, hospodarskych vysledkoch, o vlastnictve a riadeni spolo¢nosti, na zaklade ¢oho
mozu urobit kvalifikované investi¢né rozhodnutia. Kdédex spravy a riadenia spolo¢nosti na Slovensku je pristupny
na strankach Stredoeurdpskej asociacie spravy a riadenia spolo¢nosti (Central European Corporate Governance
Association — CECGA) [». Burzové pravidla su pristupné na stranke Burzy cennych papierov v Bratislave [ v Casti
.Pravidld BCPB”. Spolo¢nost aktivne podporuje konstruktivny dialég s institucionalnymi investormi a zabezpecuje
vcasné informovanie vetkych akcionarov o konani valnych zhromazdeni a o oznamoch prostrednictvom vlastnej
internetovej stranky v slovenskom aj anglickom jazyku. Tym umoZznuje aktivnu Ucast zahrani¢nym aj domacim
investorom. Banka aplikuje zmeny vyplyvajldce zo zédkona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch, v eurdpskom
kontexte tzv. MiFID (Markets in Financial Instruments Directive) a pokracuje v aktivitdch smerujtcich k ochrane
investora a k upevneniu dévery klientov pri poskytovani investi¢nych sluZieb. Podstata MiFID spociva v kategorizacii
klientov podla ich vedomosti a skusenosti s investovanim, v povinnosti poskytnut klientom investi¢nu sluzbu za
najlepsich moznych podmienok pre dany produkt (best execution), vo zvysenych poziadavkach na transparentnost
trhu a na organizaciu banky ako obchodnika s cennymi papiermi, ktoré maju zabezpecit vnutorné kontrolné
mechanizmy a predchadzanie konfliktu zaujmov. Banka priebezne informuje prostrednictvom internetovej stranky
[ investorsku verejnost o obchodoch uzazvorenych s kétovanymi akciami a dlhopismi.


http://www.vub.sk/o-banke/profil-banky/
http://www.vub.sk/informacny-servis/informacie-pre-akcionarov-vub/
http://cecga.org/sk/home
www.bsse.sk
http://www.vub.sk
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Milniky zodpovedného podnikania

ROK 2007

= principy zodpovedného podnikania su¢astou Obchodného planu

= vytvorenie pozicie manazéra pre zodpovedné podnikanie

= vydanie prvej spravy o zodpovednom podnikani

= ocenenie Via Bona za zodpovedné podnikanie a firemn filantropiu v kategérii Hlavna cena pre velké podniky

ROK 2008

= vznik samostatného Utvaru Spolocenska zodpovednost a celobankovej pracovnej skupiny pre zodpovedné
podnikanie

vydanie prvej spravy o zodpovednom podnikani podla Global Reporting Initiative

implementacia stratégie zodpovedného podnikania vo VUB pod gesciou materskej Intesy Sanpaolo
skolenie zamestnancov na vietkych Urovniach

ocenenie Via Bona za zodpovedné podnikanie a firemnu filantropiu za odvahu podporit inovativny projekt

ROK 2009

= prijatie politik zodpovedného podnikania (Environmentélna politika VUB, Eticky kddex skupiny Intesa Sanpaolo,
Interny kddex spravania, Politika prijimania darov)

= internd komunikacia hodnot, Etického kodexu, Interného kédexu spravania a politik zodpovedného podnikania

= environmentalny e-learning a interna kampan zamerana na ochranu zivotného prostredia

= ocenenie Via Bona za zodpovedné podnikanie a firemnd filantropiu v kategérii zodpovedné pbsobenie na trhu

ROK 2010

= prijatie zavazku Global Compact Organizacie spojenych narodov

= prijatie politiky nefinancovania zbrani

= 3jrenie povedomia o zodpovednom podnikani medzi klientmi VUB - projekt , Spravy o zodpovednom
podnikani pre klientov z radov malych a strednych firiem”

ocenenie Via Bona v kategdrii Hlavna cena pre velké podniky

ROK 2011

= prijatie a implementacia Equator Principles pri projektovom financovani

= prieskum spokojnosti zamerany Specialne na zeny — zamestnankyne

= pravidelné reportovanie kvalitativnych dat o zodpovednom podnikani materskej banke

ROK 2012

= opatrenia na zosuladenie pracovného a osobného Zivota plynucich z prieskumu spokojnosti zamestnancov

= prijatie Etického kodexu VUB a zavedenie manazmentu podnetov jeho poruseni

= nové principy internej komunikécie v téme zodpovedného podnikania a filantropie — intenzivna interna
komunikacia principov zodpovedného podnikania a jeho vysledkov

= prijatie internej politiky Pravidla udrzatelnosti pri organizovani eventov

= implementécia tzv. Whistle blower policy — nahlasovanie neetického konania
(podnety@vub.sk [ a etickykodex@vub.sk ()

= nové projekty na zapojenie zamestnancov a zmenu manazérskej kultury

= finan¢né vzdelavanie pre klientov a verejnost prostrednictvom webstranky


mailto:podnety%40vub.sk?subject=podnety
mailto:etickykodex%40vub.sk?subject=eticky%20kodex
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ROK 2013

= reportovanie komunitného investovania podla metodiky London Benchmarking Group

= prieskum spokojnosti pre zamestnankyne zamerany na zosuladenie pracovného a osobného Zivota

= ocenenie Narodny vitaz v sutazi European Business Awards v kategérii Zivotné prostredie a zodpovedné
podnikanie

= 10. vyrocie zaloZenia Nadacie VUB — 3pecialny grantovy program pre vynimo¢né komunitné projekty

= podpora dobrovolnictva pre zamestnancov v novom programe Skryti hrdinovia

= informovanie zamestnancov VUB o zodpovednom podnikani prostrednictvom novej sekcie na intranete
a vzdelavacich materialov

ROK 2014

Skolenie Majak zodpovedného podnikania pre vsetkych zamestnancov banky

= priprava na prijatie ISO 26 000

= preskolenie pracovnikov CSR oddelenia v oblasti reportovania podla smernic Global Reporting Initiative
= zodpovednost v dodavatelskom retazci

Ciele a zavazky na rok 2014

] - . . Stav
Oblast Ciele a zavazky Vysledky plnenia
Klienti Optimalizacia obchodnej siete Otvorenie novych pobociek v lokalitach pristupnejsich XXX

s cielom ¢o najviac spristupnit klientom.
sluzby klientom.
Posilnit dialég s partnermi. Priblizit ~ Zistenia vyplyvajlce z prieskumov spokojnosti klientov XXX
sa klientom a lepsie pochopit ich ,Pocivame vas na 100 %" boli zakladom pre nové
potreby. opatrenia — postupné zavadzanie novych sluzieb
a produktov. Skratila sa tiez lehota vybavovania podnetov
klientov.
Zavedenie novej sluzby pre klientov  Sluzba bola sprevéadzkovana vo vybranych lokalitach. XXX
— vklady hotovosti prostrednictvom
bankomatu.
Implementéacia Non-armament Politika sa désledne uplatiuje pri posudzovani XXXX
policy (politika nefinancovania jednotlivych obchodnych pripadov v spolupraci
zbrojarskeho priemyslu). s materskou bankou.
Vzdelavanie klientov v oblasti K dispozicii je webstranka so samostatnou sekciou XX
finan¢nej gramotnosti. finan¢ného vzdeldvania, informacné brozury a letaky
v pobockach.
Zamestnanci Posilfiovanie vztahu medzi bankou V roku 2014 bola podpisana nova Kolektivna zmluva XXXX
a zamestnancami. na obdobie 2014 — 2016. Dohodnuté podmienky platia
pre vietkych zamestnancov VUB, nielen ¢lenov odborov.
PInenie zavazkov z nej vyplyvajucich sa kazdy rok
vyhodnocuije.
Motivacia zamestnancov v oblasti  Manazérske pozicie v obchodnej sieti boli zvacsa XXX

kariérneho postupu. obsadené internymi kandidatmi z programu
~Manazérska lavicka”, ktory vyhladava a pripravuje
buducich manazérov spomedzi zamestnancov.
Zapojenych bolo 40 kolegyn a kolegov.
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Dodavatelia

Zivotné
prostredie

Komunita

Stabilizovat kltcovych
zamestnancov a manazérov
a znizit fluktuéaciu.

Dialég so zamestnancami
— zistovanie spokojnosti
zamestnancov.

Dialég so zamestnancami

— zistovanie spokojnosti
zamestnancov so vzdelavacimi
aktivitami.

Zlepsit rovnovahu medzi pracovnym
a osobnym Zivotom zamestnancov.

Program pre stazistov
. Stazuj a pracuj”.

Posilnenie transparentnosti
pri vybere dodavatelov tovarov
a sluzieb.

Dialdg a zlepSenie spoluprace
jednotlivych usekov pri obstaravani
tovarov a sluzieb.

Zlepsenie efektivity procesu
obstaravania a riadenia
dodavatelského portfdlia.

Zavadzanie Uspornych opatrent.

Vzdeldvanie zamestnancov
zamerané na ohladuplnost
k zivotnému prostrediu.

Usporné opatrenia v oblasti
elektrickej energie.

Zefektivnenie separacie odpadov.

Zabezpecit udrzatelnost
darcovského programu v kontexte
znizujucej sa asignacie z dane

z prijmu.

Poskytnutie vacsSieho objemu
finan¢nych prostriedkov
na vzdelavacie projekty.

V zaujme znizovania fluktuacie sme vytvorili stabiliza¢ny
a motivacny program. Boli vytypovani kandidati

v kategoriach — talenty, kltucovi zamestnanci a nastupnici.
Bol pre nich pripraveny osobitny program zamerany

na ich odmenovanie, vzdeldvanie a benefity.

Uskuto¢nili sme prieskum spokojnosti Zien vo VUB
.Kolegynka, na slovicko...”. Vysledky prieskumu boli
zapracované do niekolkych opatreni na zlepsenie
rovnovahy medzi pracovnym a osobnym zivotom.
Zavedené opatrenia mézu vyuzit vsetci zamestnanci.

Elektronickd spdtna vézba nam sluzi na hodnotenie kvality
skolitelov a lepsie planovanie tréningov. Podporujeme
implementaciu a odovzdavanie poznatkov ziskanych

v ramci vzdelavacich a skoliacich aktivit.

Bola zavedena Uprava zékladného pracovného casu
— pri dodrZani dohodnutych podmienok zamestnanci
mozu opustit pracovisko skér o hodinu.

Program pripravuje Studentov na prax,

pomaha im ziskat prvé pracovné skdsenosti.

V roku 2014 sme z prihlasenych 200 Studentov
vybrali 15 stazistov. Niektori ostali pracovat

v banke na plny pracovny Uvazok

alebo pokracuju v programe.

Zaviedli sme nové obstaravacie systémy SAP

a Portale Fornitori. K nim sme pripravili workshopy

pre zamestnancov a dodavatelov banky na oboznamenie
sa S Novymi procesmi.

Prostrednictvom workshopov sme zamestnancov
oboznamili s centralizaciou obstaravania.

Aktualizovali sme prislusné materialy, manudly a predpisy.

Obmenili sme starsie spotrebice a technologické
zariadenia s nizkou efektivitou za nové s vys3ou triedou
Ucinnosti. Optimalizovali sme vykurovacie, meracie

a regulacné systémy.

Pre zamestnancov sme pripravili internt kampari

na tému ochrany Zivotného prostredia, ktorej vysledkom
bolo odstranenie 4 nelegalnych skladok odpadu

na podnet zamestnancov.

Zavadzanie LED technologif je v $tadiu vyhodnocovania
pilotnych projektov.

Ciel je v Stadiu mapovania situacie v celej obchodnej sieti.

Podarilo sa zabezpecit viaczdrojové financovanie
darcovského filantropického programu. Okrem asignécie
z dane VUB banka dava kazdoro¢ne dar Nadacii VUB

vo vyske 200 000 eur. Na pomoc neziskovému sektoru

a rodindm v nudzi banka prispieva aj prostrednictvom
charitativnych platobnych kariet.

Oproti predchadzajdcim rokom sme zvysili podporu pre
projekty orientované na vzdelanie a podporu ekonomickej
vedy a vyskumu na Slovensku. Objem financii smerujucich
do vzdelavania tak stupol z 22 na 30 %.

XXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXX

XXX

XX

XX

XXXX

XXX
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Vadsi doraz na regiony — podpora  Pri posudzovani projektov o granty berieme do Gvahy XXX
projektov v ekonomicky slabsich okrem kvality projektu aj moznosti ziskania donorov
oblastiach Slovenska. a financovania v danom regiéne. Podiel projektov

s celoslovenskou posobnostou sa zvysil z 15 na 18 %

oproti roku 2013 a podiel regionalnych projektov

sazwsilo 11 % na 61 %.
Zaviest mechanizmus poskytovania V roku 2014 sme pripravili novy koncept mechanizmu XXXX
pomoci individudlnym Ziadatelom.  poskytovania pomoci individualnym ziadatelom — ludom

v nUdzi a so znevyhodnenim. Mechanizmus je v platnosti

od roku 2015. Pomoc poskytuje Nadacia VUB v spolupréci

s darcovskym portalom.

Legenda: xxxx splnené, projekt uzavrety Xxx prevazne splnené, projekt neuzavrety
xx  CiastoCne splnené alebo v procese pripravy X nesplnené

Manazérsky model a stratégia

Predstavenstvo

\

CEO < > Stabny utvar

Spolocenska zodpovednost

: :

Divizie banky —— Pracovna skupina pre ZP

STABNY UTVAR SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

Utvar je zaradeny v organiza¢nej strukture banky ako nezavisly odbor, ktory reportuje priamo generalnemu riaditelovi.
Vedie ho manazér pre zodpovedné podnikanie, ktory je zaroven ¢lenom medzinarodnej koordinacnej skupiny pre
zodpovedné podnikanie materskej Intesy Sanpaolo. Ulohou odboru je poskytovat podporu, usmernenie, a kde
je to potrebné, aj koordinovat aktivity zodpovedného podnikania prostrednictvom uréenych zastupcov z kazdej
bankovej divizie.

SKUPINA PRE ZODPOVEDNE PODNIKANIE

V zaujme implementacie principov zodpovedného podnikania do v3etkych aspektov ¢innosti banky kontinualine
pracuje celobankova skupina pre zodpovedné podnikanie, do ktorej boli predstavenstvom nominovani zastupcovia
za kazdu bankovu diviziu.

Skupina zodpoveda za:

= implementaciu principov zodpovedného podnikania do ¢innosti Useku,

= manazment a monitoring vsetkych aspektov zodpovedného podnikania vo svojej divizii,

= dodavanie kvalitativnych a kvantitativnych dat na Ucely zostavenia vyro¢nej spravy o zodpovednom podnikani,
= kvartalne dodavanie kvalitativnych a kvantitativnych dat pre materskd banku.

Manazérske rozhodnutia v oblasti zodpovedného podnikania st v kompetencii generalneho riaditela, pricom
vSetky aktivity su pravidelne reportované predstavenstvu banky, a to na kvartalnej baze. Kédexy a politiky tykajuce
sa zodpovedného podnikania st vzdy schvalované predstavenstvom, ktoré ma zodpovednost za vykon v oblasti
ekonomickej, socialnej a environmentalnej.
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STRATEGIA ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA

Spokojni Spokojni

klienti zamestnanci

Nas ciel

Spokojni Spokojna
akcionari verejnost

Dcérske banky implementuju do svojej ¢innosti rovnaké hodnoty, politiky a principy zodpovedného podnikania
ako materska Intesa Sanpaolo. Model uplatfiovany materskou firmou je zaloZzeny na tom, Ze rovnako ako banka
samotna aj vsetci zamestnanci st nositelmi zodpovednosti vo svojej kazdodennej ¢innosti. DolezZity je komplexny
pristup k udrzatelnosti a reflektovanie potrieb jednotlivych partnerov banky, ¢i uz ide o jej vlastnikov, zamestnancov
alebo klientov. Vysledkom je implementécia spolo¢nych politik a principov zodpovedného podnikania.

VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV

V roku 2014 prebehlo vzdeldvanie vietkych zamestnancov VUB o hodnotach banky, firemnej kultdre
a o zodpovednom podnikani. Tato aktivitu pod ndzvom Majak zodpovedného podnikania pripravila a zastresila
materska banka Intesa Sanpaolo. Zamestnanci boli informovani o principoch zodpovednosti v obchodnej ¢innosti
banky a formou kratkych videi sa zoznamili s inSpirativnymi aktivitami z celej medzinarodnej siete dcérskych bank.
Uspesné priklady zodpovedného podnikania z kazdodennych ¢innosti bank predstavili samotni zamestnandi,
ktorf v nich boli aktivne zapojeni. Manazéri zodpovedného podnikania sa zucastnili aj na tvodnom medzindrodnom
workshope.

Dial6g s partnermi

VUB banka realizuje niekolko programoy, ktorych cielom je dialég a komunikdcia s partnermi ovplyvnenymi nasou
podnikatelskou ¢innostou. Zameriavame sa hlavne na dialég s klt¢ovymi partnermi tymito formami:

= prieskumy klientskej spokojnosti,

rieSenie podnetov klientoy,

= zamestnanecké prieskumy a ankety,

= diskusia medzi zamestnancami a vedenim banky,

= komunikacia s komunitou.

Najvacsiu pozornost venujeme kategdrii klientov, a to prostrednictvom niekolkych typov prieskumov zistovania
ich spokojnosti. Prieskum je postaveny na baze uzndvaného medzinadrodného ukazovatela European Customer
Satisfaction Index (Eurépsky index spokojnosti klientov). Podnety klientov skima odbor Starostlivost o klientov,
ktory dosledne prijima a analyzuje v3etky podnety, ich opodstatnenost a priciny a dava spatnd vazbu ostatnym
oddeleniam vo forme ndvrhov na zlepSenie procesov, produktov a prevencie podobnych potencidlnych pochybeni
v buducnosti. Viac v kapitole Klienti G.
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Pozorné naclvanie a dialég su dolezité aj vo vztahu k zamestnancom. Ich spokojnost sa periodicky skima formou
zamestnaneckych prieskumov a Sirenim hodnét banky a zasad zakotvenych v Etickom kédexe. V roku 2014
sa uskutoc¢nil pravidelny prieskum spokojnosti zamestnancov v celej skupine Intesa Sanpaolo. Pocas celého roka
realizujeme aj interné ankety na rézne témy. Okrem toho sme implementovali opatrenia vyplynuté z prieskumu
zameraného Specidlne na zamestnankyne, ktory sa tykal ich spokojnosti so zladenim pracovného a sukromného
Zivota. Zamestnanci maji moznost prostrednictvom intranetového formulara klast otazky priamo generdlnemu
riaditelovi. Viac v kapitole Zamestnanci G».

Zistovanie potrieb komunit je zabezpecené prostrednictvom stretnuti so zastupcami komunit, tretieho sektora,
skolstva a inych subjektov realizovanych stabnym Utvarom Spolocenska zodpovednost.

Vsetky realizované formy dialdgu a komunikacie s partnermi st Specifikované v jednotlivych kapitolach tejto spravy.
Vysledkom dialégu s partnermi st opatrenia a zavazky, ktoré banka implementuje do svojich obchodnych a akénych
planov. V3etky tieto opatrenia nam pomahaju v plneni misie banky, zlepsovani nasich sluzieb a produktov, ako aj
v riadeni nasich vztahov s partnermi banky tak, aby nas vztah bol rovnomerne vyvazeny k spokojnosti obidvoch
stran.

SIRENIE PRINCiPOV ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA

VUB banka sa angazuje v Sireni principov zodpovedného podnikania a vo zvyovani povedomia medzi podnikatelmi
aj Sirokou verejnostou. Od roku 2004 je ¢lenom neformalneho zdruZenia Business Leaders Forum (BLF), ktoré
spaja lidrov v presadzovani principov zodpovedného podnikania na Slovensku. V roku 2014 sa BLF zameralo
na tému zodpovedného dodavatelského retazca a ekologickej efektivnosti. VUB banka bola uz tretikrat partnerom
medzinarodnej konferencie, ktora sa kazdoro¢ne konéa v Bratislave pod nazvom Stredoeurépsky summit o CSR
a Tyzden zodpovedného podnikania.

Etika podnikania a manazment senzitivnych aspektov

Sme banka, ktora sa zaviazala zodpovedne podnikat, a nasi klienti, akcionari, zamestnanci i dodavatelia od nas
o¢akévaju, ze podnikdme eticky. Prave preto sa VUB banka rozhodla implementovat etiku do svojho podnikania
konkrétnymi krokmi a v ramci roznych délezitych opatreni zaviedla aj Eticky kédex. Je to subor zasad, ktory ma
pre nas strategicky vyznam a reguluje spravanie nasich zamestnancov. Jeho osvojenie sa vyzaduje od kazdého
zamestnanca bez rozdielu. Dodrziavanie priebezne monitorujeme a porusovanie sankcionujeme. Na Eticky koédex
nadvazuje firemny protikorupcny program s konkrétnymi systémovymi a organiza¢nymi opatreniami vratane
kontrolného systému vnutorného auditu.

Vzhladom na velkl zodpovednost, ktort ako banka mame voci svojim vkladatelom, akciondrom a, samozrejme,
voci klientom, musime sa riadit celym radom pravnych predpisov. Ich dodrZiavanie je pod dohladom regulatorov.
My v3ak ideme dalej. Riadime sa aj takymi pravidlami, ktoré ndm neprikazuje Ziadny zdkon a nevynucuje Ziadna
autorita, ktoré ale povazujeme za samozrejmost, pretoze davaju ndSmu podnikaniu eticky rozmer.

V priebehu roka 2014 VUB banka nebola t¢astnikom Ziadneho vyznamného konania.

ETICKE KODEXY

Neklamat. Opakovane uvadzame toto slovo, ktorym by sa dala vystihnit podstata vietkych etickych kédexov,
ku ktorym VUB banka pristupila. Snaha prind3at jasné a pravdivé informacie premieta do praxe jednu z nasich
zakladnych hodnét, ktorou je transparentnost.

» Eticky kédex bank v oblasti ochrany spotrebitela

= Eurépska dohoda o predzmluvnych informéciach

= Eticky kédex pre Gvery na byvanie (ESIS)

= Eticky kédex reklamnej praxe

Znenie vsetkych etickych kédexov je zverejnené na stranke [5>.



www.vub.sk/o-banke/hodnoty-principy/compliance/eticke-kodexy/
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INTERNE A EXTERNE ETICKE NORMY

VUB banka nadalej cielene buduje svoju Corporate Governance a v spolupraci s materskou spolo¢nostou Intesa
Sanpaolo nastavuje vlastné vnutorné pravidla zodpovedného podnikania vyrazne nad zékladny radmec pozadovany
slovenskou legislativou. V platnosti su tieto interné a externé predpisy:

Eticky kodex VUB,

Skupinovy interny kédex spravania,

Environmentalna politika,

Global Compact OSN,

Equator Principles,

Politika nefinancovania zbrani,

Politika prijimania darov,

Politika pre vybavovanie podnetov (tzv. Whistle Blower Policy),

Politika riadenia vztahov s politickymi stranami a politicky angazovanymi osobami, klientmi posobiacimi

v oblasti zbrojarstva a v rizikovych odvetviach, klientmi z rizikovych krajin a transakcif s rizikovymi krajinami

v skupine VUB.

Eticky kédex VUB

Eticky kodex VUB vychédza z Etického kddexu skupiny Intesa Sanpaolo. Kédex je jednym z pilierov firemnej kultary.
Predstavuje ramec etickych a moralnych hodnét, ktorych dodrziavanie je zakladnym predpokladom Uspesného
rastu a trvalo udrzatelného rozvoja. Obsahuje zasady spravania vo vztahu ku vietkym partnerom, ktoré dvihaju
Uroveri noriem, ktoré kazdy jednotlivec v ramci firmy musi dodrziavat, aby mal déveru vsetkych zUcastnenych
stran. Eticky kodex ako nastroj riadenia a sucast Sirej vizie spolocenskej a environmentalnej zodpovednosti skupiny
pripisuje vztahom so vsetkymi zainteresovanymi stranami najvyssiu doélezitost. Elektronicka verzia dokumentu je
zverejnend na [>. V roku 2014 sa vyskytli Styri interné porusenia Etického kddexu zo strany zamestnancov. Tykali
sa nevhodného spravania ku klientom v krizovych situaciach. Voci zamestnancom boli vyvodené postihy.

Skupinovy interny kodex spravania

Kodex stanovuje zakladné principy spravania zastupcov banky, zamestnancov a externych spolupracovnikoy,
ktorf su povinni svoje funkcie vykonavat zodpovedne, Cestne, spravodlivo a profesionalne; presadzovat zaujmy
banky a skupiny, ako aj prihliadat na zaujmy klientov a akciondrov. Vykon rozhodovacich pravomoci a kazda
obchodnd ¢innost preto musia odrazat vietky hodnoty a zasady obsiahnuté v kédexe. Materska firma a vsetky
spolo¢nosti zo skupiny presadzuju — prostrednictvom primeraného systému vnatornej kontroly a vhodnych Skoleni
a informacnych systémov — reSpektovanie platnych zédkonov a predpisov, ako aj dodrZiavanie vseobecnych zasad
spravania uvedenych v kédexe na vietkych rozhodovacich a opera¢nych Grovniach, a v kazdom geografickom
kontexte, kde Intesa Sanpaolo vykonava svoju ¢innost s cieflom ochranit majetok, bezthonnost a reputaciu kazdej
spolo¢nosti a skupiny.

Environmentalna politika

Environmentélna politika predstavuje pisomny zavazok k ochrane Zivotného prostredia, ktory stanovuje misiu
a ciele v oblasti environmentalneho manazmentu. Politika definuje pristup skupiny VUB k prevencii, manazmentu,
a kde je to mozné, aj redukcii priamych a nepriamych environmentalnych vplyvov generovanych podnikatelskou
¢innostou. Ako zodpovedna firma sa VUB banka zaviazala riadit dosahy svojej podnikatelskej cinnosti
a znizovat vplyvy svojich aktivit na Zivotné prostredie v spolupraci s partnermi. Nepatrime k vyznamnym priamym
znecistovatelom zivotného prostredia, ale prioritne sa usilujeme, aby pripadny negativny vplyv na zivotné prostredie
bol minimalny.

Global Compact (Globalna dohoda OSN)

VUB je signatarom Global Compact [, strategickej iniciativy Organizacie spojenych narodov zameranej na
zodpovednost v podnikani. Celosvetovo sa do nej zapojilo vyse 5 000 firiem z vyse 100 krajin. VUB sa zaviazala
svojimi aktivitami podporovat desat zakladnych principov tykajlcich sa oblasti [udskych prav, pracovnych
podmienok, Zivotného prostredia a boja proti korupcii. Tieto principy plne koresponduju s hodnotami VUB.

Equator Principles (Rovnikové principy)

Intesa Sanpaolo sa zaviazala dodrziavat tzv. Equator Principles [(=>. Tvori ich subor medzinarodnych pravidiel
pre projektové financovanie vypracovanych skupinou medzindrodnych bank na zaklade politk Medzinarodnej
finan¢nej korporacie (International Finance Corporation). Principy su zaloZzené na environmentalnych a socialnych
Standardoch Svetovej banky a su uplatiiované pri financovani projektov v hodnote viac ako 10 miliénov USD.


http://www.vub.sk/o-banke/hodnoty-principy/
https://www.unglobalcompact.org/
http://www.equator-principles.com/

Nasa zodpovednost

Principy pomahaju finan¢nym instittciam pri vybere projektov s cieflom zredukovat socidlne a environmentalne rizika
v projektovom financovani. Zavazuju ziadatelov o financovanie, aby povinne pripravili spravu o environmentalnych
vplyvoch. V roku 2014 VUB banka poskytla financovanie na jeden projekt malej vodnej elektrarne, ktory spifal
kritéria Equator Principles.

Politika nefinancovania zbrani

V sulade s hodnotami a principmi Etického kddexu tato politika Intesy Sanpaolo definuje zakaz financovania
a realizacie transakcii suvisiacich s dovozom a vyvozom zbrani a zbrojnych systémov. Clenovia skupiny mézu
asistovat klientom pri transakciach tykajucich sa existujucich medziviadnych dohdd alebo inych transakciach pre
narodné armady, policajné alebo iné ozbrojené zlozky Statu, ktoré je mozné povazovat za kompatibilné s duchom
~unarmed bank — banky, ktord nepodporuje zbrane”, a to na zaklade autorizacie kompetentného Utvaru skupiny
Intesa Sanpaolo.

Politika prijimania darov
Tato internd politika, ktord vychadza z Etického kédexu VUB banky, upravuje zasady a obmedzenia spravania
zastupcov a zamestnancov banky pri prijimani nevyziadanych darov. Stanovuje tiez limity a pravidla spravania pri

prijimani darov.

Politika riadenia vztahov s politickymi stranami a politicky angaZovanymi osobami, klientmi pésobiacimi v oblasti
zbrojarstva a v rizikovych odvetviach

Politika upravuje predovsetkym:
= riadenie vztahov s politickymi stranami a politicky angazovanymi osobami v zaujme zachovania nestrannosti
a nezavislosti

S cielom predchadzat potencidlnemu reputacnému riziku sdvisiacemu s politickymi stranami a politicky
angazovanymi osobami je skupina VUB povinna konat nestranne a nezavisle. Znamena to, Ze spolo¢nosti patriace
do skupiny VUB budu pristupovat nanajvy$ opatrne pri nadvazovani obchodnych vztahov s politickymi stranami
a politicky angazovanymi osobami.

= riadenie vztahov s klientmi posobiacimi v oblasti zbrojarstva

V suvislosti so zachovavanim hodnét a zasad vymedzenych v Etickom kédexe hlavnym cielom tejto politiky je
zamedzit, aby sa VUB banka a jej dcérske spolo¢nosti podielali na financovani ¢innosti a transakcii tykajucich sa
vyroby zbrojného vybavenia, ako aj obchodovania s tymto vybavenim na vojenské Ucely.

= riadenie vztahov s klientmi posobiacimi v rizikovych oblastiach podnikania (riziko odvetvia)

Klienti a potencialni klienti, ktori pdsobia v nizsie uvedenych odvetviach/oblastiach podnikania, su v ramci skupiny
VUB povazovani za rizikovych:

= zmenarne,

= zalozZne,

= bary, no¢né kluby, kasina,

= herne s viac nez 3 hracimi automatmi,

= bezpecnostné agentury,

= sex shopy a distribltori pornografie,

= agentury vymahajuce dlhy,

= maklérske spolo¢nosti,

= stavkové kancelarie.

= riadenie vztahov s klientmi a transakcif z/do rizikovych krajin (riziko krajiny)

V zmysle poZiadaviek zavaznej regulacie a predpisov Intesy Sanpaolo za rizikovych si povazovani klienti
a potencionalni klienti z vybranych krajin, rovnako ako aj vietky druhy transakcii a platieb z a do tychto krajin.




Nasa zodpovednost

SPRACOVANIE DOVERNYCH UDAJOV

Sukromie klienta si vazime a ochrafiujeme ho. S dévernymi Udajmi nasich klientov nakladéme v zmysle zakona

S najvacSou obozretnostou a zadsadne s ich vedomim a suhlasom. Na stranke (5> zverejfiujeme a priebezne

aktualizujeme zoznam tretich stran, ktorym sme poskytli tdaje o klientoch:

= Zoznam sprostredkovatelov VUB v oblasti spractvania osobnych Gdajov klientov a 0séb, ktorym st poskytnuté
osobné Udaje tvoriace bankové tajomstvo,

= Zoznam tretich stran a prijemcov, ktorym su poskytované a spristupfiované osobné udaje klientov a Udaje
tvoriace bankové tajomstvo.

OCHRANA INVESTORA (MIFID)

VUB banka nadalej poskytuje najvy3siu moznu ochranu nielen retailovym klientom, ale aj klientom zaradenym
do vy3ej kategérie profesionalnych klientov. VUB banka prijala a neustéle zdokonaluije viaceré opatrenia smerujice
k ochrane investorov a rieSeniu ich staznosti. Zakladom tejto pravnej Upravy je smernica o finan¢nych trhoch,
tzv. ,MiFID" (Markets in Financial Instruments Directive), implementovanad do zakona o cennych papieroch.
Nasi klienti maju na internetovej stranke banky (5> k dispozicii dokumenty, ktoré im pomdézu lepsie pochopit
finan¢né nastroje a poskytovanie investi¢nych sluzieb.

OCHRANA KLIENTA PRI POSKYTOVANIi PLATOBNYCH SLUZIEB

VUB banka pokra¢uje v uplatiiovani G¢innych opatreni smerujucich k lep3ej informovanosti klientov pri poskytovani
platobnych sluzieb v stvislosti s implementaciou ,PSD” (Payment Services Directive) na Slovensku prostrednictvom
zakona o platobnych sluzbach. Zaroveri prostrednictvom internych vzdeldvacich aktivit dalej prehlbuje vedomosti
vlastnych zamestnancov tak, aby pri praktickom vyuzivani platobnych sluzieb bol zaruc¢eny ¢o najvyssi komfort
klientov.

OCHRANA KLIENTA PRI FINANCNOM SPROSTREDKOVANI

VUB banka zosuladila svoju ¢innost s poziadavkami zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani
a finan¢nom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov tak, aby poskytla
klientom z&konom pozadovanu ochranu. V zdujme zabezpecenia vyssej ochrany prav klientov sa VUB banka pri
finan¢nom sprostredkovani usiluje pristupovat ku kazdému z nich ako k neprofesionalnemu klientovi. Zakladné
informacie o finan¢nom sprostredkovani, o produktoch, ktoré su jeho predmetom, a o viazanych a podriadenych
finan¢nych agentoch, s ktorymi VUB banka spolupracuje, uverejiiujeme na svojich internetovych strankach .

OCHRANA KLIENTA PRI POSKYTOVANIi SPOTREBITELSKYCH UVEROV

VUB banka poskytuje spotrebitelské Gvery v sulade so zakonom ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Gveroch
a o inych Uveroch a pézickach pre spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

POLITIKA PREDCHADZANIA KONFLIKTU ZAUJMOV

VUB banka sa zavézuje, Ze sa vyhne konfliktu medzi sukromnymi zaujmami svojich zamestnancov a zaujmami banky.
Zamestnanci su povinni podniknut pozadované opatrenia, aby sa konfliktu zaujmov vyhli. V pripade vyskytnutia sa
takéhoto konfliktu ho zamestnanci vyriesia v prospech banky. Zamestnanci nesmu nikdy vyuZivat svoje prepojenie
s bankou na presadzovanie osobnych zaujmov alebo svojim konanim poskodit povest banky, ani vyuzivat svoje
postavenie alebo déverné informéacie na uprednostnenie uchadzaca o zamestnanie v banke, alebo osoby, ktora
chce s bankou nadviazat obchodny vztah. Banka pravidelne vyhodnocuje implementované opatrenia a postupy
pri predchadzani, minimalizacii a rieseni mozného konfliktu zaujmov. VUB banka implementovala opatrenia na
minimalizaciu vzniku externého konfliktu zaujmov pri ekonomickych aktivitdch zamestnancov a pri transakciach
medzi bankou a zamestnancom, resp. osobou blizkou zamestnancovi. Zamestnanci by mali konzultovat so svojim
nadriadenym svoje pracovné cinnosti mimo hlavného zamestnania alebo zapojenie sa do obchodnych aktivit.
Banka nema namietky voci tomu, aby sa zamestnanci zapajali do mimopracovnych aktivit ako dobrovolnici alebo
inak za predpokladu, Ze takato cinnost nebrani vo vykone pravidelnej prace pre banku alebo neodporuje internym
pravidldam banky a skupiny Intesa Sanpaolo.


http://www.vub.sk/o-banke/hodnoty-principy/compliance/spracovanie-dovernych-udajov/
https://www.vub.sk/o-banke/hodnoty-principy/compliance/ochrana-investora-mifid/
https://www.vub.sk/o-banke/hodnoty-principy/compliance/financne-sprostredkovanie/

Nasa zodpovednost

VUB banka tieZ uplatfiuje a dodrziava osobitné opatrenia proti vzniku konfliktov zaujmov v oblasti investi¢nych
sluzieb. Ich hlavnym cielom je predchadzanie konfliktom zaujmov, pripadne zvladnutie nevyhnutnych konfliktov
zéujmov tak, aby VUB banka zabrénila vzniku rizika poskodenia zaujmov klientov. Tieto opatrenia su sledované
a pravidelne sa vyhodnocuije ich G¢innost. V stvislosti s vyskytom mozného konfliktu zaujmov VUB banka vyhlasuje,
Ze povahu a zdroj konfliktu klientom oznami pred poskytnutim investi¢nej sluzby alebo pred vykonom ¢innosti
a v pripade ich poskytnutia alebo vykonania uprednostni vzdy zaujmy klientov pred viastnymi. V pripade konfliktu
zaujmov medzi samotnymi klientmi zaisti rovnaké a spravodlivé zaobchadzanie so vietkymi dotknutymi klientmi.

BOJ PROTI PRANIU SPINAVYCH PENAZi A TERORIZMU

V boji proti praniu $pinavych penazi a financovaniu terorizmu postupujeme v sulade so slovenskou, ako aj eurépskou
legislativou a zabezpecujeme ochranu svojich klientov, ako aj banky samotnej. V bankovom sektore sme partner
pre Spravodajsku jednotku Finan¢nej policie (FIU — Financial Investigation Unit), ktora operativne prehodnocuje
nami reportované znaky spravania klienta, a tiez pod stalym dohladom regulujiceho organu Narodnej banky
Slovenska.

Vo vztahu ochrany banky pred pranim Spinavych penazi a financovanim terorizmu sme cCoraz aktivnejsi
a venujeme tejto oblasti vacsiu pozornost. Nechceme ani len nepriamo podporovat tieto negativne javy tym,
Ze umoznime finan¢né toky prostrednictvom nasich produktov, sluzieb alebo v akejkolvek suvislosti s bankou.
Z tychto dovodov dodrziavame striktne nastavené interné pravidla na predchadzanie praniu 3pinavych penazi
a financovaniu terorizmu formou detekcie nezvycajnych obchodnych operacii. Na tieto Ucely ma banka vypracovany
a implementovany vlastny Program ¢innosti proti legalizacii prijmov z prania Spinavych pefiazi a proti financovaniu
terorizmu vychadzajuci z/zo:
= slovenskej legislativy,
= europskej legislativy,
= medzinarodnych odporucani FATF, odporucani Bazilejského vyboru pre bankovy dohlad, Wolfsbergskych zasad,
dokumentu US Patriot Act,
= skupinovych pravidiel Intesy Sanpaolo v oblasti prania Spinavych pefazi, ako aj voci rizikovym subjektom
a krajinam.

ZvysenU povinnu starostlivost (Customer Due Dilligence) aplikujeme vzmysle platnejlegislativy, pricom zohladriujeme
rizikovy profil jednotlivych klientov.

V ramci organizacnej Struktiry ma banka definovany odborny Utvar zodpovedny za implementaciu, realizaciu
a koordinaciu c¢innosti suvisiacich s ochranou pred zneuZzitim banky na Ucely prania Spinavych penazi
a financovania terorizmu, podriadeny priamo zéastupcovi generalneho riaditela. Utvar je zodpovedny aj za detekciu
nezvycajnych obchodnych operacif a spolupracu s prislusnymi regulatormi a zabezpecuje monitorovanie vietkych
finan¢nych operacii v zmysle poZiadaviek zdkona a medzindrodnej legislativy. Stc¢astou ¢innosti tohto Utvaru
je aj vyhodnocovanie transakcif zahrani¢ného platobného styku v redlnom case, a tak v prvom stupni zabrafiujeme
spojeniu bankového sektora a sankcionovanej alebo rizikovej osoby/krajiny.

INFORMOVANOST

Banka vytvorila Specializovany Utvar, ktory je stcastou divizie Riadenie rizik a zaobera sa odhalovanim podvodov
a korupcie, pricom Uzko spolupracuje hlavne s odborom Vnutorny audit a vnutornd kontrola a odborom
Compliance. V3etci zamestnanci banky st informovani o internych etickych normach a principe nulovej tolerancie
a maju pristup k zakladnym informaciam o krokoch, ktoré je potrebné vykonat v pripade akéhokolvek podozrenia
z korupcie alebo podvodu. KedZe banka ma eminentny zaujem o odhalovanie korupcie a podvodoyv, implementovala
tzv. Whistle blower policy, ktora umoznuje kazdému zamestnancovi banky komunikovat podozrenie so zachovanim
jeho anonymity.

Banka nezakryva zistené pripady korupcie a podvodov pred svojimi zamestnancami, ale naopak, rozhodla sa
informovat a vzdelavat svojich manazérov, aby neustale zdokonalovali svoju pracu a eliminovali nedostatky a chyby
v tejto oblasti v buddcnosti. Z tohto dévodu st manazéri informovani o niektorych pripadoch, ktoré sa vyskytli
v minulosti.

Vsetci novoprijati zamestnanci retailovej siete maju v ramci Uvodnych Skoleni Specidlnu prednasku o rizikach
podvodu a korupcie, kde st upozorneni na typické znaky rizikového spravania. Hlavnym cielom tejto vzdelavacej
aktivity je zvysit prevenciu a znizit vyskyt takychto pripadov.




Nasa zodpovednost

ZAKAZ DISKRIMINACIE

VUB banka na v3etkych Grovniach a vo vztahu ku véetkym svojim partnerom dodrziava principy nediskriminacie,
ktoré su pevne zakotvené v nasom Etickom kédexe a systéme hodnét. Jednou z hodnot VUB banky je , Podporujeme
rovnost — Zavdzujeme sa, Ze z nasho konania vylucime akukolvek diskrimindciu a Ze budeme reSpektovat rozdiely
na zaklade pohlavia, veku, rasy, vierovyznania, politického nazoru, Gcasti v odboroch, jazykovych schopnosti alebo
postihnutia.” Viac informacii o uplatfiovani najdete v kapitole Zamestnanci G>.

KORUPCIA A PODVODNE KONANIA
Jasne definovany postoj a zasady

VUB banka plni a zaviazala sa plnit vysoké moralne a etické $tandardy, ktoré su postavené na jasne deklarovanych

zasadach. O tychto zasadach boli informovani vietci zamestnanci banky réznymi formami (distribuované brozury,

internd kampan, zverejnenie na intranete). Zasady su takéto:

= Banka vyzaduje, aby v3etci zamestnanci konali ¢estne, bezihonne a chranili zdroje a informéacie vo svojom
pracovnom prostredi alebo za ktoré st zodpovedni.

= Banka sa zaviazala zabezpecit, aby riziko podvodu a korupcie bolo zredukované na ¢o najniZsiu Uroven.

= Tieto zasady sa vztahuju na vietky nezvycajné pripady zahrnujlce tak zamestnancov, ako aj externych
konzultantov, dodavatelov, zmluvnych partnerov a/alebo aktkolvek inu tretiu stranu v obchodnom vztahu
s touto organizaciou.

= \/3etci zamestnanci sa musia rozhodovat samostatne v sulade so zaujmom banky. Nesmu konat s cielom ziskat
finan¢nu alebo ind materialnu vyhodu pre seba, svoju rodinu alebo blizkych.

Nulova tolerancia

VUB banka jasne proklamuje svoj zasadny princip nulovej tolerancie ku korupcii a k podvodom. Vsetci zamestnanci

banky st informovani o tychto principoch:

= Banka nebude akceptovat Ziadnu formu podvodného alebo korup¢ného konania, preto bude kazdy pripad
doésledne presetreny a budd z neho vyvedené prislusné opatrenia.

= Kazda ucast na podvode alebo pokuse o podvod bude viest k prepusteniu a pripadnému trestnému stihaniu.

= Potrebné vySetrovanie bude uskuto¢nené bez ohladu na vztah predmetnej osoby k tejto organizacii, pracovne;
pozicii alebo dlzke pracovného pomeru.

Opatrenia na znizovanie korupcie a podvodov

Vnutorny kontrolny systém

Banka ma vo svojich procesoch zabudované rozli¢né kontrolné mechanizmy tak, aby maximalne znizovala riziko
korupcie a podvodu. Banka stanovuje nutnost kontrolného mechanizmu v kazdom procese, pri ktorom hrozi riziko
korupcie a podvodu (napr. verifikdcie rozhodnuti, kontrola 4 o¢i, riadenie pristupovych prav a pod.). Vnutorny
kontrolny systém sa sklada z troch Urovni: Statutarnej, vykonnej a kontrolnej.

Vnutorny audit

Banka ma vytvoreny Utvar Vnutorny audit a vnutorna kontrola, ktory je nezavislym dohliadajicim organom (ttvar
je priamo podriadeny dozornej rade banky, nie predstavenstvu). Jednou z jeho hlavnych Uloh je preverovanie
funk¢nosti vnatorného kontrolného systému, dodrziavanie externej a internej legislativy vratane Etického kédexu
banky, preverovanie zlyhani kontrolnych systémov a podozreni na interny podvod.

Utvar Vnutorny audit a vnatorné kontrola v roku 2014 preveril vnatorny kontrolny systém vo vietkych firemnych
pobockach, v priblizne polovici retailovych pobociek a takisto vykonal viacero Specializovanych auditov, ktoré
sviseli s rizikom internych podvodov a korupcie. Rovnako boli preverené vietky kltcové procesy v banke vybrané
na zaklade kazdoro¢ne pripravovanej mapy rizik. Na zaklade identifikovanych rizik v rdmci jednotlivych auditov
banka okamZite prijala ndpravné opatrenia a nastavila pravidelny monitoring takychto oblasti a v pripade potreby
informovala prislusné statne organy.



Klienti



Klienti

Klienti su jednym z nasSich najddleZitejSich partnerov, a preto stoja v centre nasej pozornosti a st nasou prioritou.
Nezélezi na tom, ¢i je klient jednotlivec, alebo velka firma, ku kazdému pristupujeme rovnako zodpovedne
a profesionélne.

Stratégia v tejto oblasti stoji na troch pilieroch:

= rozvoj retailového bankovnictva,

= rozvoj segmentu strednych a malych firiem,

= zvySovanie kvality sluzieb, zdokonalovanie procesov, inovacie produktov a distribu¢nych kanalov banky.

Ciele su jasné:

= byt pre nasich klientov volbou ¢islo jeden,
= byt silnou, stabilnou a bezpecnou bankou,
= zvySovat profitabilitu.

NASI KLIENTI

Na konci roka 2014 mala VUB banka 1 227 856 klientov (vratane pobocky v Prahe).

2014 2013 2012
Individudlni klienti 1125793 1142 866 1151017
Firemni klienti 102 061 102 363 101914
Spolu 1227 856 1245 229 1252 931

INDIVIDUALNI KLIENTI

TaZisko nasho zaujmu leZi v retailovom bankovnictve, kde poskytujeme sluzby viac ako 1,1 miliéna klientov:
= obcanom — fyzickym osobam,

malym podnikatelom a Zivnostnikom,

pracujucim v slobodnom povolani,

mimovladnym organizaciam.

V mnohych oblastiach bankovnictva pre tuto klientelu mame vyznamné postavenie na trhu. O dobrom pristupe
ku klientom a budovani dlhodobych vztahov zaloZenych na dovere a spokojnosti klienta sved¢i aj skuto¢nost,
7e v roku 2014 ziskala VUB banka mnozstvo oceneni. Ich prehlad je v Gvodnej kapitole tejto spravy 5.

FIREMNIi KLIENTI

Vyznamny segment vo VUB banke predstavuju firemni klienti, ktorym poskytujeme nase sluzby spojené
s profesionalnym a osobnym pristupom v 32 firemnych pobockach po celom Slovensku a v jednej pobocke v Prahe
v Ceskej republike. Vyuzivame lokélne znalosti spojené s medzinarodnym know-how, ¢o ndm umoziuje poskytovat
mnozstvo atraktivnych produktov a sluzieb. Navyse ponikame aj produkty, ktorych Ucelom je prispievat k trvalej
udrzatelnosti zivotného prostredia. Nasimi klientmi su:

= malé a stredné firmy,

velké firmy,

= mesta a obce,

= polnohospodari,

= spravcovia bytov a bytovych domov.
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MUNICIPALITY (SAMOSPRAVY)

VUB banka zastava poziciu silného a spolahlivého partnera aj v segmente samosprav. Kombinaciou $pecidineho
poradenstva a na mieru Sitych produktov pomahame samospravam realizovat ich projekty. Vo velkej miere sa
podielame na spolufinancovani projektov podporenych z fondov EU zameranych na rozvoj infrastruktary miest,
obci a regiénov.

FINANCNE A KAPITALOVE TRHY

Poskytujeme sluzby Sirokému okruhu klientov, ktorymi s financné institlcie a podnikatelska klientela zahrnujica
pravnické i fyzické osoby. Uzko spolupracujeme a podporujeme klientov retailového a privatneho bankovnictva
a denne komunikujeme s mnohymi partnermi na medzibankovom trhu.

Individualni klienti — ¢lenenie podla veku

2014 2013 2012
0-25 155 963 162 505 167 323
26 -40 324 685 336 627 345 759
41-60 385 322 390 281 393 627
>61 259 875 253 398 244 308

Priemerny vek klienta VUB v roku 2014 bol 45,89 roka, teda priblizne rovnaky ako v predchadzajicom obdobi.

Individudlini klienti — ¢lenenie podla dlzky obchodného vztahu s bankou

2014 2013 2012
Menej ako 1 rok 85134 38522 43 307
2 — 4 roky 148 520 136 552 143 507
5 — 7 rokov 156 839 150 174 168 638
8 — 10 rokov 163 417 198 154 198 526
Nad 10 rokov 661 545 619 409 597 039

Priemernd dizka vztahu klienta s bankou v roku 2014 bola 11,9 roka, ¢o je viac ako v predchadzajicom obdobi.

BLIZSIE KU KLIENTOM

POBOCKOVA SIET

VUB banka poskytuje na Slovensku svoje produkty a sluzby v druhej najvaciej sieti retailovych pobociek.
K 31.12. 2014 bolo klientom k dispozicii:

= 196 retailovych pobociek,

= 11 hypotekarnych centier,

= 32 firemnych pobociek.

Pocet pobociek
2014 2013 2012
Retailové pobocky 196 200 203
Hypotekarne centra 11 11 11

Firemné pobocky 32 32 32
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Vsetky pobocky VUB banky su klientom k dispozicii 5 dni v tyzdni. V kazdom krajskom meste je klientom
k dispozicii aspori jedna pobocka otvorenad 7 dni v tyZzdni a 10 hodin denne. Takychto obchodnych miest bolo
19 (retailovych pobociek) a 1 hypotekarne centrum.

Usilujeme sa, aby nase pobocky boli lahko pristupné pre ludi so zdravotnym znevyhodnenim. VSetky novovzniknuté
predajné miesta maju bezbariérovy pristup a pri rekonstrukcii starSich dbame na to, aby bol takyto pristup
vybudovany. Patdesiat percent bankomatov ma hardvérovu pripravu na komunikaciu s nevidiacimi.

Pocet pobociek s bezbariérovym pristupom
2014 2013 2012
181 181 183

KONTAKTNE CENTRUM

Kontaktné centrum poskytuje sluzby pre vietkych klientov, ¢ uz na Slovensku, alebo v zahranici, pre obyvatelov
SR aj cudzincov. Funguje v nepretrzitej prevadzke 24 hodin denne 7 dni v tyzdni. Operatori zabezpecluju servis
a poradenstvo prostrednictvom telefénu aj e-mailu. Takisto robia aktivity, ktoré sa tykaju zaistenia bezpecnosti
prostriedkov klientov, i uzZ je to bezpecnost prace s internet bankingom, alebo bezpec¢nost tykajuca sa platobnych
kariet.

BANKOMATY
VUB banka sa po¢tom bankomatov zaraduje na druhé miesto v rémci Slovenska. K 31. 12. 2014 mala VUB banka
572 bankomatov.

Pocet bankomatov
2014 2013 2012
572 566 560

V roku 2014 sme zaviedli novu sluzbu vkladomat — novy spdsob vkladania penazi na Ucet, ¢ uz osobny, alebo
firemny. Do 4 velkych obchodnych centier boli nainstalované 3pecidlne bankomaty vybavené inteligentnym
vkladovym modulom, ktoré fludom umoznuju okrem vydavania hotovosti aj uskutocnit vklady. Nasi klienti tak
moézu vklady vykonat kedykolvek a nie su obmedzeni otvaracimi hodinami pobociek ani ¢akanim v rade. Popri
internetovom a mobilnom bankovnictve tak mézu vyuZivat dalSi moderny kanal. Okrem toho boli nainstalované
zariadenia na vhadzovanie hotovosti, ktoré prevezmu hotovost, prerataju ju a skontroluju pravost bankoviek.
Spracovanie hotovosti a vyrovnanie pripadnych diferencii prebieha v spracovatelskom centre mimo pobocky.
Vyhodou je, Ze klient nemusi Cakat na spracovanie a overenie bankoviek pri pokladnici pobocky. Alternativou
pre obchodnikov je zariadenie na vhadzovanie hotovosti v bezpe¢nostnom jednorazovom obale. Toto zariadenie
umoznuje aj vlozenie malého mnoZzstva mindi.

PRIAME BANKOVNICTVO

VUB banka v roku 2014 spustila novu verziu internet a mobil bankingu. Okrem klasickej webovej aplikacie je
dostupny pre vsetky typy mobilnych zariadeni, ¢i uz ide o smartfén, alebo klasicky mobilny telefén s internetovym
prehliadacom bez ohladu na typ opera¢ného systému. Klientom poskytuje vysoky uZivatelsky komfort, moderny
dizajn, nové funkcionality a zaujimavé novinky. Ponuka napriklad grafické zobrazenie prijmov a vydavkov na Gc¢toch,
detailnejsi prehlad o investiciach v podielovych fondoch ¢i informacie o platobnych kartach. Pribudla nastavitelna
hlavna stranka a pohodInejsie ovladanie. Novinkou je moznost elektronicky, bez navstevy banky poziadat o viaceré
produkty: Uver, hypotéku, terminovany vklad alebo sporiaci Gcet ¢i investiciu do fondov. In3pirovali sme sa aj
navrhmi nasich klientov, a preto aplikacie maju modernejsi dizajn, st jednoduchsie a prehladnejSie. Tiez maju nové
prvky ulahcujlce ovlddanie farboslepym a slabozrakym klientom.
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BEZPECNOST

VUB BANKA JE NAJBEZPECNEJSIA BANKA NA SLOVENSKU

Podla magazinu Global Finance, ktory kazdoro¢ne zverejriuje rebricek najbezpecnejsich bank sveta na zaklade
hodnotenia dlhodobych ratingov od agentur Moody’s, Standard & Poor’s a Fitch a vysky celkovych aktiv jednotlivych
bank, bola VUB banka v roku 2014 oznacend za najbezpec¢nejsiu banku na Slovensku. Zahrani¢ni odbornici ocenili
nas zodpovedny pristup k bankovému biznisu a skuto¢nost, ze k riziku pristupujeme zodpovedne. VUB banka je
dobre kapitalovo vybavena a patri k bankdm s najnizsim pomerom zlyhanych Gverov na Slovensku.

BEZPECNOST A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Ochrana doévernych informacii a sukromia klientov su pre nas samozrejmostou. Vsetky informéacie a doklady
o klientoch, ktoré nie su verejne pristupné, najma informacie o obchodovani s bankou a o stavoch na uctoch,
su predmetom bankového tajomstva.

BEZPECNOST V POBOCKACH

Vietky pobocky VUB banky su v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi vybavené kamerovym systémom
a dalsimi zabezpecovacimi prostriedkami. Zakladnym pravidlom bezpecnosti je, ze ochrana Zivotov a zdravia klientov
a zamestnancov ma vzdy prednost pred ochranou majetku.

BEZPECNOST PLATOBNYCH KARIET A BANKOMATOV

Trend platit kartou na internete neustéle napreduje a rovnako s nim aj hrozba zneuzitia. Z tohto dévodu sme v roku
2014 umoznili klientom moznost nastavit si internetovy limit prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva.
Drzitelia kreditnych kariet MasterCard a VISA si od roku 2014 mdzu cez pocita¢ alebo mobil svoju kartu nielen
zablokovat, ale mézu si na nej nastavit aj limit pre platby u internetovych obchodnikov a opakovane ho menit.
Zmena limitu je pritom vykonana okamzite a bezplatne. Toto opatrenie prindsa klientom vyssiu mieru bezpec¢nosti
a minimalizuje moznost zneuzitia karty na internete. Staci si na karte nastavit nulovy limit pre internetové transakcie
a v pripade potreby ho len docasne navysit na potrebnu Groveri.

V sucasnosti su vietky nase platobné karty vybavené ¢ipom. Dalsou formou zabezpetenia je poistenie v pripade
zneuZitia stratenej alebo ukradnutej karty. Toto poistenie sa vztahuje na drzitelov platobnych kariet pre pravnické
osoby a je poskytované automaticky a bez poplatkov. Poistenie sa vztahuje na neopravnené transakcie pocas
24 hodin pred momentom nahlasenia blokacie stratenej alebo ukradnutej karty.

Na zvy3enie bezpecnosti je na bankomatoch nasadena antiskimmingova ochrana.

DIALOG SO ZAKAZNiKMI

Uvedomujeme si, ze nielen ¢isla, grafy, objemy, ale aj kategdria ,spokojnost klienta” su meradlom a zakladom
nasho Uspechu. Jej podstatou je kvalitny servis a snaha o neustéle zlepSovanie na zaklade komunikacie a spatnej
vazby.

STAROSTLIVOST O KLIENTOV A RIESENIE PODNETOV

Na starostlivost o klientov a riesenie ich podnetov existuje vo VUB banke samostatny odbor [(3>. M& na starosti
zvySovanie spokojnosti klientov, na ¢o vyuziva priamo spatnu vazbu od klientov, ktori sa na banku mézu obratit
prostrednictvom vsetkych dostupnych kanalov:

osobne, v ktorejkolvek pobocke banky,

= telefonicky, prostrednictvom sluzby KONTAKT (tel. ¢. 0850 123 000),

= pisomne na odbor Starostlivost o klientov (Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25),

= prostrednictvom internetového formulara.

V roku 2014 sa pocet podnetov od klientov zniZil o priblizne 5 %.



http://www.vub.sk/o-banke/starostlivost-klientov/
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Pocet podnetov
2014 2013 2012
13074 13813 15013

Spatna vazba od nasich klientov mdze byt pozitivna aj negativna. Pochvala od klientov nas vzdy potesi, a preto
sme v banke vyvinuli iniciativu, v ramci ktorej sustredujeme vsetky pozitivne reakcie na jednom mieste. Posielame
ich aj priamo zamestnancovi, ktorého sa tyka, jeho nadriadenym a zverejriujeme na firemnom intranete ako vzor
a motivaciu. Nie vietky podnety od klientov vsak byvaju pozitivne. V3etky staznosti, reklamacie, Ziadosti evidujeme
a odpovedame na ne v stlade s platnou legislativou. Na zaklade rie3enia a analyz tych menej prijemnych podnetov
bolo v ramci banky zmenenych vela procesov a internych nastaveni. Preto sme velmi vdacni za kazdu spatnu
vazbu od nasich klientov. Napriek dobe modernych technoldgii viac ako 50 % klientov stale uprednostriuje osobny
kontakt v pobocke.

Vistupné kanaly na prijimanie podnetov

2014* % 2013* % 2012 %
Pobockova siet (osobne) 7 665 63,56 7 058 57,30 9285 55,09
Kontaktné centrum (telefonicky) 3862 32,03 4 694 38,10 4729 37,39
Ustredie banky (pisomne) 532 4,41 566 4,60 999 7,52

* bez zaratania Ziadosti

Najcastejsie sa podnety tykali reklamacii transakcii platobnymi kartami. Vzhladom na obrovsky pocet kartovych
transakcii uskutoc¢riovanych denne je tento fakt ocakdvany. Na druhom mieste boli podnety na nefunkcnost
zariadeni. Priemerny Cas rieSenia podnetov je 11,3 dna.

Podnety, ktoré nasi klienti adresovali priamo bankovej ombudsmanke Slovenskej republiky, v roku 2014 klesli. Bolo
ich 10, zatial ¢o v roku 2013 bolo takychto pripadov 23.

V roku 2014 sme pokracovali v Uspesnych aktivitach z uplynulych rokov. V septembri slavime v celej medzinarodnej
skupine Intesa Sanpaolo Defi klientov. R6znymi aktivitami nasim klientom zdoérazifiujeme, Ze su pre nas doleziti
a vazime si doveru, ktord nam ako banke odovzdavaju. Okrem toho sme sa ich pytali, aké doplnkové sluzby
k existujucim produktom by privitali alebo uprednostnili. Zistili sme, Ze nasi klienti ocenuju rézne moznosti
vernostnych programov. Vysledky boli postipené kompetentnym Utvarom banky, ktoré pracuju na inovacii
produktov. V ramci Dia klientov vital svojich klientov uz tradi¢ne riaditel pobocky a klienti dostali malt pozornost.

POCUVAME VAS NA 100 %

Uvedomujeme si, ze predpokladom trvalého Uspechu je schopnost spravne identifikovat potreby klientov. Preto
sme aj v roku 2014 pokracovali v UspeSnom projekte Pocuvame vas na 100 % (5> zameranom na zvysovanie
kvality sluzieb, zdokonalovanie procesov, inovacie produktov a distribu¢nych kanalov banky. Dvakrat do roka
uskuto¢riujeme prieskum spokojnosti klientov VUB banky podla medzinarodne uznavanej metodiky Eurépsky
index spokojnosti klientov. Prieskum s cielom ziskat spatnu vazbu na banku, kvalitu predaja, nase produkty
a sluzby, ako aj celkovu spokojnost je zamerany na:

= retailovych a SME klientov,

= firemnych klientov.

PocCUvame
vas na

\oes
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Eurdpsky index spokojnosti klientov
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V radmci projektu Pocuvame vas na 100 % (> realizujeme aj porovnavaci prieskum Urovne spokojnosti klientov so
sluzbami bank na Slovensku — medzibankovy prieskum spokojnosti retailovych a SME klientov (Bank benchmarking,
retail a SME customers). Informacie ziskané v prieskume su spracovavané podla metodiky Eurdpsky index spokojnosti
klientov. Oba prieskumy vykonavame v spolupraci s nezavislou externou medzinarodnou agenturou.

100 % B 1 polrok 2014
2. polrok 2014
90 %
80,4
79,1 79,5 79,6 791
4 78,3 '
80 % 78,0 76,7 76,6 76,5
B I I I I I
60 %
VUB Konkurencna banka 1 Konkurencna banka 2 Konkurencna banka 3 Konkuren¢na banka 4

HODNOTENIE POBOCIEK

Od roku 2006 sme zaviedli systém ocefiovania pobociek na zaklade prisnych kvalitativnych parametrov. V ramci
tychto kritérii nesledujeme objem predanych produktov, ale parametre tykajlce sa kvality obsluhy klientov
a kvality predaja, poradenstva a kvalifikovanej pomoci klientovi. Pomaha nam to identifikovat problémové miesta
jednotlivych pobociek.

PROCESY NA ZLEPSENIE SERVISU PRE KLIENTOV
V roku 2014 sme dokonili projekt centralizacie ¢innosti na back office, ktorého vysledkom je integracia a vylepsenie

poziadaviek a tiez komplexny a rychly servis.

ZODPOVEDNE PRODUKTY A SLUZBY

VUB banka venuje pozornost neustalemu vyvoju novych produktov a ich vylepsovaniu. Mysli pritom aj na slabé,
zranitelné alebo inak znevyhodnené skupiny. Medzi produkty vyvinuté 3pecidlne pre ne patri napriklad Senior
konto, charitativna karta Dobry Anjel, zvyhodnené Uvery a Ucty pre Studentov alebo Flexihypotéka pre miadych.
VUB banka priniesla v roku 2014 svojim klientom nasledujuce zodpovedné produkty a sluzby:

VIRTUALNA DEBETNA KARTA

Trend digitalizacie na Slovensku napreduje a my nafi nadvazujeme rozsirovanim ponuky Spickovych a bezpecnych
moznosti vykondavania platieb. Koncom roka 2014 sme rozsirili portfélio produktov o novu platobnud kartu VISA
Inspire Mobilné platby, ktora klientom ponuka inovativny, rychly a pohodiny spdsob platenia za tovary a sluzby.
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Ide o virtualnu debetnt platobnu kartu, ktora je sucastou mobilnej aplikacie Wave2Pay a jej drzitelovi umozniuje
realizovat nakupy tovarov a sluZieb prostrednictvom mobilného telefénu. VUB banka bola prvou na Slovensku
a druhou v Eurdpe, ktord vyuziva NFC technolégiu s umiestnenim citlivych kartovych Udajov v cloude na
bezkontaktné platby. Platby prostrednictvom mobilnej aplikécie nie st naviazané na mobilného operéatora, klient si
nemusi menit SIM kartu. V mobilnej aplikacii Wave2Pay maju klienti k dispozicii prehlad realizovanych transakcii,
pristup k zostatku na Ucte, prehlad Cerpania denného limitu, ako aj denného poctu transakcii a geolokacie
realizovanej transakcie, vdaka ktorej drzitel tejto karty moze vidiet polohu/adresu, kde danu transakciu uskutocnil.

BEZKONTAKTNE TECHNOLOGIE

V roku 2014 VUB banka pokracovala s vydavanim kariet s bezkontaktnou technolégiou, ktord zvyduje komfort
a rychlost platieb. Doposial banka pre klientov vydala uz takmer 529 000 bezkontaktnych kariet, pricom narast
oproti roku 2013 predstavoval 24 %.

Rok 2014 2013 2012
Pocet bezkontaktnych kariet 528 981 428 604 205 433
% z celkového poctu kariet 41 33 15

POS PLATOBNE TERMINALY

Na Slovensku aj v zahrani¢i kazdoro¢ne rastie pocet platobnych termindlov podporujucich bezkontaktnu
technoldgiu, ktord umoziiuje rychlo a bezpe¢ne zaplatit za tovary a sluzby. VUB banka okrem toho na svojich
termindloch po dohode s vybranymi obchodnikmi umoziiuje realizovat aj doplnkové sluzby, ako je platba faktar
alebo dobijanie predplatnych SIM kariet mobilnych operatorov. Za cely rok 2014 realizovali drzitelia platobnych
kariet v sieti platobnych terminalov VUB banky transakcie s obratom 1 133 mil. eur. Pokracuje trend presunu
transakcii od v minulosti oblUbenych bankomatov prave v prospech bezhotovostnych platieb realizovanych cez
platobné termindly alebo cez internet, kde sa v roku 2014 realizovalo uz 66 % z celkového poctu kartovych
transakcif.

Pokrytie bezkontaktnymi termindlmi VUB banky
Rok 2014 2013
% z poctu terminalov VUB 42 26

PRODUKTY PRE STUDENTOV

FLEXIPOZICKA PRE STUDENTOV

Tento Uver je jednou z moznosti, ako si mézu Studenti financovat svoje stadium. Podla prieskumu minie ro¢ne
vysokoskolak na stddium 2 000 — 4 400 eur v zavislosti od svojej financnej situacie, miesta $tudia a typu vysokej
koly. Podla statistiky Centra vedecko-technickych informacii SR zvycajné mesacné vydavky vysokoskolakov
dosahuju sumu 230 - 270 eur. Studium vacsinou financuje rodina, ale vysokoskolaci sa snazia ziskat aj stipendia
a privyrobit si brigddami. Dalsou z moznosti je ziskanie p6Zicky z banky. Na zaklade tychto informacii a potrieb
Studentov VUB banka pripravila pre studentov vo veku 15 — 24 rokov novy produkt — zvyhodnent pézicku. Ide
0 Uver do 5 000 eur so splatnostou 6 rokov, pricom Studenti MBA mézu ziskat Uver az do vysky 25 000 eur. Aktivni
Studenti platia len 50 % poplatku za poskytnutie Gveru a ziskavaju aj dalSie zvyhodnenia — napriklad za vynikajuci
prospech, vedecku ¢innost alebo dobrovolnicku pracu si mozu znizit Urok celkovo az o 3 %. V roku 2014 boli
Studentom poskytnuté Uvery v celkovej sume 1 105 300 eur.

START KONTO

Okrem vyhodnej pézicky VUB banka poskytuje mladym ludom (Studentom aj nestudentom) od 15 do 24 rokov
bezplatné vedenie Uctu Start konto, ku ktorému su produkty a sluzby Sité na mieru potrebam mladych ludi.
K Uctu ziskaju platobnu kartu VISA Classic alebo bezkontaktnu kartu VISA Inspire, neplatia za platby kartou,
ani za vybery z bankomatov VUB. Bonusom je tiez bezplatné poistenie straty alebo kradeze dokladov, kltcov,
tasky ¢i penazenky, ale aj zneuzitia SIM karty mobilného telefénu. Na rychle a bezpec¢né platenie mézu Studenti
vyuzit mobilnd aplikaciu s bezkontaktnou platobnou nalepkou VISA Inspire Wave 2 Pay. Pre mladych vo veku
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od 25 do 26 rokov je k dispozicii aj sporiaci Ucet Start Generation s vyhodnejSim Urocenim, bezplatnou sluzbou
Flexisporenie, bezplatnou sluzbou Osobna Uverova linka, bez poplatkov za platby kartou a vybery z bankomatu
a dalSie zvyhodnené produkty a sluzby.

PRODUKTY PRE MLADE RODINY

FLEXIHYPOTEKA PRE MLADYCH

Je zvyhodnend, dotovana hypotéka pre mladych do 35 rokov, ktori potrebuju investovat do kupy, vystavby,
rekonstrukcie alebo modernizacie nehnutelnosti. Vyhodou tohto produktu je nizsia splatka a moznost ziskat vy3si
aver. Narok na Urokové zvyhodnenie platné na prvych pat rokov od poskytnutia hypotéky mali ti, ktori zarabali
v priemere do 1 153 eur brutto. Vyska zvyhodnenia je 3 %, z ¢oho 2 % dotuje 3tat a 1 % banka. Dotaciu
ku komercnej Urokovej sadzbe bolo mozné ziskat najviac na sumu 50 000 eur a zarover maximalne na sumu
zodpovedajucu 70 % z hodnoty nehnutelnosti. Pri maximalnej 50-tisicovej hypotéke so splatnostou na 30 rokov
moze mlady ¢lovek vdaka zvyhodneniu udetrit mesacne aj viac ako 80 eur, ¢o za 5 rokov trvania zvyhodnenia
predstavuje sumu prevysujicu 5 000 eur. Okrem financ¢nej Uspory umoziiuje hypotéka pre mladych znizit splatky
na polovicu alebo odlozit splatky istiny poc¢as dvoch rokov pri narodeni dietata. Vyhodou dotovanej hypotéky je
aj to, ze akukolvek jej ¢ast mozno kedykolvek pocas prvych piatich rokov splatit bez poplatku. V roku 2014 bolo
poskytnutych takmer 4 000 zvyhodnenych hypoték pre mladych v objeme vyse 220 miliénov eur.

MLADOMANZELSKA POZICKA
Je ur¢ena mladym manzelom do 35 rokov. PoZicka je do vysky 10 000 eur so splatnostou 7 rokov. Jej obluba klesa
Umerne s rastom zaujmu o Flexihypotéku pre mladych.

vvvvv

Rok 2014 2013
Pocet Uverov 12 30
Celkova suma v eurach 83 300 227 200

PRODUKTY PRE SENIOROV

SENIOR KONTO

Specialny produkt pre poberatelov déchodkovej davky ponuka zvyhodneny balik sluzieb k beznému Gctu, platobnu
kartu zadarmo, zvyhodneny poplatok za vedenie Uctu a platby u obchodnikov platobnou kartou zadarmo. V roku
2014 bolo aktivnych 9 260 Uctov pre seniorov.

UCTY A UVERY

VUB banka je dlhodobo jednotkou v Gverovani byvania. V roku 2014 ziskala 1. miesto v sutazi Hypotéka roka
2014, ktord vyhlasil Fincentrum & Trend, a Zlatu mincu za oblUbeny produkt Flexihypotéka. V roku 2014 sme
realizovali prieskum zamerany na zaujem Slovakov o Uvery na byvanie. Respondenti vo veku od 18 do 60 rokov
sa vyjadrili pozitivne o svojom rozhodnuti vziat si hypotéku (devat z desiatich) a vacsina Slovakov s hypotekarnym
Uverom priznava, ze to bolo nevyhnutné riesenie a jedind moznost, ako si sen o vlastnom byvani spinit.

Slovéci si uvedomuju aj dolezitost sporenia — usetrit financie sa snazi takmer 60 % obyvatelov. Pravidelne sporit sa
dari len 15 % Slovakov. Patina z nas pritom tvrdi, Ze nedokaze sporit z dévodu splacaniu Gverov a dlhov.




Klienti

SETRIPOZICKA
Je zvyhodnena pézitka zamerana na sporenie dostupna ako bezucelovy Uver alebo ako péZzicka na refinancovanie.
Pri pravidelnom splacani VUB banka posle klientovi na sporiaci Gcet 8 % z kazdej mesacnej splatky Setripdzicky.

Napriklad pri sedemtisicovej pozicke na osem rokov tak klient méze ziskat spat aj viac ako 1 000 eur.

ZELENA FLEXIHYPOTEKA

Podporuje nizkoenergetické zdroje, vyuzitie obnovitelnej energie alebo technologické inovéacie podporujlce zelené
technoldgie pri vystavbe a rekonstrukcii nehnutelnosti. VUB banka ako prva banka na Slovensku poskytuje klientom
priamu podporu pri investicii do ekologickych projektov vo forme az 100 % zlavy z poplatku za poskytnutie Gveru.
V roku 2014 sme poskytli zelené Flexihypotéky v celkovom objeme 92 000 eur.

ELEKTRONICKY ZNALECKY POSUDOK

Setri ¢as aj peniaze. Klienti vo VUB banke mohli Flexihypotéku vybavit rychlejsie a bez poplatku za poskytnutie,
ak k znaleckému posudku priloZili aj jeho elektronickd formu. Tato moznost bola vyvinutd na podnet klientov
a v zaujme zrychlenia schvalovacieho procesu.

SPORIACI UCET

Je neterminovany Ucet v eurach, ktory klientom umozriuje rychlo a jednoducho odkladat volné finan¢né prostriedky
pri vyhodnejsej Urokovej sadzbe ako pri klasickom beznom Ucte. Sporiaci Ucet je produkt, ktory si klienti mdzu
zvolit aj v rdmci Uc¢tu pre mladych Start Generation. Je vedeny bez poplatkov za vedenie Uctu a realizovanie
platobného styku.

PROFIUVERY PRE ZACINAJUCICH PODNIKATELOV
Tento typ Gveru méa zjednoduseny proces schvalovania a predkladania dokladov. V roku 2014 VUB banka poskytla
Profiuvery v celkovom objeme 109 358 302 eur.

PROFIHYPO
Zvyhodneny podnikatelsky Gver bol v roku 2014 rozsireny o dal3ie Ucely pouzitia — refinancovanie a financovanie
hnutelného majetku. Zaroven 20 % z vysky poskytnutého Uveru je mozné pouzit bez dokladovania Ucelu Gveru.

FLEXIUVER PRE POLNOHOSPODAROV

Podnikanie v polnohospodarstve je odlisné od inych druhov podnikania, hlavne ¢o sa tyka sezénnosti, ziskavania
platieb za tovar ¢ podporu réznych ¢innosti z prostriedkov Eurépskej Unie. Potrebuje prispdsobenie podmienok
a vytvorenie Specialnych produktov Sitych na mieru. Flexitver pre polnohospodarov vychadza v Ustrety farmarom
a sluzi na preklenutie obdobia medzi potrebou financovania prevadzkovych nakladov potrebnych na vykrytie
zvysenych finan¢nych potrieb. Je mozné pouzit ho napriklad na nakup techniky, technolégii, budov, osiv,
ochrannych prostriedkov alebo hnojiv.

FLEXIPODA
Je investi¢ny Uver na nakup polnohospodarskej pddy so zrychlenym a jednoduchsim procesom vybavovania.

UVERY PRE SPOLOCENSTVA VLASTNIKOV BYTOV A VLASTNIKOV BYTOVYCH DOMOV

Ajvroku 2014 sme sa zamerali na skvalitfiovanie produktov, ktoré podporuju dosiahnutie energetickej efektivnosti.
Medzi vyznamné zmeny produktu patri predizenie maximalnej lehoty splatnosti na 25 rokov, zjednodudenie
podmienok Cerpania a zvysenie informacného komfortu klienta napr. prostrednictvom viacvariantnych ponuk.
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JEDNODUCHOST A TRANSPARENTNOST KOMUNIKACIE

Chceme, aby spolupraca klientov s nasou bankou bola vzdy jednoduchd, komfortna a prospesna. Zalezi ndm
na tom, aby vedeli uplatnit svoje préva a poznali povinnosti banky voci nim. Ako signatér Etického kédexu bank
v oblasti ochrany spotrebitela nasich klientov o vsetkom informujeme maximalne otvorene. Poskytujeme im
informacie o nasich produktoch a sluzbach prostrednictvom:

= zamestnancov,

= obchodnych miest,

= informacnych letékov,

= brozUr a priruciek pre pouzivatelov,

= webstranok (vub (=, flexihypoteka (=, flexiucet (3, flexibiznisucet (5>, startkonto ().

Klientom aj Sirokej verejnosti su okrem aktualnych informéacii o banke a jej produktoch a sluzbach pristupné
aj rézne interaktivne kalkulacky, napr. na vypocet maximalnej vysky Gveru.

FINANCNE VZDELAVANIE

Na zvysenie financného povedomia klientov je na nasej internetovej stranke dostupna sekcia venovana finan¢nému
vzdeldvaniu [5>. Tam mo6zu klienti aj neklienti:

» ziskat informacie o moZnostiach financovania v réznych zivotnych situaciach,

= objavit svet bankovych produktov a presvedcit sa, Ze nie je taky zlozity,

= naucit sa spravovat svoje financie efektivnejsie a Setrit pritom ¢as.

Na vysvetlenie a ulahcenie prace s internet bankingom sme pre nasich klientov pripravili instruktazne videa
(jedno- az dvojminttové video navody s radami, ako postupovat pri jednotlivych tkonoch).

PROFESIJNE ZDRUZENIA

Vo VUB banke si vazime svojich klientov, a preto ponuku produktov a sluzieb prispdsobujeme ich potrebam
a Specifickym poZziadavkam. Usilujeme sa spoznat nasich klientov a diferencovat portfélio produktov tak, aby
v maximalnej miere spitialo poziadavky nasej klientskej zakladne. Jednou z foriem priblizenia sa klientovi, spolupréce
a komunikécie je uzatvaranie zmluv s profesijnymi zdruzeniami (komorami a asociaciami). Zaujmom VUB banky
je vytvorit ¢o najintenzivnejsiu spolupracu s profesijnymi zdruzeniami z hladiska vzajomnej komunikacie, podpory
¢innosti, marketingovych aktivit a vyuzitia bankovych produktov a sluzieb ich ¢lenmi. Spolupraca je zamerana
tak, aby produkty a sluzby banky boli pre ¢lenov profesijnych zdruzeni ¢o najdostupnejsie. Preto sa aj na nasej
webstranke nachadza Specidlna sekcia pre profesijné zdruzenia .

Neustaly rozvoj, déveryhodnost, spolahlivost a ¢estnost su hlavné hodnoty, ktoré uplatriujeme pri uspokojovani
potrieb ¢lenov profesijnych zdruzeni. Medzi nasich partnerov patria:

Asociacia sukromnych lekarov,

= Komora veterinarnych lekarov SR,

= Slovenska komora zubnych lekarov,

= Slovenska lekarska komora,
u
u

Slovenska Zivnostenska komora,
dalsie komory so Specidlnou ponukou.



www.vub.sk
www.flexihypoteka.sk
www.flexiucet.sk
www.flexibiznisucet.sk
www.startkonto.sk
http://www.vub.sk/financne-vzdelavanie/
http://www.vub.sk/pre-podnikatelov/profesijne-zdruzenia/?utm_source=vub_sk&utm_medium=rychly-odkaz&utm_content=profesijne-zdruzenia&utm_campaign=homepage-vub-sk
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PLNENIE CIELOV V ROKU 2014

Plnenie cielov Stav

Kolektivna zmluva 2014 - 2016 |
Na zaciatku roka 2014 bola podpisana nova Kolektivna zmluva na obdobie 2014 — 2016. Plnenie zavazkov z nej
vyplyvajucich sa kazdy rok vyhodnocuje a dohaduju sa podmienky na nasledujice obdobie. Okrem ro¢ného vyhodnotenia
prebiehaju medzi bankou a radou odborovych zastupcov kazdomesacné stretnutia, kde sa preberaju témy, ako napriklad:

= zakladné prava zamestnancov, zékaz diskriminacie,

= mzdové formy a mzdové prostriedky,

= vzdeldvanie zamestnancov,

= pracovny ¢as a pracovné volno,

= socialny fond,

= sluzby poskytované zamestnancom.

Uprava zakladného pracovného ¢asu [ |
V prvom polroku 2014 prebiehala na pracoviskach s pruznym pracovnym ¢asom pilotna prevadzka Upravy zakladného
pracovného casu. Zamestnanci mohli pri dodrzani dohodnutych podmienok koncit v praci o 15.00 hod. (skratenie

o hodinu) v ktorykolvek derl v tyzdni. Skuska sa osvedcila a nasledne bola Uprava zakladného pracovného casu
zavedenad aj do beZnej prevadzky. Vnimame to ako jeden z krokov k lepSiemu zladeniu pracovného a sukromného
Zivota zamestnancov.

Prijimanie novych zamestnancov O
V roku 2014 sme prijali priblizne 500 novych zamestnancov. V rdmci zatraktivnenia komunikacie s uchadza¢mi sme
nastavili novu formu inzercie a nové komunikac¢né standardy. ManaZérske pozicie v retailovej obchodnej sieti boli

vo vacsine pripadov obsadené internymi kandidatmi, ktorych pripravujeme v programe ,,Manazérska lavicka”. Jeho
ciefom je identifikacia, rozvoj a priprava buducich manazérov spomedzi zamestnancov malych pobociek. Viani bolo
zapojenych 40 kolegyn a kolegov. Program bude pokracovat aj v roku 2015.

Stabiliza¢ny a motivacny program O
V zaujme znizovania fluktuacie sme vytvorili stabiliza¢ny a motivacny program pre zamestnancov. V ramci celej banky

sme vytypovali kandidatov v jednotlivych kategoriach — talenty, kluc¢ovi zamestnanci a nastupnici. Podla individualnych
motivatorov bol pre nich pripraveny osobitny program zamerany na ich odmeriovanie, vzdelavanie a iné benefity.

Prieskum spokojnosti , Kolegynka, na slovicko...” [ |
Pod tymto nazvom je znamy anonymny prieskum spokojnosti zamerany na vsetky Zeny pracujice vo VUB banke. Svoje
nazory na zosuladenie pracovného a sukromného Zivota vyjadrilo 38 % kolegyn, pricom niektoré boli aj sucastou
otvorenych fér v piatich mestach. Na diskusiach sa zGcastnili Zeny pracujice na Ustredi aj v pobockach v réznych
regionoch, manazérky i nemanazérky, s detmi aj bezdetné, damy rozlicnych vekovych kategérii a rodinnych stavov.
Vyskumna vzorka teda komplexne reprezentovala zamestnankyne banky. V prieskume sme zistovali ich ndzory na
rézne témy:

= zladenie pracovného a osobného Zivota,

= kariérny postup,

= priciny nizsieho poctu Zien na vysokych manazérskych poziciach,

= 0sobné skusenosti s diskriminaciou — subjektivne vnimanie rodovych nerovnosti,

= 3pecifické postavenie niektorych skupin (matky s maloletymi detmi, Zzeny 50+),

= vnimanie prijatych opatreni, ktoré vyplynuli z prvého prieskumu v roku 2011.
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Plnenie cielov Stav

Prieskum bol spracovany Instititom pre verejné otazky a vysledky z neho s cennou spatnou vazbou. So spracovanymi
vystupmi sme detailne pracovali a na ich zaklade bolo zavedenych viacero opatreni tak, aby pomohli k lepSiemu
zladeniu Zivota v praci a v sukromi, medzi nimi napriklad:

= zvySenie prispevku na detsky letny tabor,

= den volna na odprevadenie prvacika do skoly,

= prispevok na zdravotnu starostlivost pre dlhoro¢nych zamestnancov vo veku 50+,

= wellness poukaz pre dlhoro¢nych zamestnancov vo veku 55 rokov,

= nova stratégia vzdelavania, ktora berie ohlad aj na dlhoro¢nych zamestnancov.

Okrem tychto opatreni platnych rovnako pre Zeny aj muzov zamestnanych v banke sme realizovali aj zmeny v oblasti
zlep3enia procesov v komunikécii s internymi aj externymi uchadzacmi o volné pracovné miesta a tiez sme rozsirili
benefitny systém zliav pre zamestnancov.

Elektronicka spatna vazba [ |
V roku 2014 bola zavedena nova forma spatnej vazby z absolvovanych skoleni zamerana na:

= pripravu pred $kolenim (viem, preco idem na tréning?),

= spatnd vazbu na kvalitu skolenia a lektora (celkova spokojnost),

= vymienanie si informécii s kolegami (podpora timového ucenia sa),

= priestor na uplatnenie poznatkov (vyuZzivanie v praxi).

Takto ziskavame data pre hodnotenie kvality skolitelov, méZzeme lepsie planovat tréningy na dalsSie obdobie,
podporujeme implementaciu a zdielanie ziskanych poznatkov a sledujeme efektivne vyuZzivanie rozpoctu.
V neposlednom rade zrusenim papierovych dotaznikov prispievame k Setreniu Zivotného prostredia.

Sme vybaveni defibrilatorom [ ]
Kazdy sa raz moze ocitnut v situacii, ked pomoc, obycajné rozhodnutie, odvaha a znalost budd znamenat zachranu
Zivota. V roku 2014 sme do priestorov banky umiestnili Zivot zachrafiujuci pristroj — tzv. automaticky externy
defibrilator. Na jeho umiestnenie upozoriiuju nalepky v budove Ustredia VUB, ktoré informuju zamestnancov, klientov

aj okoloiducich na to, Ze sme vybaveni tymto jednoduchym a zarover nesmierne délezitym pristrojom. Zaroveri bolo
vyskolenych niekolko zamestnancov banky, ktorf presli kurzom pod vedenim lekdra — zachranarskej legendy a ziskali
certifikat o sposobilosti na pouzitie defibrilatora pri prvej pomoci.

Stazuj a pracuj O
VUB banka uz niekolko rokov poméha $tudentom s pripravou na redlne zamestnanie v programe StaZuj a pracuj.
Verime totiz, Ze najlepsie si clovek vyberie, ked m& moznost vyskusat si, ¢o ho skutocne v praxi ¢aka. Vdaka pracovnym
skusenostiam ziskanym uz pocas Studia si Studenti mézu utvorit vlastni predstavu o bankovom svete, definovat si
svoje smerovanie po $kole, pripadne ziskat zaujimavi pracovnl poziciu. Studenti sa mézu vo VUB banke zapojit do
plnenia pracovnych uloh, mat svoj vlastny plan rozvoja, zucastnit sa na skoleniach, byt mentorovani manazérom,
dostavat spatnu vazbu na svoj vykon, ako aj poradenstvo v osobnom rozvoji. V neposlednom rade sa m6zu uchadzat
o volné pozicie. Doteraz pokracovalo v spolupraci s VUB bankou v priemere az 70 % stéZistov. V roku 2014 sa prihlasilo
priblizne 200 Studentov, z nich 15 p6sobili niekolko mesiacov na Utvaroch podla jednotlivych oblasti. Viacerych z nich
sme po skonceni stdze zamestnali na plny pracovny Uvazok, pripadne s nimi pokracujeme v tréningovom programe.
O spolupraci s vysokymi skolami sa dozviete aj v kapitole Komunita G>.

Aktivita zacata aj dokoncena v 2014 [ |
Aktivita zacatd v 2014 a pokracujica v 2015 O
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STRUKTURA ZAMESTNANCOV

Struktura zamestnancov podla typu pracovnej zmluvy

Doba neurcita 2952 84,51 2949 84,62 2939 84,04
Doba ur¢ita 541 15,49 536 15,38 558 15,96

Struktura zamestnancov podla typu Gvézku

Plny Uvazok 3482 99,69 3473 99,66 3490 99,80
Krateny Gvézok 11 0,31 12 0,34 7 0,20

Struktura zamestnancov podla typu pozicie a pohlavia

Vyssi riadiaci pracovnici 1,60
Muzi 1,00
Zeny 0,60

Stredni a niZsi riadiaci pracovnici 13,57
Muzi 5,07
Zeny 8,50

Administrativni pracovnici 84,83
Muzi 20,41
Zeny 64,41

Struktura zamestnancov pobociek podla kategdrie a pohlavia

Riadiaci pracovnici 4,83
Muzi 1,01
Zeny 3,83

Osobni bankari 36,96
Muzi 4,99
Zeny 31,97

Ostatni 11,61
Muzi 0,78

Zeny 10,83
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Struktura zamestnancov podla vzdelania a pohlavia

VS vzdelanie 56,08
Muzi 19,24
Zeny 36,85

SS vzdelanie 43,00
MuZi 6,87

Zeny 36,13

Iné 0,92
MuZzi 0,37
Zeny 0,54

Struktura zamestnancov podla veku

Menej ako 30 rokov 23,96
31 - 50 rokov 61,61
50 a viac rokov 14,43

Priemernd dlzka pracovného vztahu v rokoch

2014 8,59 11,36 10,55
2013 8,32 11,09 10,37
2012 7,93 10,82 10,05

Zamestnanci na rodi¢ovskej dovolenke

<
c

N¢
-

Zeny 375
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VYSTUPY ZAMESTNANCOV

Vystupy zamestnancov na Urovni 13,4 % predstavuju mierne zniZzenie v porovnani s predchadzajdcim rokom

(13,6 %). Celkovo odislo 468 zamestnancov, z toho 133 muzov a 335 Zien. Okrem vonkajsich cinitelov sme sa

snazili znizit fluktuaciu aj nasledujucimi postupmi:

= vypracovanim adaptac¢ného planu pri nastupe kazdého zamestnanca,

= pokracovanim v pravidelnych stretnutiach s novymi zamestnancami pocas skusobnej a adaptacnej lehoty,

= priebeZnou realizaciou motivacnych rozhovorov so zamestnancami po adaptacnej lehote so zamerom ziskat
spatnu vazbu (zaroven je to zdroj zisteni moznych odchodov novonastUpenych zamestnancov a riesenie takychto
nezelanych situaci),

= zvySenim kvality ndborovych nastrojov pri kltcovych pozicidch (hodnotiace a rozvojové centrum),
kolegami),

= zavedenim nového konceptu mentoringu, ktory skvalitnil a urychlil pripravu novoprijatych zamestnancov na
buduci vykon prace,

= vdaka novému mentoringu sa tieZ posunula odchodovost novoprijatych zamestnancov do obdobia 3 mesiacov
po nastupe,

= preventivnym riesenim persondlnych problémov prostrednictvom personalnych vztahovych manazérov v regiénoch
a na Ustredi,

= realizaciou rozhovorov pri ukonceni pracovného pomeru, zistovanie dévodov odchodov a nésledna praca s tymito
dévodmi.

PRIJIMANIE NOVYCH ZAMESTNANCOV

Pravidla, ktorymi sa riadime pri nabore a prijimani novych zamestnancov, su zalozené na hodnoteni individualnych
vedomosti, zrucnosti a osobnostnych predpokladov relevantnych pre obsadzovanu volnu poziciu. Dbame
na dodrZiavanie zadsad nestrannosti a vyhybame sa protekcii, zneuZivaniu ¢ diskriminacii. Pre zaujemcov
0 zamestnanie mame na nasej stranke sekciu ,Kariéra” (= s aktualnym prehladom volnych pracovnych miest.
Pomocou elektronického dotaznika sa zaujemcovia mézu hlasit na volné pozicie a posielat svoje Zivotopisy.

Jednym z najdéleZitejsich zdrojov pri obsadzovani volnych pozicii je samotna zaklada zamestnancov VUB
prostrednictvom internych vyberovych konani. Volné ¢i novovytvorené pracovné miesta su prilezitostou nielen pre
externych kandidatov, ktorych hlavnym prinosom je ,,novy vietor”, teda nova sklsenost a prax, ale na uchopenie
gance v kariérnom raste st rovnako vyzvou aj pre internych zamestnancov. Uspe3ni kandidati absolvuju $tandardnu
adaptacnu lehotu, ktord im umozni lepsie zvladnut proces nastupu a zaucit sa na novej pozicii.

V predoslom roku sme v rdmci celého Slovenska pokracovali v aktivite ,Najdi si svojho kolegu”, ktorej cielom
je zapojit nasich zamestnancov do hladania a odporucenia kandidatov na volné pracovné pozicie. U vietkych
navrhnutych kandidatov sme zvazovali ich vhodnost na danl poziciu. Standardnym vyberovym procesom
presli najlepsi z najlepsich. Po Siestich mesiacoch a nasledne aj po roku zotrvania v pracovnom pomere
je zamestnancovi vyplatend motiva¢nd odmena. Pre $tudentov VS ponukame moznost zamestnat sa v ramci
programu ,,Stazuj a pracuj”.

Prijimanie zamestnancov v roku 2014

Spolu 468
Muzi 145
Zeny 323


https://www.vub.sk/kariera/
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RIADENIE VYKONNOSTI A KARIERNY ROZVO)

V banke garantujeme rovnost prileZitosti v profesionalnom rozvoji a raste, pristupe k rozvojovym néastrojom
a pracovnym poziciam. Vsetkym zamestnancom davame moznost ¢o najlepsie vyjadrit svoju individualitu, tvorivost
v praci a podporujeme tieZ inovacie. Profesionalny rozvoj a rast zamestnancov zastreSujeme systémom riadenia
vykonnosti a rozvoja, ktorého cielom je:

= vytvorit podmienky pre individualny rozvoj zamestnancov a umoznit rozvoj banky ako celku,

= posilnit zainteresovanost zamestnancov na rozvoji banky,

= zabezpecdit, aby vietci zamestnanci efektivne prispievali k dosahovaniu cielov,

= zvysit transparentnost a spravodlivost odmernovania.

Umoziiujeme zamestnancom rozvijat svoju kariéru a pritom rast v rdmci firmy. Zmyslom rozvojovej cesty je, aby
kazdy dostal cielent podporu pri rozvoji kompetencii potrebnych pre Uspech vo svojej praci. Na zaciatku vzdy stoji
adaptacna priprava, na ktord neskér nadvazuju skolenia podla typu pozicie, poZzadovanych vedomosti a zru¢nosti
pre naplianie Gloh.

Délezitou sucastou systému riadenia vykonnosti a rozvoja je proces hodnotenia. V uplynulom roku sme pokracovali
v hodnotiacom systéme GPS (Global Performance System), ktory je spolo¢ny pre vietky dcérske spolo¢nosti
skupiny Intesa Sanpaolo. Jeho hlavnou Ulohou je vyhodnotit ciele zamestnanca a naplédnovat klucové ulohy
a ciele podporujuce stratégiu banky na nasledujice obdobie. Kazdoro¢ne su vsetci zamestnanci hodnoteni svojim
priamym nadriadenym v zavislosti od pracovnej pozicie a zaradenia. V celom procese zohrava doélezitd Ulohu
samotny zamestnanec, ktory deklaruje svoje ambicie a predstavy o buducej kariére. Nadriadeny na zéklade vykonu,
motivacie a potencialu zamestnanca koordinuje jeho dalsi rozvoj a rast.

Pocet povyseni podla pohlavia 2014
Spolu 40
MuZi 19
Zeny 21
Percento povysenych zamestnancov 1,15 %

ODMENOVANIE

Systém odmenovania vo VUB sa riadi principmi transparentnosti, férovosti a motiva¢nosti. Je nastaveny tak,
aby sme boli ako banka na pracovnom trhu konkurencieschopni a zarover pre svojich zamestnancov atraktivni.
Nasou Ulohou je sledovat a reagovat na mzdovy a inflacny vyvoj na Slovensku tak, aby redlne prijmy zodpovedali
tymto trendom.

Zakladnym nastrojom na nastavenie politiky odmenovania je kataldg pracovnych pozicii, ktory definuje pracovné
pozicie v banke, popisy prace, ,velkosti” jednotlivych pozicii naprie¢ celou bankou merané na zaklade:

= ZloZitosti prace,

= dosahu na vysledky spolo¢nosti,

= core biznisu a podpory,

= prace s dévernymi informaciami,

= iniciativy a kontroly vysledkov,

= vedomosti a skusenosti,

= riadenia a samostatnosti.
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Systém odmenovania pozostava z pevnej a pohyblivej Casti. Pevna Cast reflektuje pracovnu poziciu, jej , velkost”,
zlozitost a vykonnost z dlhodobého hladiska. Pohybliva zlozka je Umerna vykonnosti pracovnika a je zarovern
motiva¢nym nastrojom ur¢enym na zvysenie osobnej zainteresovanosti zamestnancov na plneni stanovenych uloh
a na ocenenie ich vykonnosti a prinosu pre banku.

Rocné celkové, ako aj individualne vysledky hodnoti komisia pre odmeriovanie v zloZeni generalny riaditel, zastupca
generalneho riaditela pre podporu, vrchny riaditel Useku Financie, planovanie a kontroling a vrchna riaditelka Useku
Ludské zdroje. Komisia tiez schvaluje vysledky ro¢nych hodnoteni, pohyblivych zloZiek mzdy a Uprav zékladnych
miezd.

BENEFITY

Banka poskytuje vSetkym zamestnancom bez ohladu na pracovné zaradenie SirokU 3$kalu benefitov
(t. ]. finan¢nych a nefinan¢nych vyhod). VUB banka plne hradi prispevok na stravné a poskytuje finan¢nt vypomoc
pre zamestnancov, ktori sa ocitli v zloZitej Zivotnej situdacii. Pracovnici retailovej siete s kazdodennym kontaktom
s klientom dostavaju prispevok na odievanie. Najvacsie mnozstvo vynalozenych finan¢nych prostriedkov
na zamestnanecké vyhody predstavuje prispevok na doplnkové déchodkové sporenie, pricom pomer zamestnanca
a zamestnavatela je 1 : 1. Zamestnanci mozu vyuzivat aj niektoré zvyhodnené bankové produkty, napr. bezplatné
vedenie beZzného Uc¢tu, zvyhodnené sadzby na terminovanych Gctoch, spotrebny alebo hypotekarny Gver
za zvyhodnené Urokové sadzby alebo zlavnené sadzby poistenia. Sucastou benefitov je aj prispevok na dopravu.
Okrem iného sa kazdym rokom zameriavame na podporu rodin nasich zamestnancov, o ¢om svedcia napriklad
prispevok pri narodeni dietata, oblUbené darceky pri prileZitosti Medzinarodného dna deti alebo prispevok na
letny tabor. Aj v roku 2014 sme pokracovali v stratégii starostlivosti o zdravie zamestnancov a hladani rovnovahy
medzi pracovnym a sukromnym Zzivotom. Poskytujeme prispevok na preventivnu prehliadku, der\ plateného volna
pred svadbou, volno na odprevadenie prvacika alebo deri volna pre novopecenych oteckov. O aktualnej ponuke
benefitov st zamestnanci informovani prevazne prostrednictvom intranetu a tiez mnohymi dalSimi komunika¢nymi
kanalmi.

Zamestnancov zapajame do aktivit, ktoré nemusia priamo suvisiet s ich pracovnymi povinnostami alebo naplfiou
prace. Vdaka internému programu Moja firma vznika priestor na vyjadrenie uznania a prezentaciu réznych
aktivit zamestnancov, akymi st napriklad darovanie krvi, poradenstvo Studentom strednych a vysokych $kél
¢i dobrovolnictvo.

Banka vychadza zamestnancom v Ustrety prostrednictvom viacerych opatreni podporujucich efektivnejsie
zosuladenie pracovného a sukromného zivota. Medzi tieto opatrenia patri flexibilny pracovny ¢as (zaciatok volitelny
medzi 7.00 — 9.00 hod. a koniec medzi 16.00 — 19.00 hod.), $tyri dni volna ro¢ne na prehibenie starostlivosti
0 zdravie nad ramec zdkonného naroku na dovolenku. Osamelym zamestnancom starajucim sa o dieta
do 15 rokov (u postihnutych deti do 26 rokov) a Zenam od $tvrtého mesiaca tehotenstva banka umozriuje cerpat
ro¢ne dva dni pracovného volna navyse.

Prehlad zamestnaneckych vyhod poskytovanych v roku 2014:
= |ll. dochodkovy pilier/DDS,

= prispevok na stravu zo socidlneho fondu,

= volno s nahradou mzdy nad ramec Zakonnika prace,
= prispevok na dopravu,

= prispevok na odievanie,

= odmena pri pracovnom vyrodi,

= ostatné benefity,

= socidlne prispevky,

= prispevok za nabor,

= starostlivost o deti zamestnancov,

= starostlivost o zdravie zamestnancov.
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Prostriedky vynalozené na zamestnanecké vyhody v roku 2014 (v tis. eur)

Poistné a Urazové zmluvy 0
Prispevok pri pracovnom vyroci 208,87
Prispevky pre deti/Studentov 0
Kultirne a rekreac¢né aktivity 0
Prispevky pre zdravotne postihnuté deti 0

Zvyhodnené produkty pre zamestnancov

Hypotéky (pocet) 414
Vyplatené hypotéky celkom (v tis. eur) 28 261
Uvery (pocet) 1123
Vyplatené tvery celkom (v tis. eur) 7916

VZDELAVANIE A ROZVO)

VUB banka vytvara predpoklady na kontinudlny a systematicky rast kvalifikacie zamestnancov, podporuje
ich vzdeldvanie v oblastiach, ktoré st délezité z hladiska potrieb banky aj osobného rozvoja. Specifické vzdelavacie
poziadavky su podla individudlnych potrieb rieSsené v spolupraci s externymi vzdeldvacimi organizaciami v SR
a v zahrani¢i formou stazi alebo Ucasti na vybranych vzdeldvacich aktivitdch. Vlastné vzdeldvacie centrum
Akadémia VUB organizuje odborné kurzy a kurzy firemného a osobného rozvoja. Akadémia pripravuje odbornych
a zru¢nych zamestnancov, podporuje kontinualny rozvoj zamestnancov a ich kariéry, motivuje a stabilizuje zamestnancov.
V e-learningovom systéme AMOS si zamestnanci mézu prehliadat kataldg vzdeldvacich aktivit a iniciativne
pristupovat k svojmu rozvoju i kariérnemu rastu. E-kurzy a e-testy su kedykolvek k dispozicii a uzivatelia si ich mézu
viackrat zopakovat. Aplikacia obsahuje kurzy k aktualnym témam, tréning jednotlivych pracovnych postupov, volne
dostupné testy aktualne pre danu poziciu alebo produkt i mnoZstvo skoleni.

V roku 2014 sme zrealizovali v priemere 6,5 tréningového dna na 1 zamestnanca VUB vo forme ucebriového
vzdelavania a 2,2 dna vo forme elektronického vzdelavania.

Vzdelavanie podla kategorie a pohlavia Priemerny pocet hodin
Vy33i riadiaci pracovnici 133
Muzi 125
Zeny 8
Strednfi a niZsi riadiaci pracovnici 141
MuZi 64
Zeny 77
Administrativni pracovnici 118
Muzi 60
Zeny 58

Vzdelavanie podla typu

Vzdelavanie v ucebni (% hodin) 75
Dialkové vzdelavanie (% hodin) 25
Pocet Ucastnikov 3694
Pocet hodin poskytnutého vzdeldvania spolu (v uc¢ebni a dialkové) 223693

Pocet hodin vzdeldvania na zamestnanca 60,50
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Vzdelavanie podla obsahu %

Obchodné 21
Prevadzkové 20
Uverové 16
Finan¢né 13
Osobitné 10
IT 5
Jazykové 3

Uz tradi¢ne pre novych zamestnancov organizujeme tzv. Welcome day (uvitaci den), ktory sa kona kazdy mesiac.
Cielom je ziskat zékladny prehlad o banke — informacie o histérii banky, o skupine Intesa Sanpaolo, postaveni
na trhu, portféliu produktov a poskytovanych sluzieb, $truktire spolo¢nosti, ale aj o zamestnaneckych pravach,
povinnostiach a benefitoch.

Dalsou aktivitou, ktorou si vychovavame vlastnych profesionélov, je Mentoring program v retailovej obchodne;
sieti. Mentormi sa stavaju zamestnanci na seniorskych poziciach, ktori odovzdavaju praktické skusenosti sluzobne
mladsim kolegom, zvacSa novonastipenym zamestnancom alebo zamestnancom po navrate z materskej alebo
rodi¢ovskej dovolenky. Cielom je [ahSia adaptacia na pracovnej pozicii.

V' ramci programu ZAPNi davame zamestnancom priestor na hladanie inovativnych rieSeni so zamerom
zlepsit spokojnost klientov ¢i samotnych zamestnancov. V roku 2014 sme prijali vy3e 100 navrhov na zlepsenie
procesov v banke, z nich 10 bolo uvedenych do praxe. Od spustenia programu v roku 2009 sa do praxe zaviedlo
uz 137 dobrych napadov.

ZAMESTNANECKY PRIESKUM

V roku 2014 sa uskutocnil pravidelny zamestnanecky prieskum, uz Siesty rok v poradi. Anonymny prieskum
garantovany externou firmou zistuje klimu a spokojnost medzi zamestnancami v rdmci celej skupiny Intesa
Sanpaolo. Za VUB skupinu sa zucastnilo 54 % zamestnancov. V elektronickom dotazniku mohli zamestnanci
anonymne vyjadrit svoje nazory v piatich oblastiach. Z vysledkov prieskumu vyplynulo, Ze celkova spokojnost
s pracou dosiahla 84 %, ¢o je v ramci skupiny Intesa Sanpaolo lepsi vysledok ako priemerné krajiny. Z podnetov
plynucich zo zamestnaneckého prieskumu a néaslednych focus groups (prieskum v skupinach) budu navrhnuté
oblasti zlepSenia, ktoré budd implementované v roku 2015.

DIVERZITA A ROVNOST PRILEZITOSTi

VUB banka sa zaviazala nerobit rozdiely, dodrziavat zasady rovnakého zaobchéadzania, vylucit zo svojho konania
akukolvek diskriminaciu a reSpektovat rozdiely na zéklade pohlavia, veku, rasy, vierovyznania, politického nazoru,
odborovej ¢innosti, jazykovych schopnosti, postihnutia, manZzelského a rodinného stavu, jazyka, politického
alebo iného zmyslania, narodného alebo socidlneho pévodu, majetku ¢i iného postavenia. Podpisom Kolektivnej
zmluvy sa tieZ zaviazala dodrziavat zakaz diskriminacie v sulade so Zakonnikom prace. Zamestnanci nesmu byt
poskodzovani preto, Zze uplatfhuju svoje prava vyplyvajuce z pracovno-pravnych vztahov. V roku 2014 nebolo
zaznamenané Ziadne podanie pripadu diskriminacie. Banka poskytuje kazdému rovnaké prilezitosti na osobny
a profesionalny rast a déva rovnaki moznost presadit sa kazdému zamestnancovi. Za diskriminéciu sa nepovazuje
diferenciacia zamestnancov podla pracovnych predpokladov a pracovnych vysledkov.

Vadsina nasich zamestnancov su Zeny — v roku 2014 pracovalo v banke 2 568 Zien z celkového poctu
3 493 zamestnancov. Tento nepomer v prospech Zien vznika najma v pobockach retailovej obchodnej siete, kde
pracuju prevazne zeny. V predstavenstve banky pésobila jedna zena. Na manazérskych funkcidch je zastUpenie
Zien 60 %. Pocet zamestnancov so zdravotnym znevyhodnenim sa v roku zvysil na 37.
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Indikator tykajuci sa pripadov porusenia prav pévodnych obyvatelov nie je relevantny vzhladom na geografické
umiestnenie nadej obchodnej ¢innosti.

OCHRANA ZDRAVIA PRI PRACI

Banka si kladie za povinnost vytvarat pracovné prostredie a podmienky v stlade so slovenskymi technickymi
normami a hygienickymi predpismi. Témy bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci st obsiahnuté vo vnutornych
predpisoch a v Kolektivnej zmluve. Prava vsetkych zamestnancov v tomto ohlade zastupuju tiez zastupcovia
odborovej organizacie. V zmysle § 20 zakona NR SR ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
(BOZP) je v banke vymenovana hlavna komisia bezpecnosti pri praci. Tvori ju sedem ¢lenov: 4 zastupcovia za
zamestnancov (odborari) a 3 zastupcovia zamestnavatela. Okrem hlavnej komisie su za kazdy regién vymenované
regionalne komisie BOZP, ktoré vykonavaju pravidelné ro¢né komplexné previerky BOZP. Regiondlna komisia pracuje
minimalne v Stvor¢lennom zloZeni: zastupca zamestnancov, dvaja zastupcovia zamestnavatela (technik regionalnej
spravy majetku a riaditel pobocky) a technik BOZP. Clenov komisii pre BOZP je spolu 260, teda percento celkovej
pracovnej sily zastupenej vo formalnych spolo¢nych komisiach BOZP je v kategérii do 25 % z celkového poctu
zamestnancov.

Kazdy novy zamestnanec pri nastupe absolvuje vstupné obozndmenie zamestnancov v zmysle zakona
¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplnenf niektorych zakonov. Periodické
oboznamenie sa s BOZP v zmysle uvedenej legislativy a vnutornych predpisov banky absolvuju vetci zamestnanci
banky kazdé dva roky elektronickou formou. Banka zabezpeluje tiez vzdeldvanie pre zastupcov zamestnancov
pre bezpec¢nost (odboréri) a kurz poskytovania prvej pomoci. Cinnosti za oblast BOZP (komplexné previerky
BOZP, poskytovanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov, vzdelavanie, vysetrovanie pracovnych drazov,
opatrenia na zlepSovanie pracovného prostredia, aktualizacia vnutornych predpisov) sa polro¢ne predkladaju
pri vyhodnoteni Kolektivnej zmluvy. Vzdeldvanie a poradenstvo tykajlce sa zamestnancov zabezpecuju technici
BOZP z externej spolo¢nosti.

V rdmci prevencie a kontroly rizika sa uskutocriuje vstupny audit realizovany pracovnou zdravotnou sluzbou (PZS) pri
otvoreni novej pobocky. Zdravotnu sluzbu, skolenia prvej pomoci, dohlad nad pracovnym miestom a preventivne
lekarske prehliadky vo vztahu k typu vykonavanej prace zabezpecuje PZS z externej spolo¢nosti. Banka zabezpecuje
bezpelné a zdravotne neskodné podmienky prace a poskytuje osobné ochranné pracovné prostriedky v priestoroch,
kde dochadza k manipulacii s pefiaznymi hotovostami, a v priestoroch, kde sa vykonavaju prace technologického
charakteru. V pripade, Ze zamestnanec pouZiva sluzobné vozidlo, je povinny kazdé 2 roky absolvovat previerku
spdsobilosti riadit automobil.

Z povahy nasej podnikatelskej ¢innosti vznikd moznost, Zze by zamestnanci mohli byt vystaveni situacii ohrozujucej
ich Zivot, napr. pri prepade pobocky. V tychto zriedkavych pripadoch im je poskytnutd odborna psychologicka
pomoc a maju narok na 5 pracovnych dni volna na zotavenie. V roku 2014 sme zaznamenali 2 takéto pripady.

Napriek vyssie opisanym opatreniam vykonanym v ramci Skoleni o bezpec¢nosti prace, prevencie a kontroly
rizika sme v roku 2014 evidovali 3 registrované pracovné Urazy. Neevidovali sme Ziadny zdvazny pracovny Uraz
a ani choroby suvisiace s vgkonom povolania.

Bezpecnost a ochrana zdravia
Pocet podanych Ziadosti z dovodu choroby z povolania
Pocet registrovanych Urazov

Pocet zavaznych Urazov

o O w o

Smrt na pracovisku s kone¢nym posudenim
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SLOBODA ZDRUZOVANIA A KOLEKTIVNEHO VYJEDNAVANIA

Sloboda zdruzovania a kolektivneho vyjednavania sa uskutocriuje v sulade so Zakonnikom prace, zakonom
o kolektivnom vyjedndvani a zakonom o zdruzovacom prave. Kolektivna zmluva upravuje individualne
a kolektivne vztahy medzi zamestnavatelom a zamestnancami, ktoré su vyhodnejsie, ako stanovuje Zakonnik
prace alebo iny vieobecne zavazny pravny predpis. Banka sa tak zaviazala zabezpecit zachovanie odborovych prav,
a to predovietkym prava slobodného zdruzovania zamestnancov v odboroch a kolektivneho vyjednavania
v sulade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Kolektivna zmluva je uzatvorena na obdobie 3 rokov medzi
VUB, a.s., a Radou odborovych zastupcov VUB, a.s. Vztahuje sa na vietkych zamestnancov v pracovnopravnom
vztahu k zamestnavatelovi bez ohladu na clenstvo v odborovej organizacii. Ustanovenia kolektivnej zmluvy su
nadradené vnutornym predpisom banky v rozsahu uzatvorenych zavazkov v kolektivnej zmluve.

Odborové volno

Percentudlne zastlUpenie zamestnancov v odboroch 17,32 %
Pocet dni nepritomnosti z dévodu odborovych aktivit (celkové volno poskytnuté organizatorom odborov) 496
Pocet dni nepritomnosti z dévodu zasadnuti 43

OZNAMOVACIA POVINNOST

Zakonnik prace uklada zamestnavatelovi informacnu povinnost k zastupcom zamestnancov vo vztahu
k hospodarskej a finan¢nej situacii a predpokladanému vyvoju ¢innosti. Informovanie je definované , zrozumitelnym
sp6sobom a vo vhodnom case”. Zasadné zmeny tykajuce sa okrem iného stavu, Struktury a predpokladaného
vyvoja zamestnanosti je zamestnavatel v zmysle Zakonnika prace povinny so zastupcami zamestnancov vopred
prerokovat. Poskytnutie dalSich informacii aj s konkrétnymi terminmi je dohodnuté v nadvéznosti na znenie
Zakonnika prace v kolektivnej zmluve.

INTERNA KOMUNIKACIA A DIALOG

V banke chdpeme, Ze ak od svojich zamestnancov ocakavame co najlepsi vykon, musime ich pravidelne informovat
o aktualnom diani, pre¢o a kam firma smeruje a aké je miesto kazdého z nich v tomto napliiani. Zaroveri im
davame priestor na vyjadrenie vlastného nazoru a myslienok a zapajame ich do rozhodovacich procesov. Interna
komunikacia vychadza zo siedmich hodnét spolocnych pre celt skupinu Intesa Sanpaolo a poméaha pri napliani
nasej vizie a misie.

Firemny intranet je budovany ako klticovy a najefektivnejsi nastroj internej komunikacie, pricom do samotnej tvorby
obsahu su zapojeni samotni zamestnanci. Kazda informacia na intranete ma svojho vlastnika, a tak zamestnanci
v ktoromkolvek okamihu vedia, na koho sa maju v pripade potreby obratit. Celkovo sa o obsah stara priblizne 5 %
vsetkych zamestnancov z réznych Utvarov. V roku 2014 sme priniesli viac ako 170 aktualnych informacii z diania
v skupine VUB a v medzinarodnej skupine Intesa Sanpaolo. Pokracovali sme vo vydavani interného ¢asopisu SVET.
Casopis bol distribuovany v néklade 4 000 kusov vietkym zamestnancom VUB vratane dcérskych spolo¢nosti.
O klucovych udalostiach pravidelne informuje generalny riaditel' prostrednictvom elektronického dvojmesacnika
CEO Newsletter a o témach z oblasti riadenia [udskych zdrojov a benefitov hovori HR Newsletter Styrikrat rocne.



Zamestnanci

Pri dobre nastavenej internej komunikacii ide predovsetkym o pochopenie posolstva. Ak maju ludia rozumiet
tomu, ¢o, preco a ako sa vo firme deje, je vo firme potrebny dialég a obojstranna komunikacia. Zamestnanci maju
preto vzdy moznost prostrednictvom intranetového formulara klast otazky generadlnemu riaditelovi, vyjadrovat sa
k témam dolezitym pre banku i samotného zamestnanca, napr. k systému benefitov, k forme a obsahu intranetu
a internému casopisu. Hodnotenie a prieskumy internych komunika¢nych kanalov realizujeme pravidelne na ro¢nej

béze.

AKTIVNE ZAPAJANIE ZAMESTNANCOV DO ZIVOTA BANKY

Interné kampane sme pripravovali tak, aby sme pri kazdej téme motivovali zamestnancov k aktivnemu zapojeniu
sa a interaktivite. Kampane smerom dovnutra VUB uvddzame na mesacnej baze zakazdym s novou témou,
aktualnou pre dané obdobie. Tvarou kampane je vzdy niektory zo zamestnancov, ktory je v téme zainteresovany.
Stava sa tak nositelom informaécie, ktora sa dostava blizsie k ostatnym. V roku 2014 sme v rdmci internych kampanf
komunikovali viacero tém, napriklad nové benefity pre zamestnancov, program zamestnaneckych napadov ZAPNi,
mobilnu aplikaciu VIAMO, starostlivost o klientov, ochranu Zivotného prostredia (moznost nahlasit nelegalne
skladky) a pod. Pri podpore vnimania znacky, hodnét a, samozrejme, aj biznisu vyuzivame v3etky kanaly internej
komunikacie vratane plagatov, intranetu, ¢asopisu, osobnych e-mailov a Setricov obrazovky na pocitatoch. Na
podporu timového ducha a neforméalnych vztahov bolo zamerané $portovo-nominacné podujatie VUB CUP.
Najlep3i zamestnanci z podujatia dalej reprezentovali VUB na medzinarodnych $portovych turnajoch organizovanych
materskou bankou. Na konci roka sme realizovali uz tradi¢né vianocné stretnutia v KoSiciach, v Banskej Bystrici
a v Bratislave tak, aby sa na nich mohli zGcastnit vSetci zamestnanci. Na podporu plnenia obchodnych cieloy,
motivécie a sutaZivosti pokracovala v roku 2014 zamestnanecka sutaz VUB Superliga.
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STRUKTURA AKCIONAROV VUB, A.S.

Informécie o akcionaroch banky sa uverejriuju stvrtro¢ne, do 30 dnf od konca daného $tvrtroka. Udaje uvedené
nizsie su so stavom k 31. decembru 2014.

Podla typu majitela Podiel akcii v tis. EUR* Podiel v %
Intesa Sanpaolo Holding International S.A. — vac¢sinovy majitel 417 997 97,02
Ostatné pravnické osoby 4 826 1,12
Fyzické osoby 7 996 1,86
SPOLU (Zakladné imanie VUB, a.s.) 430 819 100,00
Podl'a Statnej prislusnosti majitel'a Podiel akcii v tis. EUR* Podiel v %
Intesa Sanpaolo Holding International S.A. — vac¢sinovy majitel 417 997 97,02
Domaci akcionéri 9519 2,21
Ostatni zahrani¢ni akcionari 3303 0,77
SPOLU (Zakladné imanie VUB, a.s.) 430 819 100,00

* Podiel akcii VUB, a.s., v EUR znamend hodnotu vlastnenych akcii VUB, a.s., vyjadreni menovitou hodnotou v eurdch
vynasobenu poltom viastnenych akcii.

Akcie VUB, a.s., vlastnilo k 31. decembru 2014 31 167 akcionarov. Zahrani¢ni akcionari pochadzaju z tychto krajin:
Luxembursko (97,023 %), Nemecko (0,533 %), Cesko (0,109 %), Svajciarsko (0,085 %), Rakusko (0,028 %),
Velk4 Britania (0,004 %), USA (0,003 %), Kanada, Rumunsko, Francuzsko, Svédsko, Belgicko, Andorra a Cyprus.

ZAKLADNE IMANIE A AKCIE VUB, A.S.

Zakladné imanie vo vyske 430 819 063,81 eura je rozdelené na:

=4 078 108 akcii na meno vydanych v zaknihovanej podobe s menovitou hodnotou vo vyske 33,20 eura na jednu
akciu a

= 89 akcii na meno vydanych v zaknihovanej podobe s menovitou hodnotou vo vyske 3 319 391,89 eura na jednu
akciu.

VUB, a.s., ma celé zakladné imanie splatené. Jej akcie si obchodované na verejnom kapitalovom trhu
organizovanom Burzou cennych papierov v Bratislave, a. s., pod ¢iselnym oznacenim akcii —ISIN —SK 111 000 1437
v celkovom pocte 4 078 108 kusov. Informacie o tychto akcidch poskytuje Burza cennych papierov na svojej
internetovej stranke v ¢asti cenné papiere/trhy, kétovany trh a detail emisie VUB, a.s. VUB banka emitovala
aj 89 akcii na meno, ktoré v3ak nie su verejne obchodovatelné.

Informacie o akciach VUB, a.s., obchodovanych na verejnom kapitalovom trhu

Nazov cenného papiera Akcia Vseobecnej Uverovej banky, a.s.
Podoba cenného papiera zaknihovana akcia*
Forma cenného papiera akcia na meno

Emitent cenného papiera Vseobecna Uverova banka, a.s.
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Krajina vydania akcie Slovenska republika

Pocet vydanych akcif 4078 108 ks
Menovitd hodnota 33,20 eura
Umiestnenie emisie akcif Burza cennych papierov v Bratislave, a. s.
Kapitalovy trh Hlavny kétovany akciovy trh
Mena obchodovania euro (€)
Ciselné oznacenie akcif ISIN' SK 111 000 1437
Skratka nazvu cenného papiera 1VUBO2A
Akciovy index SAX
Pozndmka:

* zaknihovana akcia predstavuje elektronicky zapis v evidencii Centralneho depozitara cennych papierov SR, a. s.

VUB, a.s., mé& velké mnozstvo minoritnych akcionarov z prvej viny kupdénovej privatizacie v roku 1991. Pocet
akcionarov poklesol z pévodnych asi 80 000 majitelov akcii na sti¢asnych viac ako 31 100 akcionarov. Majoritnym
akcionarom je talianska bankova skupina Intesa Sanpaolo, ktora vstupila do VUB, a.s., v roku 2001.

VZTAHY MEDZI VUB A JEJ AKCIONARMI A PRISTUP VUB K AKCIONAROM

Banka dodrZiava ustanovenia Obchodného zédkonnika a dalSich platnych pravnych predpisov tykajice sa ochrany
prav akcionarov, ako aj ustanovenia o vcasnom poskytovani vsetkych relevantnych informacii o spolo¢nosti
a ustanovenia o zvolavani a vedeni jej valnych zhromazdeni. Spolo¢nost dodrziava principy tykajldce sa prav
akcionarov, zasadu rovnakého pristupu k informacidm voci vietkym akciondrom a dalsie zasady v zmysle
Kodexu spravy a riadenia spolo¢nosti na Slovensku. Principy spravy a riadenia spolo¢nosti zabezpecuju, ulahcuju
a ochrafiuju vykon prav akcionarov. Spolo¢nost si plni riadne a vcas vetky povinnosti voci akcionarom vyplyvajuce
jej z prislusnych pravnych predpisov a z Kédexu spravy a riadenia spolo¢nosti na Slovensku. Spolo¢nost umozriuje
riadny vykon prav akcionarov a postupuje transparentne a vylu¢ne v sulade s prislusnymi platnymi pravnymi
predpismi.

DIALOG S AKCIONARMI

Prioritou VUB banky je efektivna komuniké&cia so vietkymi akcionarmi a zabezpecenie ich nalezitej informovanosti.
Stabny Utvar Sekretariat banky zabezpeluje nepretrzity dialég s akcionarmi a odbor Korporatna stratégia
a ekonomické analyzy zodpoveda za komunikaciu s ratingovymi agentUrami a analytikmi. Dialég zahffia
viaceré formy, formdlne aj neformalne, v slovenskom aj anglickom jazyku, pisomnou formou, telefonicky
a prostrednictvom osobnych stretnuti. Hlavnym médiom je internetova stranka banky www.vub.sk, kde su
v samostatnej ¢asti pod nazvom ,Pre akcionarov” [=> zverejnené potrebné informacie, usmernenia a formulare.
Su tam aj praktické postupy pravnych Ukonov pri transakciach najc¢astejsie pozadovanych akcionarmi, najma:

= sposob a miesto vyplaty dividendy,

= zmena adresy alebo mena akcionara — komu a ako treba ohlasit,

= dedi¢stvo akcii — pravne kroky a narok na dividendu,

= darovanie akcif — pravne kroky,

= splnomocnenie na vyplatu dividendy z akcii a na prevod prava na dividendu,

= splnomocnenie na Ucast na valnom zhromazdeni,

= poziadavky na dokumenty Uradne overené v cudzine,

= (Cast akcionarov na valnom zhromazdeni — prava a poziadavky,

= Uplné znenie dokumentov a navrhov uzneseni, ktoré su predmetom rokovania valného zhromazdenia,

= vysledky hlasovani valného zhromazdenia,

= informacie o vykupe vlastnych akcii VUB, a.s.,

= moznosti nakupu a predaja akcii VUB, a.s.

Okrem uvedenych postupov poskytuje internetova stranka pre akcionarov aj tieto uzito¢né informacie:
= rozhodnutia o vyplate dividend za jednotlivé roky,

= informacie o ich zdanovani,

= vyvoj ceny akcie VUB, a.s.,



http://www.vub.sk/informacny-servis/informacie-pre-akcionarov-vub/

Akcionari

= informécie o rozdeleni zakladného imania banky a akcie VUB, a.s.,
= informacie o Strukture akcionarov,

= informacie o hlavnom akcionarovi,

= zoznam ¢lenov predstavenstva a dozornej rady,

= tlacové a analytické spravy,

= finan¢né vykazy a dolezité zakladné informacie o ¢innosti banky,
= informacie o postaveni VUB banky na trhu a jej hodnotent,

= trhové podiely,

= ratingové ohodnotenie,

= vizia a misia banky a ocenenia,

= vypis Udajov o VUB banke z Obchodného registra SR a

= WWroCneé spravy.

PREHLAD O VYPLATE DIVIDEND Z AKCIE VUB, A.S.
Rozhodujuci den

akciu VUB, a.s. dividendu dividendy*
2008 - - -
2009 4,50 eura 7.maj 2010 4.jun 2010
2010 4,60 eura 4. maj 2011 1.jun 2011
2011 3,65 eura 3. maj 2012 1.jan 2012
2012 4,98 eura 19. april 2013 20. m3j 2013
2013 6,50 eura 24. april 2014 26. maj 2014

Poznamka:

* Datum splatnosti dividendy je datum zaciatku vyplacania dividendy, ktory bol uréeny rozhodnutim valného zhromazdenia.

KURZ AKCIE VUB, A.S.

Informécie o aktuélnej cene akcii VUB, a.s., na verejnom kapitdlovom trhu su pravidelne zverejiiované
v celoStatnej dennej tlaci uverejiiujucej burzové spravy, napr. PRAVDA, Hospodarske noviny alebo na internetove;j
stranke Burzy cennych papierov v Bratislave [>. Akcia VUB je sucastou slovenského akciového indexu SAX
a vyznamnou mierou ovplyviiuje jeho vyvoj. Kurz akcie sa pohybuje v priebehu poslednych Styroch rokov
(2011 — 2014) od dolnej hranice 58 eur za akciu az po Urover 109,60 eura za akciu. V stcasnosti je priemerna
cena za akciu az 92 — 97 eur.

Viyvoj ceny akcie VUB, a.s., v EUR

1204
100 1
80
60
40 A

Zdroj: Burza cennych papierov v Bratislave, a. s., anonymné obchody, r. 2012 — 2014
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PRAVA A POVINNOSTI AKCIONAROV

Prava a povinnosti akciondra ustanovuju prislusné pravne predpisy a Stanovy VUB, a.s. So vietkymi akciami je
spojené pravo akciondra podielat sa na riadeni VUB, a.s., a pravo na podiel z jej zisku. Pravo akcionara podielat
sa na riadeni mdze byt uplatiované na valnom zhromazdeni. O rozdeleni zisku akcionarom vo forme dividend
rozhoduje valné zhromazdenie. Akcie su volne prevoditelné bud registraciou prevodu v Centralnom depozitari
cennych papierov SR, a. s., alebo registraciou prevodu u clena centralneho depozitara na zaklade prikazu
na registraciu prevodu, resp. prechodu akcif.

Valné zhromazdenie je najvy3sim rozhodovacim orgdnom banky, ktory reprezentuje vietkych akcionarov a jeho

rozhodnutia schvalené v sulade s platnymi pravnymi predpismi a so stanovami banky st zavazné pre vsetkych

akcionarov. Do jeho pbésobnosti patria tieto najdolezitejsie rozhodnutia:

= rozhodnutie 0 zmene stanov,

= rozhodnutie o zvy3eni a znizeni zéakladného imania a rozhodnutie o povereni predstavenstva zvysit zakladné
imanie,

= rozhodnutie o vydani prioritnych dlhopisov alebo vymenitelnych dlhopisov,

= rozhodnutie 0 zmene prav spojenych s ktorymkolvek druhom akcii VUB, a.s., a 0 obmedzeni prevoditelnosti akcit
VUB, ass.,

= volba a odvolanie ¢lenov dozornej rady s vynimkou ¢lenov dozornej rady volenych a odvolavanych zamestnancami
VUB, ass.,

= schvalenie riadnej a/alebo mimoriadnej individualnej a/alebo konsolidovanej Uc¢tovnej zavierky, rozhodnutie
o rozdelenf zisku alebo Uhrade strat a urceni vysky tantiém,

= rozhodnutie o rozdeleni nerozdeleného zisku z minulych rokov a/alebo Uhrade neuhradenych strat z minulych
rokov,

= rozhodnutie o pouziti rezervného fondu,

= rozhodnutie o vyske, spdsobe a mieste vyplaty dividend a urceni rozhodujuceho dria na urcenie oséb opravnenych
uplatnit préavo na dividendy.

Pred konanim valného zhromazdenia VUB banka zasiela vsetkym akciondrom pozvanku s programom
rokovania valného zhromazdenia s prilohami a zakladnymi informaciami, ktoré budd predmetom rokovania.
Dodatocné informéacie maju akcionari k dispozicii na nahliadnutie v sidle banky alebo zasielané na poZziadanie.
Pozvanka a zakladné dokumenty su zverejiiované aj na internetovej stranke banky a v periodickej tlaci
s celostatnou pdsobnostou uverejriujucej burzové spravy. Poucenie o pravach akciondra podfa § 180 ods. 1
a § 181 ods. 1 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a dokumenty a Udaje
v zmysle § 184a ods. 1 a 2 Obchodného zdkonnika su zverejnené najmenej tridsat dni pred konanim valného
zhromazdenia na internetovej stranke VUB banky v ¢asti pod nazvom |, Pre akcionarov”.

VUB banka akceptuje vietky svoje zo zékona vyplyvajuce povinnosti voci akciondrom. Dodrziava ustanovenia
Obchodného zakonnika tykajuce sa ochrany prav akcionarov, najma ustanovenia o véasnom poskytovani vsetkych
relevantnych informacii o spolo¢nosti a ustanovenia o zvolavani a vedeni vyro¢nych valnych zhromazdeni. Banka
dodrziava zasadu rovnakého pristupu k informaciam voci vietkym akcionarom v zmysle Kédexu spravy a riadenia
spoloc¢nosti na Slovensku.

INICIATIVY PRE OCHRANU AKCIONAROV V ROKU 2014

Od roku 2007 VUB banka uplatriuje taliansky zakon ¢. 262, ktory bol vydany v roku 2005. Na Gcely implementécie
zakona bol zadefinovany projekt pod ndzvom , projekt 262". Jeho cielom je dosiahnutie suladu s poziadavkami
talianskeho zékona ¢. 262 vo VUB banke. Z&kon ¢. 262, ktory bol inspirovany americkym zakonom Sarbanes
Oxley Act, bol vydany s cielom zabezpecit vyrazné posilnenie ochrany investicii. Opatrenia z neho vyplyvajuce
pokryvaju SirokU oblast a st zamerané na roézne cinnosti, napr. vedenie akciovych spolo¢nosti, pravidla pre
Uctovny audit, pravidla pre finan¢né instrumenty, konflikt zaujmov, transparentnost a trhové regulacie. Tento
zakon je sucastou pravneho scenadra zameraného na konzistentné posilnenie riadenia. Cielom projektu 262
vo VUB banke je preverit interny kontrolny systém, identifikovat nedostatky a na ich zaklade upravit interny
kontrolny systém tak, aby sa eliminovalo potencialne riziko a zabezpecilo sa verné a pravdivé zobrazovanie
financnej situacie.

Zakon 262 vyzaduje, aby jednotlivé spolo¢nosti identifikovali procesy, ktoré maju vplyv na finan¢né informacie,
ohodnotili relevantné riziko, ktoré s nimi suvisi, a na zaklade toho navrhli adekvatny dizajn internych kontrol
s cielom eliminovat potencialne riziko. Zakladom projektu je identifikovat a promptne reagovat na pripadny
nedostato¢ne fungujuci kontrolny interny systém. Zabezpeci sa tak zvySovanie kvality finan¢ného vykazovania
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pomocou podnikatelskej etiky, efektivnych internych kontrol a good corporate governance. Na zéklade zakona
262 bola ur¢ena zodpovednost generalneho riaditela za obsah finan¢nych reportov, pouzivanych Gc¢tovnych
postupov, za adekvatne nastaveny kontrolny systém a za pravdivé zobrazovanie aktiv, zavazkov, nakladov,
vynosov a pefiaznych tokov. Generdlny riaditel' a finan¢ny riaditel podpisuju vyhlasenie, ktorym potvrdzuju
primerané a efektivne uplatfiovanie postupov Uctovania a finan¢ného vykazovania. Prinosom celého projektu je
poskytnutie istoty pre akcionarov o pravdivom a reguldrnom zobrazenf kapitalu, ekonomickej a finan¢nej pozicie
skupiny VUB a adekvatnosti a efektivnosti interného kontrolného systému a procedur.
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STRATEGIA

Dodavatelia su jednou zo skupin partnerov VUB banky, ktorej sa vyrazne dotyka zodpovedné podnikanie
a z toho vyplyvajuce dodrziavanie Etického kédexu. VUB banka od svojich dodéavatelov vyzaduje dodrziavanie
zasad, ktoré su sucastou jej podnikania a ktoré vnima ako samozrejmu sucast Etického kddexu a svojho
kazdodenného konania.

VUB banka si uvedomuije, ze dobré obchodné vysledky st prinosom pre vietky zainteresované skupiny, medzi
ktorymi maju svoje neodmyslitelné postavenie dodavatelia. VUB banka je jednou z najvacsich slovenskych firiem
a ako takd ma aj Siroku siet obchodnych partnerov — svojich dodavatelov. Nakupom tovarov a sluzieb nepriamo
generuje prinosy pre celt spolo¢nost, a to formou zamestnanosti a obchodno-finan¢nych vysledkov svojich
dodavatelov. Zodpovedné praktiky v environmentélnej a spolo¢enskej oblasti su vo vztahu k dodavatelom
neodmyslitelnym zévazkom VUB banky.

CIELE A PRAVIDLA

= Uzka spolupraca s dodavatelmi, otvorena komunikécia, spolo¢né nastavenie efektivnosti procesov
= zodpovedné partnerstvo vratane pravidelnych a véasnych platieb/Uhrad faktar

= transparentny vyber dodavatelov

= vyber technoldgii, produktov a materidlov priatelskych k Zivotnému prostrediu

= efektivita nakladov v procese obstaravania

= Standardizacia nakupov

= ziskat kvalitné sluzby a tovary za dobru cenu

Ak chce firma potvrdit svoje deklarované principy zodpovedného podnikania, musfich aplikovat aj v dodavatelsko-
-odberatelskych vztahoch. Prin3a to obojstranny prospech. Postavenie odboru Obstaravanie sa vo VUB banke
v ostatnych rokoch zmenilo z takmer neviditelného , back-office” administrovania objednévok a hradenia faktur
dodavatelom na oceriovaného Setri¢a nakladov a budovatela vztahov. Obstaravanie tovarov a sluzieb predstavuje
akviziciu a manazovanie ludi, budov, dopravy, materialov, energie, vody alebo odpadov. So stUpajucimi narokmi
rastie aj dolezitost obstardvania ako strategického oddelenia firmy, ktoré sa vyznamnou mierou podiela na
plneni jej biznis cielov. Prioritou viak zostava uspokojovanie poziadaviek ostatnych oddeleni firmy pri si¢asnom
zabezpeceni ekonomickej efektivnosti, ¢i uz ide o nakup spotrebného materialu, kanceldrskych potrieb,
IT vybavenia, materiadlov alebo sluzieb.

UPLATNOVANIE PRAVIDIEL SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI U DODAVATELOV

Principy zodpovedného podnikania VUB banka dalej prenésa na svojich dodavatelov. Snahou je spolupracovat
zasadne s firmami, ktoré reSpektuju a vyznavaju nase hodnoty. Vytvarame tak otvorené a silné partnerstvo
naprie¢ celym dodavatelskym portféliom. Spolupracu podmienujeme snahou budiceho obchodného partnera
0 ochranu a zlepSovanie Zivotnych podmienok svojich zamestnancov, miestnych komunit a inych 3pecifickych
socialnych skupin.

UZ v procese vyberovych konani vyzadujeme od dodavatelov dodrziavanie zasad vo forme , Cestného prehlasenia
o dodrziavani principov spolocensky zodpovedného podnikania”. Tento dokument sa stal neoddelitelnou
sucastou vztahu VUB — dodavatel a je jednou z povinnych priloh vyberovych konani. Uchadza¢ o obchodnu
spolupracu svojim podpisom potvrdzuje, Ze realizuje svoje podnikatelské aktivity v sulade s principmi etiky,
transparentnosti, moralky, sluSnosti a Zze dodrziava pravny poriadok Slovenskej republiky. Potvrdzuje dalej,
7e odmieta a postihuje akékolvek formy korupcie vratane vydierania a Uplatkarstva, podporuje férovu
konkurenciu. Deklaruje, Ze sa nepodiela na porusovani ludskych prav, dodrZiava a reSpektuje medzinarodné
[udské prava v oblasti podnikania. Uchadzac reSpektuje pravo na slobodu zdruzovania a kolektivne vyjednavanie
a uznava prava zamestnancov vyplyvajuce z kolektivnej zmluvy a reSpektuje zarover medzinarodny zakaz ndtene;
a detskej prace v akejkolvek forme.
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V roku 2014 VUB banka spolupracovala s 1 208 dodéavatelmi z roznych oblasti. Najvy$si podiel tvorili dodavatelia
materiadlov, sluzieb a majitelia nehnutelnosti z celého Slovenska, v ktorych méa banka svoje pobocky a predajné
miesta.

Typ komodity Pocet dodavatelov Dodavatelia’komodity Pomer
Technika 70 5,79 %
Material, marketing a sluzby 388 32,12 %
Sprava budov 121 10,02 %
Nehnutelnosti, najmy 357 29,55 %
Energie (plyn, voda, teplo...) 170 14,07 %
Informacné systémy 102 8,44 %
Spolu 1208 100,00 %
Informacné systémy 8,44 % W 579 % Technika

o

Energie (plyn, voda, teplo...) 14,07 %

32,12 % Materidl, marketing a sluzby

Nehnutelnosti, najmy 29,55 % M
10,02 % Sprava budov

Transparentnost a rovnost prilezitosti su atributy, ktoré sa vztahujd na vyber dodavatelov, ale aj na definovanie
internych dodavatelskych procesov a vztahov. V nasom ponimani su to atributy zodpovedného pristupu VUB
banky k dodavatelom. Dodavatelov VUB banky sa vyznamne dotyka dodrZiavanie Etického kddexu. Vo vztahu
k dodavatelom VUB banka vyznava fair-play a transparentnost. V zaujme vytvérania a budovania otvoreného
partnerstva naprie¢ celym dodavatelskym portféliom je snahou VUB banky spolupracovat zasadne s tymi
dodavatelmi, ktori tieto hodnoty reSpektuju a vyznavaju.

VUB banka je otvorena 3irokému spektru dodavatelov. Dava priestor a obchodnu prileZitost vietkym, ktori este
nie sU jej obchodnymi partnermi. Pre existujucich dodavatelov je to vyzva neustale zlepSovat kvalitu svojich
produktov a sluzieb s ciefom byt hodnotnym partnerom aj pre budlce obdobie, pre novych je to podpora
v ambicii stat sa obchodnym partnerom VUB banky.

Jednym zo zékladnych predpokladov Uspechu na konkuren¢nom trhu je efektivny spbsob nakladania
s finan¢nymi prostriedkami za tovary a sluzby, ktoré VUB banka potrebuje na svoju ¢innost. Celkova vyska
takychto nakladov sa priamo podiela na obchodnych vysledkoch a ovplyviiuje zisk. Preto VUB banka od svojich
dodavatelov oc¢akéava flexibilny, proaktivny a Ustretovy pristup sprevadzany vysokou efektivitou. VUB banka ma
zaujem rozvijat dlhodobé obchodné vztahy postavené na otvorenych cenach s cielom dosahovat maximalne
vyhodné a pre obe strany prijatelné dodavatelské podmienky.
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PRINCIPY SKUPINY V OBLASTI DODAVATELSKO-ODBERATELSKYCH VZTAHOV

= dodrziavanie zasad Etického kédexu, najma pokial ide o transparentnost a férovost v procesoch vyberu
dodavatelov, dodrziavanie skupinového interného kédexu spravania

= sulad s predpismi o ochrane dévernych informacii a sikromia, socialnej a ekologickej udrzatelnosti, bezpecnosti
pri praci, ochrany priemyselného vlastnictva a autorskych prav

= oddelovanie vykonnych a kontrolnych funkcii, aby sa zabranilo konfliktu zaujmov pri obstaravani

= v¢asny reporting a riadenie/manazovanie anomalif

= pouzivanie zmluvnych ustanoveni a nastrojov kontroly, ktoré chrania skupinu pred rizikami spojenymi so
zodpovednostou medzi partnerom a klientom

Vsetky procesy su harmonizované so Standardmi materskej banky. Dodrziavanie tychto pravidiel sa pravidelne
kontroluje v zdujme dodrzania transparentnosti a rovnosti prilezitosti.

WHISTLE-BLOWING POLICY

VUB banka prijala Politiku rie$enia anonymnych podnetov. Méa zriadend e-mailovt adresu, na ktort sa moézu
obchodni partneri obracat v pripade, ak pocas obstaravacieho konania alebo pocas plnenia zmluvy dospeje
dodavatel k podozreniu, ze akykolvek zamestnanec banky alebo akakolvek inad spriaznend osoba banky
v suvislosti so zmluvou alebo inak porusila pravne predpisy alebo vnutorné predpisy banky (napr. zneuZitie
informacii v obchodnom styku, podvod, vydieranie, sprenevera, podplacanie). Dodavatel ma moznost obratit sa
na VUB banku s podnetom na presetrenie veci prostrednictvom e-mailu .

PORTALE FORNITORI

Sposob nakupovania tovarov a sluzieb vo VUB banke sa od roku 2014 zmenil. Doglo k zmenam niektorych
internych procesov a boli implementované nové nastroje materskej banky. Na efektivnejsiu komunikaciu
s dodavatelmi a realizaciu obstardvacich procesov sme zacali aktivne vyuzivat novy dodavatelsky portal
- Portale Fornitori (=>. Portdl slUzi na registraciu dodavatelov a prostrednictvom neho realizujeme vyber
dodavatelov. Na oboznamenie sa s novym systémom sme pre dodavatelov usporiadali informacny workshop.

ELEKTRONICKE AUKCIE

VUB banka pri vyberovych konaniach vyuziva elektronické aukcie cez aplikaciu Access Point [>. Dodavatelia
predkladaju cenové ponuky v elektronickej forme v tom istom ¢ase na jednom mieste. VUB banka tak
transparentnym spdsobom urychluje a zefektiviiuje proces vyberu dodavatela, ako aj korektné vyjednanie ceny.
Elektronicka aukcia je forma ,otvoreného” vyjednavania, ktora pri obstaravani tovarov a sluzieb zabezpecuje
rovnost prilezitosti a férovd hru v procese vyberu dodavatelov.

LEGISLATIVNA UPRAVA PROCESU OBSTARAVANIA V SR A JEJ VPLYVY NA CINNOST VUB BANKY

Vyber dodavatelov vo VUB banke v Slovenskej republike nepodlieha zakonu o verejnom obstaravani. V priebehu
roka 2014 neboli VUB banke vyrubené Ziadne pokuty za nedodrZiavanie akychkolvek zakonov a nariadeni
tykajucich sa obstardvania a nakupu tovarov a sluzieb. Interne ma VUB banka nastaveny dostato¢ne silny
kontrolny mechanizmus, ¢ uz v zmysle interného kontrolného systému na Urovni odboru Obstaravanie, alebo
na urovni odboru Interny audit.


mailto:podnety%40vub.sk?subject=podnety%20vub
https://www.vub.sk/o-banke/obstaravanie-vo-vub/
https://accesspoint.vub.sk/
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CHRANENE DIELNE

V zmysle zakona o sluzbach zamestnanosti je kazdy zamestnavatel v Slovenskej republike, ktory zamestnava viac
ako 20 zamestnancov, povinny zamestnavat obc¢anov so zdravotnym postihnutim. Druhou moznostou je vyuZitie
nahradného plnenia a zadania zdkazky alebo odobratia vyrobkov a sluzieb od chréanenej dielne, ktora zamestnava
[udi so zdravotnym postihnutim, od obc¢ana s tazkym zdravotnym postihnutim alebo od zamestnavatela,
ktorého zamestnanci su ob¢anmi s tazkym zdravotnym postihnutim. S ohlfadom na uvedené zakonné povinnosti
VUB banka zadava ¢ast zékaziek chranenym dielfiam, a to i napriek tomu, Ze nimi poskytnuté ceny su neraz
vyssie a dodacie terminy dlhsie ako u beznych dodavatelov. V roku 2014 nakupila VUB banka tovary a sluzby
od chranenych dielni v objeme 47 000 eur. Viac informacii obsahuje kapitola Komunita 5.

ENVIRONMENTALNE RIADENIE DODAVATELOV

VUB banka nepatri medzi vyrobné firmy ani priamych znecistovatelov Zivotného prostredia, zaviazala sa znizovat
negativny vplyv na zivotné prostredie ¢o najviac. V spolo¢nosti hfadame optimalne rieSenia nad ramec legislativy
a jednym z rieSeni je uprednostriovanie ekologickych produktov. Uprednostfiujeme najma tych dodavatelov,
ktori prijimaju opatrenia na minimalizaciu negativnych vplyvov svojej ¢innosti na zivotné prostredie.

MATERIALY

VUB banka riadi pouzivanie a spotrebu kancelarskeho papiera, spotrebu tonerov do kopirovacich strojov
a tlaciarni, zber a likvidaciu ich pouzitych obalov. V oblasti spravy budov spolupracuje so spolo¢nostami, ktoré
su certifikované ISO 14001. Tento systém firmam pomaha k ich Uspesnej Ucasti na domaécich aj medzinarodnych
sUtaziach, ale tieZ zabezpecuje rast hodnoty a hospodarnosti firmy, ako aj dévery zakaznikov. Nakup kancelarskeho
papiera sa obmedzuje na bezchlérovy papier (TCF/ECF) a recyklovany papier. Hromadna koreSpondencia zasielana
klientom banky je vylu¢ne v recyklovanych obalkach.

V oblasti spravy a udrzby budov spolupracuje VUB banka so spolo¢nostami, ktoré systematicky pristupuju
k ochrane Zivotného prostredia vo vietkych aspektoch svojho podnikania. V oblasti redizajnu, rekonstrukcif
& inych stavebnych prac spolupracuje VUB banka so stavebnymi firmami, ktoré za¢leriuju starostlivost o Zivotné
prostredie do svojej podnikatelskej stratégie i beznej prevadzky. To isté sa vztahuje aj na dodavatela svietidiel
a dodavatelov interiéru, ktorych cinnost je okrem produkcie a poskytovania sluzieb orientovana na Uspory
energie, minimalizaciu odpadu a minimalizaciu environmentalnych poplatkov a pokut za znecistenie Zivotného
prostredia.

Nakolko VUB banka nie je vyrobny podnik a vysledkom jej ¢innosti nie st vyrobky, na ktoré by bolo potrebné
nakupovat vstupné materidly, v sprave sa podrobnejSie nezaoberdme pouzitymi materidlmi ani pouzitymi
recyklovanymi vstupnymi materialmi. Viac informacii najdete v kapitole Zivotné prostredie 5.
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STRATEGIA

VUB banka nie je vyrobnou firmou ani priamym znecistovatelom Zivotného prostredia, a preto environmentélne
dosahy nasho podnikania nie su markantné. Zachovanie krajiny a prostredia, v ktorom p&sobime, aj pre dalsie
generacie vsak vnimame ako povinnost kazdého z nas. Aktivity zamerané na ochranu zivotného prostredia a trvalo
udrzatelny rozvoj povazujeme za prirodzenu sucast nasho poésobenia, preto sme sa zaviazali znizovat nas negativny
vplyv na Zivotné prostredie ¢o najviac. Aktivity vyvijame smerom dovnutra i navonok nasej firmy. Hladame riesenia
nad ramec legislativy, zaujima nas nasa environmentalna vykonnost vo vztahu k vstupom i vystupom, mapujeme
prislusné environmentalne indikatory a neustale hladdme nové spdsoby v pristupe k Zivotnému prostrediu, v ¢om sa
nam dari dosahovat redlne vysledky.

Opatrenia na zniZenie priameho (vychadzajuceho z nasich ¢innosti) a nepriameho (tvoreného klientmi a dodavatelmi)
environmentalneho dosahu st zakotvené v Environmentalnej politike skupiny VUB. Ako sucast medzinarodne;
bankovej skupiny sa riadime Rovnikovymi principmi (Equator Principles) a Globalnou dohodou OSN (UN Global
Compact). Mame pevne definované interné pravidla a nase rozhodnutia tykajlce sa investicii a poskytovania Gverov
berl do Uvahy aj spolo¢enské a environmentalne rizika.

Hlavné aktivity VUB banky v oblasti ochrany Zivotného prostredia v roku 2014 vychadzali z

1. platnej Environmentalnej politiky zameranej na:
= podporu investi¢nych projektov zameranych na Usporu energie a obnovitelné zdroje,
= Usporné opatrenia na znizenie spotreby energii a spotrebného materialu,
= separovanie odpadu a opatrenia na znizovanie jeho produkcie,
= zvySovanie environmentalneho povedomia zamestnancov,
= globalnu environmentalnu bezpec¢nost.

2. Akcného planu udrZatelnosti v oblasti Zivotného prostredia s prioritami na Usporu energii (2013 — 2016):
= nahradenie starych elektrickych spotrebicov novymi s najvy3simi ekologickymi parametrami,
= komplexné zavedenie LED technoldgii,
= optimalizacia vykurovacich systémov,
= vymena meracich a kontrolnych systémov a technoldgii.

ENVIRONMENTALNA POLITIKA

Je zakladnym dokumentom VUB banky a zakladom napliiania nasej environmentalnej koncepcie. Stanovuje misiu
a ciele v oblasti ochrany Zivotného prostredia, trvalo udrzatelného rozvoja a komplexného environmentalneho
manazmentu. Sucasne je zakladom manazmentu a biznisovej stratégie banky. Definuje principy a usmernenia
priamych aj nepriamych vplyvov na zivotné prostredie vo vztahu ku vietkym partnerom, riesi pouZivanie zdrojov (voda,
teplo, energia, plyn), emisie, zelené obstaravanie, mobilitu, integrovany environmentalny a energeticky manazment
systém. V neposlednej miere umozfiuje komunikovat zamery a ciele smerom k zamestnancom a dalSim partnerom.
Okrem Environmentalnej politiky sme sa v roku 2014 riadili aj dalsimi internymi politikami:

1. organizovanie spolo¢enskych podujati a internych vzdelavacich kurzov,
2. nakup a pouzivanie kancelarskeho papiera,
3. integrovany enviro a energeticky manazment systém.

UN GLOBAL COMPACT

VUB banka sa zaviazala konat v stlade s medzinarodnym standardom UN Global Compact (Globalna dohoda OSN) [,
ku ktorému sa prihlasila v roku 2009. Jeho sucastou su aj principy zamerané na ochranu Zivotného prostredia, ktoré
sa usilujeme dodrziavat v ¢o najvacsej moznej miere.


www.unglobalcompact.org/
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EQUATOR PRINCIPLES (ROVNIKOVE PRINCIPY)

K projektovému financovaniu a Gverovaniu pristupujeme zodpovedne. Ako spravca velkého mnoZstva finan¢nych
prostriedkov vyrazne ovplyviiujeme toky kapitalu. Preto je pre nas doéleZité, aby projekty, ktoré sa rozhodneme
financovat, nemali negativny vplyv na prostredie, v ktorom Zzijeme. Potvrdenim nasho zavazku k spolo¢nosti je
dobrovolné dodrziavanie Equator Principles (> a prisna implementacia principov aplikovana na vsetky stupne a fazy
Uverovej politiky vratane odborného preskolenia prislusnych timov.

MANAZERSKY PRIiSTUP
Snahou je nabadat pracovnikov — uzivatelov budov k efektivnym rieSeniam, samozrejme, za predpokladu dodrzania
zakladnych hygienickych noriem s ohladom na vytvorenie optimalnych pracovnych podmienok.

Sucastou nasho manazmentu v oblasti Zivotného prostredia su:

= odbory Sprava budov a Obstaravanie,

= Specialisti a zamestnanci odboru Vnutorné sluzby,

= externi dodavatelia produktov a sluzieb,

= Usek Riadenie rizik (zabezpecuje kontrolu financovania projektov a poskytovania Uverov),

= pravidelné previerky a kontroly v budovach pobociek aj centraly s ciefom znizit spotrebu energii a hladat mozné
uspory,

= interné predpisy a oznamenia,

= internd komunikacia — informovanost zamestnancov.

INTEGROVANY ENVIRO A ENERGETICKY MANAZMENT SYSTEM

Riesi prevenciu, manazovanie a tam, kde je to mozné, aj redukovanie vplyvov nasej ¢innosti, ¢i uz priamej, alebo
nepriamej. Priame vplyvy st definované ako oblasti, na ktoré méze mat nasa ¢innost negativny dosah alebo v ktorych,
naopak, mézeme svojim konanim priamo ovplyvnit Zivotné prostredie. SU to napriklad vyuZivanie zdrojov, produkcia
emisii, zelené obstaravanie, mobilita, manazment nakladania s nebezpecnymi latkami a odpadmi, redukcia odpadu,
energeticka efektivita (napr. aj Setrenie elektrinou a pouzivanie osvetlovacich telies, pocitacov a kancelarskej techniky),
pozornost k dosahom nasich rozhodnuti na Zivotné prostredie.

N3 systém manazmentu definuje pravidla a procesy tykajuce sa implementécie environmentalnej politiky. KedZe VUB
banka nie je priamym znecistovatelom Zivotného prostredia, nas vplyv mozno rozdelit na:

nepriamy:
= dodrziavame medzinarodné a narodné protokoly o ochrane Zivotného prostredia,
= podporujeme projekty s vysokou environmentalnou hodnotou (Uvery),
= do systému poskytovania Uverov su jednoznacne zakomponované standardy tykajuce sa Zivotného prostredia
a Equator Principles (Rovnikové principy). VUB banka zasadne neposkytuje finan¢né zdroje na financovanie
¢innosti, ktoré by mohli Zivotné prostredie ohrozit,

priamy:
= opatrenia na Usporu energii,
= zavadzanie a dodrZiavanie internych predpisov a oznamenf tykajlcich sa napr.
= hospodarneho vyuZivania elektrickej energie v kancelariach,
= klimatizacie (zasady jej pouZivania),
= chladenia a vykurovania (nastavenie interiérovych tepl6t v chladnom a teplom obdobi),
pravidelny zber a ekologicka likvidacia nefunkénych telefénov, prislusenstva a batérii; zber a likvidacia odpadu
klasifikovaného ako nebezpecny (tonery, Ziarivky),
= videokonferencie namiesto sluzobnych ciest,
povinné vypinanie PC po pracovnom case, cez vikendy a v diioch pracovného volna.



http://www.equator-principles.com/
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Environmentalne manazérske indikatory

Pocet zamestnancov, ktori maju v naplni prace priamu implementaciu environmentalnej politiky 1
Pocet internych 3pecialistov 0
Pocet externych Specialistov 2
Percento zamestnancov informovanych o implementacii environmentalnej politiky 100

Néklady suvisiace s environmentalnym manaZmentom a likvidaciou odpadu
Rok 2014 2013 2012
V EUR 17 781 17 213 17 038

PRIAME DOSAHY

PAPIER

Pri pouzivani papiera Setrime priamo i nepriamo:

= uprednostriujeme Ciernobielu a obojstrannu tlag,

= na zasadnutiach vedenia banky sa zaviedlo pouZivanie elektronickej namiesto tlacenej verzie dokumentoy,
= 96 % manazérov prestalo dostavat noviny v tlacenej forme a mézu si ich precitat na webe,

= zavedenie viacnasobne pouzitelnych obalok z recyklovaného papiera na internt postu.

Odber novin a ¢asopisov v tlacenej forme v porovnani s elektronickou verziou

2014 ______________________________________________________________________________[LEN
4%
2013 I 30 %

I 1%

2012 I 60 %
I 40 %

. Elektronicka forma
[l T1acena forma

MnoZstvo usetreného papiera pouZivanim elektronickej verzie dokumentov

2014 I 1 300

2013 I 1 000

2012 I 250

[ | Baliky papiera (pocet)
. Usetrené (tona)
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Celkova spotreba papiera (kg)
Rok 2014 2013 2012
490 583 473 264 452 906

Spotreba papiera podla druhu (kg)

Rok 2014 2013 2012
Certifikovany papier 100 % recyklovany 901 2876 819
FSC 47 702 59 903 69 198
ECF/TCF 333217 239 557 338 768
FSC a ECF/TCF 104 591 168 499 39710
Necertifikovany papier 4172 2 430 4411
Spolu 490 583 473 264 452 906

Znizit spotrebu kancelarskeho papiera sa v roku 2014 nepodarilo. Dévodom je nova legislativa, ktord v konecnom
doésledku spdsobila narast papierovej dokumentacie. Zvysenie spotreby necertifikovaného papiera v roku 2014
v porovnani s rokom 2013 nastalo v dosledku narastu spotreby pri niektorych sortimentoch obalok (doru¢enkové
obalky, cenné a bublinkové obalky, priestorové obalky z karténovej lepenky).

ENERGIE

VUB banka sa neustale usiluje znizovat spotrebu energii a tento trend sa podarilo udrzat aj v roku 2014. Rovnako
ako v predchadzajucom obdobi, aj v roku 2014 sme kladli doraz na nakup efektivnych chladiacich a vykurovacich
zariadeni, na hospodarne vykurovanie a chladenie nasich priestorov a na vyber ¢o mozno najuspornejsich svetelnych
zdrojov do nasich priestorov. Doslo k celoplosnej vymene chladniciek za nové, efektivnejsie a energeticky Uspornejsie
modely.

VUB banka potrebuje na prevadzku dva primarne zdroje energie — elektrickt energiu a plyn. Spotreba elektrickej
energie v roku 2014 opatovne klesla a tento pokles je vysledkom neustalej snahy viest zamestnancov k efektivnemu
vyuzivaniu zdrojov, nakupov vysoko Ucinnych zariadeni a v neposlednom rade nepretrzitého dohladu nad pouZzivanou
technikou a jej regulaciou.

Spotreba priamych energif

Rok Elektricka energia Plyn Spolu
kWh m? kWh kWh
2014 14 644 944 887 337 8340974 22985918
2013 15757 832 1096513 10 307 222 26 065 054
2012 16 099 182 1099 915 10 339 203 26 438 385
Pozndmky:
1) 1m?=9,4kWh

2) udaje boli ziskané z odpoctov zmluvného dodavatela
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V roku 2014 sa opatovne podarilo znizit spotrebu tepla. Teplo dodavaju rozni vacsi i mensi lokalni vyrobcovia tepelne;
energie, preto uvedenie primarneho energetického zdroja nie je mozné.

Nakupovand sekundarna energia (tepelna energia vo forme tepla)
Rok 2014 2013 2012
v kWh 5068 619 6014616 6574 929

Celkovu spotrebu energie sme vlani znizili o 4 025 133 kWh. Takéto mnoZstvo energie rocne spotrebuje
280 domacnosti alebo 14 000 PC.

Celkova spotreba enerqii (teplo + elektrina + plyn)
Rok 2014 2013 2012
v kWh 28 054 537 32 079 670 33013314

OBNOVITELNE ZDROJE

Dodavatelmi elektrickej energie su najvacsi lokalni dodavatelia (ZSE, VSE a SSE). Tieto spolocnosti garantuju,
Ze minimalne 15 % nimi dodavanej energie je vyrabanych z obnovitelnych zdrojov. Dodavatelia elektrickej energie
v SR musia v stlade s prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 656/2004 informovat svojich odberatelov o podiele
jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej energii vratane dodavky elektriny
vyrobenej v inych ¢lenskych statoch EU a v tretich $tatoch. V roku 2014 bol podiel primarnych zdrojov na vyrobe
elektrickej energie dodavanej nasimi dodavatelmi takyto:

= Obnovitelné (vodné, veterné, sine¢né) 15 %
= Plyn 13 %
= Uhlie 20 %
= Jadro 52 %

Plyn je nakupovany od lokalneho dodavatela, ktorym je Slovensky plynarensky priemysel.

REKUPERATORY

V roku 2014 sme pri niektorych vzduchotechnickych zariadeniach namontovali tzv. rekuperatory sliZiace na spatné
ziskavanie tepla. Privadzany exteriérovy vzduch sa Ciastocne ohrieva teplom odpadového vzduchu, ktory vypustame
von z budovy. Ekologicky prinos tohto riesenia spociva v tom, Ze sa spotrebuje menej energie potrebnej na ohrev
privadzaného vzduchu.

EMISIE CO

VUB banka azni vroku 2014 nesledovala produkciu emisii, pretoZe vzhladom na aktivity banky je tento Udaj zanedbatelny.
CO, produkuju iba sluzobné autd, ktorych pocet viak neustale znizujeme. Okrem toho boli v garazovych priestoroch
Ustredia banky a pred niektorymi pobockami nainstalované stojany na bicykle. Cielom je nabadat zamestnancoy,
aby v pripade priaznivého pocasia vyuzili tento sp6sob dopravy do prace.

USPORNE OPATRENIA

Usporné opatrenia st zaroven investiciami VUB banky do ochrany Zivotného prostredia a modernizacie prevadzky.
V roku 2014 sme pokracovali v opatreniach s vplyvom na energie v oblastiach:

= vykurovania (rekonstrukcie sustav, hydraulické vyregulovania a iné stvisiace optimalizacné procesy),

= chladenia (modernizacia zariadeni s vy3sou efektivitou prevadzky),

= rekonstrukcie osvetlovacich sustav — vymena sucasnych zdrojov svetla za LED,

= zateplovania a zabran Uniku tepla — rekonstrukcie fasad, striech, vymeny okien.

Okrem toho permanentne dohliadame na spravnost nastaveni systémov merania a regulacie, ktoré ovladaju chladenie
a vykurovanie, a zaroven vysvetlujeme nasim zamestnancom zakladné principy hospodarnosti prevadzky.
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Podiel uspory na energiach

Rok 2014 2013 2012

Usetrena energia v kWh 4025133 1675 800 1 645 000

USetrena energia v % 12,55 5,22 4,98
VODA

Vodu do véetkych pobociek VUB banky po celom tzemi Slovenskej republiky dodavaju lokélne vodarenské spolo¢nosti.
Spotreba vody v roku 2014 mierne stupla. V roku 2014 sme mali priemernd dennu spotrebu vody 132,9 m3,
¢o v priemere na zamestnanca predstavuje 38 litrov denne.

Celkova spotreba vody
Rok 2014 2013 2012
vm? 48 516 48 021 47 469

Priemerna denna spotreba vody

Rok 2014 2013 2012
Za celt banku (v m?) 133 132 130
Na 1 zamestnanca (v litroch) 38 37 37

VUB banka nie je vyrobny podnik, preto spotreba vody nie je vyznamna. Vodu vyuzivame efektivne a prevazne
na osobnu hygienu, zavlaZzovanie a v minimalnom mnozstve na prevadzku zariadeni (vykurovacie, chladiace okruhy
a pod.).

Vodu neodoberame priamo z vodného zdroja, ale od vodarenskych spolo¢nosti, resp. od malych lokalnych dodavatelov.
Udaje o vodnych zdrojoch a pouzivani recyklovanej vody od nasich dodavatelov nevyzadujeme. Naga ¢innost viak
neovplyvriuje lokalne zdroje vody.

ODPADY

Riadenie odpadu je zamerané na odstranenie alebo Upravu odpadov spésobmi prijatelnymi pre Zivotné prostredie.
Délezitu ulohu na ceste k minimalizacii odpadov zohrava aj vychova a vzdelavanie zamestnancov. Ich konanim sa
potom postoj k tejto otazke stava sucastou kazdodenného povedomia a postupne aj nevyhnutnym nastrojom, ktorym
firma mdze plnit environmentalne povinnosti.

Triedit odpad je povinnostou vietkych zamestnancov. Na separaciu odpadu je vytvoreny proces zavazny pre vsetkych
zamestnancov. Jeho znenie je pristupné na intranetovej stranke a pracovnici o iom boli informovani formou osobnych
e-mailov. V objektoch po celom Uzemi Slovenska separujeme iba papierovy odpad. V budove Ustredia VUB banky
v Bratislave triedime odpad takto:

= papierovy odpad (lepenka),

= plasty,

= kovy,

= sklo,

= zmesovy komunalny odpad,

= nebezpecny odpad.

Nebezpelny odpad obsahujuci zvysky nebezpelnych latok
Rok 2014 2013 2012
V kg 135 1245 600

Celkové mnozstvo chladiv R22
Rok 2014 2013 2012
V kg 2 100 2122 3 340
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Od konca roka 2014 prebieha postupnad vymena vietkych chladiacich zariadeni obsahujucich chladivo R22
s prihliadnutim na strategicky vyznam priestoru, kde je umiestnené. Tymto opatrenim si splnime legislativnu povinnost
a zaroven s ohladom na vyssiu efektivnost novych strojov ocakdvame aj znizenie spotreby elektrickej energie pocas
sezény chladenia.

V roku 2014 sme mali mierne zvysenu produkciu niektorych druhov odpadov.

Druhy zlikvidovanych odpadov (v kg)

Rok 2014 2013 2012
Kovové obaly znecistené skodlivinami 0 30

Plasty — platobné karty 60 340

Absorbenty, iné filtra¢né materialy 0 - 0
Obaly obsahujuce nebezpecné latky 0 2 958 690
Odpadovy toner z tlaciarni 487 140 0
Objemny odpad 3507 1 565 5970
Olovené batérie 0 - 0
Plasty a guma 0 0 160
Vyradené zariadenia (Ziarivky) 75 116 0
Vyradené chladnicky (obsah nebezpecnych latok) 0 3800

Vyradené zariadenia (iné) 468 1985 9905
Polystyrén 0 90

Vyradené zariadenia obsahujuce nebezpecné latky 0 2 047 237
Vyradené transformatory v ks 0 0 0

V roku 2014 sme vyseparovali 45 281 kg papiera, ¢o predstavuje 770 zachranenych stromov.

Odpad - separovany papier
Rok 2014 2013 2012
V kg 45 281 41 286 50 852

NEPRIAME DOSAHY

VUB banka sa neobmedzuje len na zniZovanie negativnych dosahov svojho podnikania na Zivotné prostredie,
ale podporuje aj ekologické myslenie a spravanie svojich zamestnancov a klientov.

ZAMESTNANCI

V roku 2014 nenastala Ziadna zmena v porovnani s ostatnymi rokmi, to znamena, Ze nami nastavené usmernenia
a rady pre uZivatelov budov (ako efektivne vyuzivat zariadenia a akym sposobom si zabezpecit optimalnu mikroklimu
v objekte) nebolo nutné aktualizovat. Tieto dokumenty st uloZené a dostupné na intranete VUB. Zamestnanci su
o nich priebezne informovani a zarovert maju moznost kedykolvek si pripomenut nase smerovanie v oblasti ochrany
Zivotného prostredia.

Vsetci zamestnanci su v priebehu roka vyzyvani formou osvety a internych oznamov k:

= Setreniu papiera a spotrebného materialu,

= vypinaniu PC po pracovnom case a v drioch volna,

= separovaniu odpadu,

= hospodarnemu vyuzivaniu energii (so zameranim na chladiace zariadenia v letnom obdob).
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Vo vietkych interiéroch budovy Ustredia su reklamno-informacné nalepky, ktorych cielom je upozorfiovat a Sirit
osvetu pri Setreni svetlom a energiami.

KLIENTI

VUB banka Uspesne nahradza papierové vypisy z Gctu elektronickymi. Nielen preto, Ze elektronicky vypis je modernejsi
a lahko dostupny kedykolvek na jednom mieste, ale je aj prejavom nadej zodpovednosti k Zivotnému prostrediu.
Aktudlne maju vietdi klienti VUB banky s pristupom na internet banking k dispozicii svoj elektronicky vypis k beznému
a terminovanému Uc¢tu, ako aj k platobnym kartdm, Uverom a podielovym listom. Tymto klientom zasielame vypis
v papierovej forme len raz ro¢ne vo forme tzv. sumarneho ro¢ného vypisu. Navyse ku kreditnym kartam maju klienti
moznost zvolit si Uplné zrudenie zasielania papierovych vypisov. Ostatnych klientov neustale motivujeme na pouzivanie
elektronickej komunikacie a elektronického vypisu z Uctu.

DODAVATELIA

Pri vybere dodavatelov berieme do Uvahy aj vplyv na zivotné prostredie. Uprednostriujeme takych dodavatelov, ktorf
berl ohlad na Zivotné prostredie — vyuzivaju recyklované materidly, Setria energiami a znizuju negativny dosah na
Zivotné prostredie. Od dodavatelov poZadujeme prehlasenie, ze realizuju preventivne opatrenia vo vztahu k ochrane
Zivotného prostredia a pri vykone svojho podnikania sa snazia redukovat svoj negativny dosah narn. Dodavatel
deklaruje VUB banke svojim podpisom, Ze bude realizovat kroky smerom k vac3ej zodpovednosti za Zivotné
prostredie, podporovat pouzivanie ekologickych technolégii alebo hladat nové a efektivne rieSenia prospesné pre
Zivotné prostredie. Aj vdaka tymto zavedenym postupom nedoslo v roku 2014 k Ziadnej kontamindcii Zivotného
prostredia v zodpovednosti VUB.

V oblasti spravy a tdrzby budov, rekonstrukcif, redizajnu a stavebnych préac spolupracuje VUB banka so spolo¢nostami,
ktoré systematicky pristupuju k ochrane Zivotného prostredia svojou cinnostou vo vietkych aspektoch svojho
podnikania. To isté sa vztahuje aj na dodavatela upratovania, dodavatela sluzieb spojenych s OPP, BOZP a CO,
ako aj dodavatelov interiéru, svietidiel ¢i exteriérového oznacenia (svetelné logd na budovach a bankomatoch),
ktorych cinnost je okrem produkcie a poskytovania sluzieb orientovana na Uspory energie, minimalizaciu odpadu
a minimalizaciu environmentalnych poplatkov a pokut za znecistenie zivotného prostredia. Nasi vyznamni dodavatelia
maju tak ako VUB banka zapracované vietky environmentalne $tandardy a hlasia sa k zodpovednému pristupu
k Zivotnému prostrediu.

MATERIALY

Medzi aspekty vplyvajuce na Zivotné prostredie radime spotrebu kanceldrskeho papiera, spotrebu tonerov do
kopirovacich strojov a tlaciarni, zber a likvidaciu pouZitych obalov a tiez spolupracu v oblasti facility manazmentu
(spravy budov) so spolo¢nostami, ktoré su certifikované 1SO 14001. Nakup kancelarskeho papiera sa obmedzuje
na bezchlérovy papier (TCF/ECF) a recyklovany papier. Kancelarsky papier zasadne nakupujeme od certifikovanych
vyrobcov a s oznacenim poévodu papiera.

Interna politika stanovuje zasady pre nakup papiera s cielom:

= C0 najviac znizit spotrebu necertifikovaného papiera,

= pouzivat ekologicky certifikovany papier,

= pouzivat 100 % recyklovany papier v ¢o najvysej moznej miere,

= uprednostnit nakup papiera od certifikovanych vyrobcov s oznacenim pévodu papiera FSC, pripadne CSA alebo
PECF,

= nakupovat a pouzivat bieleny papier typu ECF (Elemental Chlorine Free) alebo TCF (Totally Chlorine Free).

V pripadoch, ked' nie je mozné pouzit klasicky recyklovany papier, je prijatelny ekvivalent v podobe FSC (Forest
Stewardship Council), pripadne CSA (Canadian Standard Association), PECF (Programme for the Endorsement of
Forest Certification Schemes), SFI (Sustainable Forestry Initiative) alebo ATFS (American Tree Farm System). Preferovanim
nakupu FSC surovin prispievame k zlepseniu hospodarenia v lesoch vo svete. Zabranujeme tym destrukcii, ako aj
nelegalnej tazbe lesov.

Neobchadzame ani otazku bielenia pouzitej drevnej hmoty, a preto v najvyssej moznej miere nakupujeme a pouzivame
papier typu ECF (Elemental Chlorine Free — ¢o znamena, Ze pri jeho vyrobe pouZili chlérovy plyn, ale nie chlérové
derivaty, ako napr. oxid chloricity) alebo TCF (Totally Chlorine Free).

Na v3etky postové zasielky urc¢ené nasim klientom pouzivame ekologické obalky z &isto prirodnych materidlov, ktoré st
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oznacené certifikovanym logom Green Energy. Na obélkach, v ktorych klientom zasielame vypisy z Uctu, je posolstvo
VUB ako firmy Setrnej k Zivotnému prostrediu — logo Zelené listy.

zelené Iisty 100% RECYKLOVANE

ENERGIE

Zaviedli sme viaceré opatrenia na Usporu energii:

= interné predpisy (napr. hospodarne vyuZzivanie elektrickej energie v kancelariach, zasady pouZzivania klimatizacie,
chladenie a vykurovanie — nastavenie interiérovych teplét v chladnom a teplom obdobi),

= povinné vypinanie PC po pracovnom ¢ase, cez vikendy a v diioch pracovného volna,

= videokonferencie namiesto sluzobnych ciest, podpora pouZivania bicyklov (stojany v priestoroch firmy).

BIODIVERZITA

Ziadna z aktivit VUB banky neovplyviiuje biodiverzitu. Nevykonavame cinnosti, ktoré by priamo nardsali Zivotné
prostredie, a preto indik4tory tykajuce sa biodiverzity nie su pre nas relevantné. VUB banka nevlastni Zziadny objekt ani
nema prenajaty priestor, ktory by zasahoval do chréanenej oblasti alebo bol umiestneny v chrdnenom Uzemi.

Za rok 2014 neevidujeme Ziadnu kontamindaciu prostredia v okoli nasich objektov. Nakolko nie sme vyrobnym
podnikom, nespodsobili sme ani znedistenie vody. Nie sme vlastnikom objektov, z ktorych by splasky odchadzali do
prirody a ohrozovali biodiverzitu vodnych nadrzi. Voda je vypustana standardne do kanalizacnych systémov a dalej
spracovana v Cistickach odpadovych vod.

K ochrane Zivotného prostredia prispievame aj spravovanim Uctov a poskytovanim Uverov a poziciek firmam
a mimovladnym organizaciam, ktorych predmetom ¢innosti su ekologické aktivity.

ZIVOTNE PROSTREDIE A UVEROVA POLITIKA

Udrzatelnost Zivotného prostredia je jednym zo zakladnych pilierov nasej stratégie zodpovedného podnikania.
Nielenze chceme spolupracovat s partnermi, ktori sa zaoberaju ochranou a udrzatelnostou Zivotného prostredia, ale
sami sa chceme na udrzatelnom rozvoji podielat.

V rdmci nasej Uverovej politiky financujeme iba spolo¢nosti, ktoré dodrziavaju pravne predpisy tykajlce sa Zivotného
prostredia. Podporujeme spolo¢nosti, ktoré spifiaju poZiadavky na ochranu Zivotného prostredia dané legislativou
SR, prip. Eurdpskej unie. Uvery v rdmci korporatneho financovania poskytujeme aj klientom z odvetvi, kde sa daju
ocakavat environmentalne rizika, tie viak podrobne skiimame.

Z pohladu orientacie na zelenu energiu pontkame produkty, ktoré prispievaju k trvalej udrzatelnosti zivotného
prostredia. Nasa snaha prinasat na trh nové alebo inovované produkty a sluzby sa potvrdila aj v roku 2014, pri¢om
zvySena pozornost bola venovana oblastiam:

= polnohospodarstva,

= SAMOSPrayv,

= obnovitelnych zdrojoy,

= energetickej efektivnosti.

Financované projekty prispievaju k ochrane zivotného prostredia — znizuju produkciu CO,, a tym zlepSuju Zivotné
prostredie, chrania zdravie ludi aj prirodné zdroje, prispievaju k znizeniu znecistenia ovzdusia a znizuju spotrebu
energie.
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ENVIRO PRODUKTY

= podpora a zvyhodnené sadzby na UGvery pre investi¢né projekty zamerané na Usporu energie a obnovitelné zdroje,

= podpora projektov ,zelenej energie” slovenskych firiem,

= (very zamerané na energetické Uspory a vyrobu energie z alternativnych zdrojov energie (vodné elektrarne,
bioplynové stanice, zariadenia na spalovanie biomasy a fotovoltické elektrarne),

= investi¢né Uvery na podporu rozvoja energetickej efektivnosti infrastruktury a obnovitelnych zdrojov miest a obci
na Slovensku,

= Uvery pre spolocenstva vlastnikov bytov a vlastnikov bytovych domov na projekty energetickej efektivnosti,

= zelena hypotéka — podporuje nizkoenergetické zdroje, vyuzitie obnovitelnej energie alebo inovativnych zelenych
technoldgif pri vystavbe a rekonstrukcii nehnutelnosti,

= zvyhodnenou sadzbou Uverujeme projekty na znizenie emisii CO, a vyrobu bioproduktoy,

= poskytujeme zvyhodnené Gvery a pdzicky firmam a mimovliadnym organizaciam, ktoré sa venuju ekologickym
aktivitam.

ROVNIKOVE PRINCIPY (EQUATOR PRINCIPLES)
V zmysle politiky Rovnikovych principov VUB banka v roku 2014 pri projektovom financovani poskytla jeden Gver na
vystavbu malej vodnej elektrarne.

PROJEKTY ZELENEJ ENERGIE A ENERGETICKEJ EFEKTIVNOSTI

V roku 2014 sme poskytli Gvery na 28 projektov v oblasti obnovitelnych zdrojov a energetickej efektivnosti v celkovej
vyske 18 336 616 eur. Pri tychto projektoch boli pouzité zdroje z Eurdpskej investi¢nej banky a z Eurépskej banky na
obnovu a rozvoj.

INVESTICNE UVERY ZO ZDROJOV EBRD NA PODPORU ROZVOJA ENERGETICKEJ EFEKTIVNOSTI
INFRASTRUKTURY A OBNOVITELNYCH ZDROJOV MIEST A OBCi (PROGRAM MUNSEFF)

VUB banka poskytuje Gvery zo zdrojov Eurépskej banky na obnovu a rozvoj na zéklade Gverovej linky Podpora rozvoja
energetickej efektivnosti municipalit (v rdmci programu MUNSEFF — Municipal Sustainable Energy Financing Facility).
Program je zamerany na podporu energetickej efektivnosti infrastruktiry miest a obci na Slovensku, energetickej
efektivnosti budov vo vlastnictve municipalit a reziden¢ného byvania, ako aj projektov v oblasti obnovitelnych zdrojov
energie. V roku 2014 sme poskytli z programu MUNSEFF investicie v celkovej hodnote 8 336 616 eur.

Uvery v oblasti obnovitelnych zdrojov

2014 2013 2012
Typ projektu Pocet Objem investicie Pocet Objem investicie Pocet Objem investicie
v mil. eur v mil. eur v mil. eur

Fotovoltika 3 17,88 — - 2 2,8

Vodna energia 1 10,00* - - 0 -
Kombinovana vyroba B B B B 1 122
elektrina/kurenie '

Bioplyn 1 2,0 8 20,9

* Financované zo zdrojov EIB.

UVERY PRE SPOLOCENSTVA VLASTNIKOV BYTOV A NEBYTOVYCH PRIESTOROV V BYTOVOM DOME

V SPRAVE SPRAVCU (SVB)

V snahe podporovat projekty zamerané na dosiahnutie energetickej efektivnosti sme sa aj v roku 2014 zamerali na
skvalithiovanie produktov pre spolocenstva vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v bytovych domoch v sprave
spravcu. S cieflom maximalne sa priblizit potrebam klientov je od roku 2014 mozné poskytovanie tychto investi¢nych
Gverov az s 25-ro¢nou splatnostou. V roku 2014 tento druh Uveru vyuzilo 24 klientov v celkovej hodnote investicie
6,5 mil. eur.
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Uvery pre SVB
Rok 2014 2013
Pocet Uverov 24 13
V objeme mil. eur 6,5 1,9

ZELENA FLEXIHYPOTEKA
Je urcend fyzickym osobam a podporuje nizkoenergetické zdroje, vyuzitie obnovitelnej energie alebo zelené
technologické inovécie pri vystavbe a rekonstrukcii nehnutelnosti.

Pocet poskytnutych zelenych hypoték

Rok 2014 2013
Pocet Uverov 7 46
V objeme mil. eur 0,92 2,74

INICIATIVY NA ZNiZENIE ENVIRONMENTALNYCH VPLYVOV PRODUKTOV A SLUZIEB

UVEROVA POLITIKA

VUB banka v jednej zo svojich hlavnych aktivit — poskytovani Gverov — ma zakomponované $tandardy tykajuce sa
Zivotného prostredia. Banka neposkytuje zdroje na financovanie niektorych ¢innosti, medzi ktoré z environmentalneho
hladiska patria:

= obchodovanie s divou zverou a s vyrobkami z divej zveri,

= vypUstanie geneticky upravovanych organizmov do prirodného prostredia,

= vyroba, distriblcia a pouzivanie zakdzanych pesticidov, herbicidov, chemickych a agrochemickych latok,

= rybolov pomocou plavajucich sieti,

= radioaktivne latky vratane radioaktivneho odpadu.

Ak sa klient vedome angaZzuje v oblastiach rizikovych z hladiska Zivotného prostredia, banka pozaduje hibkovu
analyzu (due dilligence) zameranu na riadenie environmentalneho rizika klienta. Nizsie uvadzame priklady takychto
rizikovych cinnosti a oblasti podnikania:

= skladovanie nebezpec¢ného odpadu, jeho Uprava a likvidacia,

= vyroba alebo obchodovanie so zariadeniami a spotrebi¢mi obsahujucimi fredny,

= vyroba alebo obchodovanie s elektrickymi zariadeniami obsahujucimi polychlérované bifenyly (PCB),

= vyroba alebo obchodovanie s vyrobkami obsahujucimi azbest,

= zahrani¢ny obchod s odpadom a odpadovymi produktmi.

ORGANIZOVANIE FIREMNYCH PODUJATI A INTERNYCH VZDELAVACICH KURZOV

Politika riesi otazky spotreby papiera, pouZivania kancelarskej techniky, dopravy, ubytovania a obcerstvenia pri
organizovani firemnych a vzdeldvacich podujati. S cielom znizovat spotrebu papiera sme napr. prestali pouZivat
pozvanky a Studijné materidly v tlacenej forme (zasielame ich len elektronicky) a v pripade, Ze je tla¢ dokumentov
nevyhnutnd, pouziva sa recyklovany alebo certifikovany papier tlaceny obojstranne. PouZivame recyklované
a recyklovatelné materialy, akcie zasadne prebiehaju v energeticky Uspornych budovach a na miestach, ktoré su
lahko dostupné hromadnou verejnou dopravou (obmedzovanim ciest autom sa znizuje produkcia CO,), pri ubytovani
a cateringu maju prednost dodavatelské firmy s ekologickym pristupom.
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V roku 2014 sa ndm tuto politiku darilo naplriat takto:

2014 Splnené na
Pozvanky a dokumentacia LEN elektronicky 95 %
PouZivanie obojstrannej tlace 100 %
Pouzivanie ekologického certifikovaného papiera 100 %
PouZivanie recyklovaného papiera 20 %
Vyber dodavatela podla enviro kritérif 40 %
Vyber miesta konania podla dostupnosti verejnou dopravou 60 %
Vyber ubytovania podla enviro kritérif 60 %
PouZivanie vyrobkov a darc¢ekovych predmetov z recyklovanych materialov 30 %
Vyber a pouZivanie lokalnych dodavatelov a vyrobkov 90 %
Voda v dzbanoch namiesto plastovych flia3 80 %
KOMUNITA

Prostrednictvom Nadacie VUB sme podporili aj viaceré ekologické projekty a podujatia organizované mimovladnymi
organizaciami.
= Ekotopfilm — medzinarodny filmovy festival o trvalo udrzatelnom rozvoji spojeny s ekologickou vychovou deti
a mladeze. VUB banka podporuje tento najstarsi a najvacsi medzinarodny festival o trvalo udrzatelnom rozvoji
uz od roku 2006.
= Projekt Cisté vody — ¢istenie tatranskych vysokohorskych jazier v ndrodnom parku.
= Sponzorské prispevky na malé ekologické projekty miestnej samospravy.
= Granty pre zakladné skoly v rdmci zamestnaneckého grantového programu.

VUB JE ZELENA BANKA

Pri prileZitosti Dria Zeme vydala VUB banka informacie o svojich ekologickych aktivitach. Okrem toho boli zamestnanci
v internej kampani pod ndzvom Def Zeme podla VUB motivovani k ohladuplnosti k Zivotnému prostrediu: tri veci,
ktoré mdzete urobit pre zivotné prostredie aj z kancelarie.

CIERNE SKLADKY

VUB banka vyhlsila pri prileZitosti Svetového dria Zivotného prostredia motiva¢ny program pre zamestnancov s titulom
Nembézete sa na to pozerat? Tak to odfotte! Cielom bolo upozornit na nelegalne skladky a vysledkom je likvidacia
4 vybranych skladok v regiénoch zapadného, stredného a vychodného Slovenska. Zamestnancom VUB nepochybne
Zivotné prostredie lezi na srdci, pretoze prihlasili vySe 60 nelegéalnych skladok, ktoré objavili a odfotografovali vo
svojom okoli alebo v prirode. Z nich boli na odstranenie vybrané Styri. Ako prva prisla na rad Bratislava, kde sa
potvrdilo, ze aj mala skladka mdze predstavovat velky problém. Nasledovali skladky v Kmetove, Oravskom Bielom
Potoku a na Zemplinskej Sirave.

DO PRACE NA BICYKLI

VUB banka sa zapojila do sutaze Bike2work, ktord zorganizovalo ob¢ianske zdruzenie Cyklokoalicia podporujuce
rozvoj mestskej cyklistiky. Cielom bolo motivovat [udi na pouzivanie bicykla namiesto auta. Podmienkou zapojenia do
projektu bolo dopravovat sa v mesiaci méaj do prace na dvoch kolesach. Pracovnici z VUB spojili sily a vytvorili tri timy,
z ktorych dva obsadili popredné miesta v celondrodnom hodnoteni z celkového poctu 75 timov z celého Slovenska.
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V roku 2014 VUB banka pokra¢ovala v poskytovani pomoci komunite, kde Ziju nasi klienti, zamestnanci a ostatni
partneri. VUB banka podporuje projekty v identickych oblastiach, na ktoré sa zameriava aj Nadacia VUB s ciefom
dosiahnut synergicky efekt. Ide o oblasti vzdelavania, kultdry a charity. Uz 6smy rok podporujeme humanitarny
systém Dobry Anjel prostrednictvom charitativnych platobnych kariet. Ich pocet sa rozrastol na vyse 36 000.
V oblasti podpory vysokoskolského vzdeldvania sme pokracovali v grantovej schéme, ktora prindsa na slovenské
univerzity zahrani¢nych hostujlcich profesorov, ako aj v podpore rozvoja ekonomickej vedy prostrednictvom
sutaze Economicus. Manazéri VUB chodia prednasat na vysoké skoly ekonomického zamerania. Poskytujeme
know-how Zendm — zacinajucim podnikatelkam — v projekte EMMA Business Academy. Banka nakupuje vyrobky
a sluzby od chranenych dielni, ktoré zamestnavaju ludi s postihnutim. V oblasti filantropie sme prostrednictvom
Nadacie VUB pokracovali v nasich dlhoro¢nych iniciativach zameranych na zachranu kulturneho dedi¢stva
a podporu vytvarného umenia. V roku 2014 sme prispeli na obnovu viacerych historickych pamiatok a uskutoc¢nili
sme dve vystavy mladého stucasného umenia v médiu malba a fotografia.

FINANCNA A NEFINANCNA POMOC

Prehlad poskytnutych sponzorskych prostriedkov
Rok 2014 2013 2012
Celkova vyska darov v eurach 238 000 234 000 295 000

Pocet darovanych IT zariadeni
Rok 2014 2013 2012
ks 72 32 76

INE DRUHY POMOCI

Spolupraca s neziskovym sektorom

Ku koncu roka 2014 bolo na Slovensku viac ako 159 000 ,dobrych anjelov”, z nich 36-tisic klientov VUB
prostrednictvom unikatnej charitativnej platobnej karty >. Tu vydava pre Dobrého Anjela VUB banka. Jedno
percento z uskuto¢nenych platieb ide na konto neziskovej organizacie, ktord pomaha onkologickym pacientom
a rodindm s tazko chorymi detmi. Toto percento nedaruje maijitel karty, ale v jeho mene VUB banka. Prijemcami
pomoci zo systému bolo vyse 6 400 rodin.

Rok 2014 2013 2012 2011
Pocet vydanych kariet Dobry Anjel 36 797 31832 27 559 22724
Prispevok od VUB banky v eurach

(1 % z uskuto¢nenych platieb kartami 315981 256 080 205 836 163 165
klientov)

Spolupraca s chranenymi dielriami

VUB banka cielene podporuje fungovanie chranenych dielni kipou ich produktov a sluZieb. V roku 2014
sme nakupovali tovary a sluzby v celkovej hodnote 47 000 eur. VV decembri sa v budove Ustredia VUB konali
tradi¢né vianocné trhy, na ktoré si mohli zamestnanci so sebou priniest aj svoje deti. Spolu si mohli uzit sviato¢nu
atmosféru a dopriat si potesenie z vyrobkov, ktoré na trhoch predavalo 8 chranenych dielni z celého Slovenska
— Dom Svitania, Kridla, Z dobrych ruk, Inkluzia, Prvosienka, Manna catering, Majolika a Tulipan.


https://www.vub.sk/osobne-financie/ucty-platby/debetne-platobne-karty/maestro-dobry-anjel/
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Spolupraca so skolami a podpora vzdelavania

Jednou z priorit VUB banky je vzdelavanie v hlavnej oblasti nasho biznisu — ekonémie a financii. Nase projekty
ponukaju Sikovnym Studentom moznost presadit originalne napady a prejavit svoj talent. Ich ciefom je zvySovat
kvalitu vyskumu a vysokoskolského vzdelavania v oblasti financif a rozvijat ekonomickd vedu a vyskum. Vo VUB
banke dlhodobo rozvijame spolupracu so strednymi a vysokymi skolami, najma ekonomického, matematického
a IT zamerania. V zaujme zatraktivnenia vzdeldvania v oblastiach financnictva, ekonémie a bankovnictva
realizujeme:

= konzulta¢nu ¢innost pri tvorbe diplomovej a ro¢nikovej prace,

= moznost absolvovania odbornej a diplomovej praxe pre stredoskolakov a vysokoskolakov,

= odborné tematické prednasky na strednych a vysokych skolach,

= medzindrodnu Studentsku sutaz.

Aktivity pre Studentov sU navrhnuté tak, aby im priblizili fungovanie jednotlivych Usekov banky a aby si
na praktickych tlohach mohli preverit svoje schopnosti a znalosti zo Studia. Jednou z takych aktivit je aj program
,Stédzuj a pracuj” [ ur¢eny Studentom zavere¢nych ro¢nikov VS. Program predstavuje fungovanie banky
a Studentom umoznuje vyskusat si pracu v banke pocas niekolkych mesiacov. Prostrednictvom ziskania realnych
pracovnych sklsenosti uz pocas Studia si Studenti utvoria predstavu o bankovnictve a lepsie si vyberu svoje
smerovanie po $kole. Pocas staze sU zapojeni do konkrétnych pracovnych uloh, maju vlastny plan rozvoja,
zUc¢astnuju sa na Skoleniach, pracujd pod dohladom mentora a dostanu spatnu vazbu na svoj vykon. Ti
najsikovnej$i dostant moznost uchadzat sa o pracovné pozicie vo VUB banke alebo ostanu v brigadnickom
pomere.

Cena za najlepsi Studentsky projekt v oblasti spokojnosti zakaznikov

V roku 2014 pokracovala medzinarodna sutaz projektov (5> ur¢ena Studentom ekonomickych univerzit, ktora
sa simultanne uskutoc¢riuje v 8 krajinach v spolupraci s materskou bankou Intesa Sanpaolo. Jej ciefom je ziskat
nezavisly, kriticky pohlad Studentov na cinnosti banky a navrhy opatreni vedudcich k zlepSeniu spokojnosti
zakaznikov. Sutaz rozvija potencial Studentov pre kreativne, netradi¢né napady, ako robit bezné veci inak.
Ulohou 3tudentov bolo vypracovat projekt v oblasti spokojnosti klientov. Studenti sa na sutaz pripravovali na
workshope, kde dostali mnoZzstvo informacii a podkladov pre svoj projekt. Talentovani vysokoskolaci pracovali
na svojich projektoch za pomoci tutorov — nasich kolegov, od ktorych ziskali neocenitelné skusenosti. Vdaka
sutazi mali Studenti moznost prepojit akademické studium s praxou, pracovat na realnych pripadoch z praxe, pri
ktorych rieSeni si mohli overit svoju Sikovnost a schopnost aplikovat svoje vedomosti a ndpady v praxi. Do finale
narodného kola sutaze sa z prihlasenych 38 timov prebojovalo 6. Porota ocenila vysokd Uroveri prac Studentov
a zaroven vyzdvihla vyborné prezenta¢né a argumentacné schopnosti finalistov. Obhajovat svoje nazory, navrhy,
napady v anglickom jazyku pred vedenim banky bola naro¢na uloha. Vitazi ziskali finan¢ni odmenu, staz vo VUB
banke a Ucast na superfinale v Milane.

Prax pre studentov — buducich novinarov

Prechod z univerzity do praxe byva pre kazdého absolventa komplikovany. Svoje o tom vedia aj zacinajuci
ekonomicki novinari, ktorym na zaciatku kariéry chybajd najma skusenosti z redlnej zurnalistiky. Prave na riesenie
tychto prekazok sa zameral projekt VUB banky a redakcie tyzdennika The Slovak Spectator. Projekt Focus on
Business and Economy pomaha sprostredkovat Studentom ekonomickej Zurnalistiky Ekonomickej univerzity
v Bratislave teoretické vedomosti a praktickd skusenost s médiami. Studentov vedie k osvojeniu si etickych
principov a rieSeniu redlnych situdcii, s ktorymi sa ekonomicky novinar bezne stretdva. Na projekte participovali
nielen dlhoro¢ni novinéri a akademici zo Slovenska i zahranicia, ale aj odbornici z VUB. Pre $tudentov banka
zorganizovala realnu tlatovu konferenciu a tieZz mohli diskutovat s makroekonémom VUB o praci analytika
a jeho ulohach v medialnej komunikacii. Vystupy z projektu v podobe ¢lankov Studentov boli uverejnené
v Specialnej prilohe tyzdennika Slovak Spectator.



https://www.vub.sk/kariera/absolventi-studenti/stazuj-pracuj/
http://www.vub.sk/uni-award/
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Vzdelavanie pre zacinajuce podnikatelky

V roku 2014 zorganizovala VUB banka spolo¢ne s mesa¢nikom EMMA uz 6. ro¢nik vzdelavacieho projektu
EMMA Biznis Akadémia. Projekt je venovany zendm, ktoré chcu zacat podnikat a uz vedia v akej oblasti, len
potrebuju zatiato¢ny impulz a tvodné know-how. Lektormi boli externi odbornici, manazéri VUB, podnikatelky
a tieZ Uspesné absolventky predchadzajicich ro¢nikov akadémie. Tri dni prednasok pomohli Gc¢astnickam odkryt
ich potencial na podnikanie, uvedomit si svoje silné stranky prostrednictvom osobnej diagnostiky, ziskat cenné
rady, ako komunikovat smerom k zakaznikovi. Lektori odhalili triky, ako si spravne vytvorit biznisovy plan,
a nechybali ani rady marketingovych expertov z banky, ako si najlepsie urobit reklamu. V zavere¢nom workshope
si frekventantky v timoch vytvorili biznisové plany a spoloc¢ne s lektormi ich vycibrili tak, aby boli Zivotaschopné.

Zapojenie zamestnancov do Zivota v komunite

V snahe zapojit zamestnancov do aktivit prospesnych pre komunitu a podporovat ich dobrovolnictvo
pokracovala Nadacia VUB aj v roku 2014 v existujucich zamestnaneckych programoch [, Tie sa tesia velkej
oblube u zamestnancov. Finan¢nu podporu mézu zamestnanci ziskat v zamestnaneckom programe na projekty
v oblasti charity, vzdelavania a volnocasovych aktivit pre deti a mladez. Podmienkou pridelenia grantu je aktivna
Ucast zamestnanca na realizacii projektu formou dobrovolnictva. Projekty zamestnanci podavaju v spolupraci
s mimovladnymi organizaciami, so skolami alebo s miestnou samospravou. Je to spdsob, ako podporit napady
a projekty, ktoré zamestnanci povazuju za zmysluplné a uzito¢né: spolu riesia nejaky problém v komunite,
podporuju verejnoprospesné aktivity alebo obcianske zdruzenie, v ktorom sa zamestnanci angazuju. Zamestnanci
v roku 2014 prihlasili spolu 136 projektov a ziskali podporu v hodnote 19 904 eur pre 20 organizacii.
V hodnotiacich komisidch st okrem odbornikov z danych oblasti zastipeni aj zamestnanci banky.

Podpora zamestnaneckych projektov

Rok 2014 2013 2012

Pocet prihlasenych projektov 136 271 344

Pocet podporenych projektov 20 29 34

Pridelené granty v eurach 19 904 63 476 115 852
Dobrovolnictvo

Na dobrovolnicke aktivity mézu zamestnanci uz druhy rok vyuzit jeden z novych benefitov — pol dfa dobrovolnictva
s nahradou mzdy. Do novej dobrovolnicke] aktivity v Centre Slnie¢ko sa zapojili zamestnanci, aby pomohli
tyranym zenam a detom. Robili rézne prace, ako napriklad ohnisko v zdhrade, stahovanie nabytku, Smirglovanie
preliezaciek a ich natieranie farbou, malovanie izieb a montdz nabytku. Centrum a jeho obyvatelia pomoc
velmi ocenili. Kazdoro¢ne dobrovolnici z VUB vymenia klimatizované priestory kancelarii za ¢erstvy vzduch
v magickom prostredi banskostiavnickej Kalvarie. Aj v roku 2014 sa VUBkari zapojili do rekonstrukcie v rdmci
dvoch dobrovolnickych brigad. Na jeden deri si vyskusali manudlnu pracu pri obnove tejto vzacnej historickej
pamiatky — vycistili brehy od naletovych drevin, kosili luky, vyrabali odliatky a upravovali chodniky.

Stalo sa uz tradiciou, ze zamestnanci kazdoro¢ne daruju krv pocas mobilného odberu ,VUB kvapka krvi”
v spolupraci s Narodnou transfuznou sluzbou. V roku 2014 sa na troch odberoch zucastnilo 145 darcov, ktori
darovali 63 litrov zivot zachranujucej tekutiny. Rovnako ako po minulé roky sme uskuto¢nili aj internt kampan
pre zamestnancov na tému darovania 2 % z dani fyzickych oséb a individualneho darcovstva. Mnohi zamestnanci
maju aktivovanu charitativnu platobnd kartu Dobry Anjel. Zamestnanci sa zapajaju do aktivit prospesnych pre
komunitu a pracuju ako dobrovolnici aj vdaka zamestnaneckému programu Nadéacie VUB, v ktorom mézu ziskat
financie na realizaciu komunitnych projektov.

Externy defibrilator

Novinkou, ktoru si v3imnu zamestnanci, klienti i okoloiduci, su nalepky na vstupe do Ustredia VUB na Mlynskych
nivach v Bratislave. Je na nich velké ¢ervené srdce s bleskom v strede a napisom ,, Sme vybaveni defibrilatorom”.
Tento jednoduchy pristroj zachrafiuje Zivoty a v mnohych vyspelych krajinach je stucastou kazdej vacsej budovy.
Defibrilator sa pouZziva pri zavaznych poruchach srdcového rytmu, ktory dokaze pomocou elektrického vyboja
obnovit a mnohokrat méze zabranit najhorsiemu. Ovladat tento délezity pristroj je jednoduchy ukon, ktory VUB
banka ucila aj svojich zamestnancov. Tréning prvej pomoci s defibrildtorom uskutocnila slovenska zachranarska
legenda, predseda Cerveného kriza, docent urgentnej mediciny MUDr. Viliam Dobids3. Kazdy G¢astnik tak dostal
do ruk velky dar, ktorym raz méze zachranit zivot.


http://www.nadaciavub.sk/Default.aspx?CatID=75
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AKTIVITY NADACIE VUB V ROKU 2014

Nadacia VUB je samostatny pravny subjekt, ale niektoré zo svojich aktivit a projektov realizuje v Uizkej manazérsko-
-finan¢nej spolupréci s VUB bankou, a preto ich uvadzame aj v tejto sprave. Vsetky aktivity Nadéacie VUB v roku
2014 st komplexne prezentované vo vyro¢nej sprave zverejnenej na stranke (.

Nadacia VUB vyvija svoje aktivity na poli filantropie od roku 2003. Je financovana z asignacie z dane z prijmu
od VUB banky (579 119 eur v 2014) a z finan¢nych darov od materskej VUB (200 000 eur v 2014). VUB banka
podporuje svoju nadaciu personalne, materidlne a administrativne. V roku 2014 nadacia prispela na rozne
verejnoprospesné projekty sumou 547-tisic eur, z ¢oho najviac prostriedkov smerovalo na podporu umenia
a kultdrneho dedic¢stva (51 %) a do oblasti charity (33 %). Oblast vzdelavania ziskala 16 % prostriedkov.

Prehlad pridelenych grantov

Rok 2014 2013 2012
Pridelena podpora v eurach 547-tis. 633-tis. 640-tis.
Pocet podporenych projektov 70 77 100

Nadacny program pre Vzdelanie

Grantovy program Nadacie VUB Hostujuci zahranic¢ny profesor (> umozfiuje vysokym 3kolam ekonomického
zamerania pozvat si na semestralne hostovanie odbornikov zo zahrani¢ia. Okrem pedagogického pdsobenia
vyznamnych zahrani¢nych odbornikov na nasich vysokych skolach program prindsa poznatky z foriem vedeckej
prace na zahrani¢nych univerzitdch, motivuje Studentov ekondmie, doktorandov a pedagdgov na aktivne
zapéjanie sa do ekonomickej vedy. Studenti mozu spoznat postupy pouzivané v zahranic¢i a osvojit si poznatky
spdsobom, ktory doteraz nezazili. V roku 2014 pdsobili zahrani¢ni profesori na Ekonomickej univerzite v Bratislave
a na Technickej univerzite v Kosiciach. Pocas jedného semestra tam prednasal profesor Nikos Georgantzis
z Univerzity v Redingu a profesor Patrick Musso z Univerzity v Nice. Nadacia podporuje aj rozvoj ekonomickej
vedy a kvalitné vedecké prace v odbore ekonémia ocenuje v kazdorocnej sttazi Economicus.

Nadacny program pre Umenie

Aktivity Nadacie VUB zamerané na kultirne dedi¢stvo a vytvarné umenie vychadzaju z tradicie zveladovania
umelecko-historického dedi¢stva krajiny, ktoréa je vlastna aj talianskemu majitelovi VUB banky, bankovej skupine
Intesa Sanpaolo.

Zachrana kulturneho dedi¢stva

Pri identifikacii a vybere pamiatok, ktoré potrebuju pomoc, spolupracujeme s lokalnymi partnermi a odbornikmi.
Nasim cielom je okrem rekonstrukcii aj Sirenie povedomia o bohatstve nasej krajiny a zaroven zranitelnosti
narodného dedi¢stva. Nadacia VUB prispela v roku 2014 na zachranu kultdrneho dedi¢stva sumou 160-tisic
eur, ktord smerovala na rekonstrukciu objektov v réznych kutoch Slovenska. Do rozhodovania o pamiatkach,
ktoré maju byt podporené, Nadacia VUB zapéja aj $iroku verejnost. Minuly rok sa v internetovom hlasovani
o priazen verejnosti uchadzali vzacne vitrdzové okna v 9 mestach v réznych regiénoch Slovenska. Nachadzali
sa v poskodenom stave a nutne potrebovali redtaurovanie. Na zaklade vysledkov hlasovania Nadacia VUB [
podporila obnovu vitraze v Spisskej Kapitule, ktora sa stala vitazom hlasovania.

Nadacia VUB uz 3est rokov podporuje obnovu banskostiavnickej Kalvérie, jednej z najvzacnejsich pamiatok,
ktoré na Slovensku mame. Tato narodna kultirna pamiatka pod ochranou UNESCO bola dlhodobo v dezolatnom
stave a v roku 2007 sa dostala na zoznam 100 najviac ohrozenych pamiatok sveta. Poc¢as 10 rokov (2008 —2017)
Nadacia VUB poskytne fondu ro¢ny prispevok vo vyske 66 400 eur. V roku 2014 pokracovali rekonstrukené
prace na Hornom kostole a kaplnke Ecce Homo a restaurovanie fresiek.

Podpora stcasného vytvarného umenia

Po vzore svojej materskej banky sa VUB angaZuje ako podporovatel umenia. V spolupraci s nadaciou kazdoro¢ne
organizuje dve umelecké sutaze na podporu talentov v médiu malba a fotografia. Diela prihlasené do sutazi
hodnotia medzinarodné odborné poroty a vitazi ziskavaju financnu prémiu. Obidve sUtaze sprevadzaju aj vystavy,
ktoré najlepsie diela vybraté odbornou porotou predstavuju verejnosti.



www.nadaciavub.sk
http://www.nadaciavub.sk/Default.aspx?CatID=58
http://www.nadaciavub.sk/Default.aspx?CatID=56
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V roku 2014 sa uskuto¢nil deviaty ro¢nik sutaze Malba — Cena Nadacie VUB za maliarske dielo pre mladych
umelcov, do ktorého sa prihlasilo 72 vytvarnikov. Diela finalistov boli predstavené na vystave v Galérii Nedbalka
od 14.11.do 18. 12. 2014. Okrem priamej finan¢nej podpory umelcov sttaz pomaha aj pri propagacii su¢asného
vytvarného umenia. Talenty zo sutaze Malba predstavuje virtualna galéria na stranke (.

Cielom sutaZe Foto roka — Cena Nadacie VUB pre mladych fotografov je podporit mladych umelcov do 35 rokov
a propagovat umelecké diela v odbore fotografia. Minuly rok sa uskuto¢nil siedmy ro¢nik sutaze, ktory vyvrcholil
vystavou pod holym nebom na Hviezdoslavovom namesti v Bratislave. Vystava trvala Styri tyzdne a predstavila
finalistov sutaze, spolu vyse 60 velkorozmernych fotografii. Stranka (5> predstavuje vo virtualnej galérii sutazné
fotografie z finale uplynulych ro¢nikov.

Nadacny program pre Nadej

Program zamerany na charitu pomaha znevyhodnenym skupinam vyrovnat ich Sance v zivote. Podporuje
rozvoj chranenych pracovisk, chraneného byvania a financuje terapie pre postihnutych, pomaha nahradnym
rodindm. V oblasti pomoci zdravotnictvu sme venovali 66-tisic eur na lieCebné terapie, zakUpenie pristrojov
a vybavenie nemocni¢nych oddeleni. Prijimatelmi grantov boli Nemocnica Poprad, Onkolégia-radioterapia, n. f.,
a rehabilita¢né centrum ADELI v Piestanoch.


www.malbaroka.sk
www.fotoroka.sk

Prilohy



Prilohy

Tabulka indikatorov Global Reporting Initiative

ZVEREJNENIE PROFILU

GRI

Opis

1. Stratégia a analyza

1.1

1.2

Viyhlasenie najvy3sieho manazéra organizacie.

Popis kltcovych vplyvoy, rizik a prilezitosti.

2. Profil organizacie

2.1

2.2

2.3

2.4

25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Nazov organizacie.

Najdolezitejsie druhy tovaru, produktov a/alebo sluzieb.

Riadiaca Struktura organizacie vratane hlavnych divizif, prevadzok, dcérskych spolo¢nosti a konzorcii.
Sidlo vedenia organizacie.

Pocet krajin a nazvy krajin, kde sa vykonava hlavna cinnost alebo je tato ¢innost $pecificky spojena
s Ulohami udrzatelného rozvoja uvedenymi v sprave.

Druh vlastnictva a pravna forma.

Trhy (vratane geografickej Specifikacie, zdsobované sektory a typy zakaznikov/uzivatelov).
Velkost reportujucej organizacie.

Signifikantné zmeny pocas reportovaného obdobia tykajuce sa velkosti, struktury a vlastnictva.

Ocenenia ziskané v reportovanom obdobi.

3. Parametre spravy

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Reportované obdobie.

Déatum vydania poslednej spravy.
Cyklus reportovania.

Kontaktna osoba pre pripadné otazky.

Proces definovania obsahu spravy vratane urcenia relevantnosti; urcenia prioritnych tém spravy
a identifikovanie zainteresovanych subjektov, ktoré by mali pouzivat spravu.

Rozsah spravy (napr. krajiny, divizie, dcérske spolo¢nosti, prenajaté zariadenia, konzorcia, dodavatelia).
Stanovte akékolvek 3pecifické obmedzenia obsahu a rozsahu spravy.

Podklady na reportovanie o konzorciach, dcérskych spolo¢nostiach, prenajatych zariadeniach,
outsourcovanych ¢innostiach a dalsich subjektoch, ktoré vyznamne ovplyviuji porovnanie jednotlivych
obdobi a/alebo medzi organizaciami.

Techniky hodnotenia Udajov a zakladov pre vypocty.

Vysvetlenie vplyvu akejkolvek zmeny informéacie poskytnutej v predchadzajucich spravach a dévody
na zmenu informdacie.

Signifikantné zmeny z predchadzajuceho reportovaného obdobia v rozsahu, vymedzeni alebo metédach
merania aplikovanych v tejto sprave.

Tabulka indikatorov a manazérskeho pristupu.

Overovanie.

Uplnost
informacie

Strana

4>

4>

565
135
143,17

15
10, 13

103,595
10-155

100,35
59 [, 60 >

50,16

6>
6>
6
6>

7
7
7

7

6>

Nie je relevantné

Nie je relevantné

89 [

9% >



Prilohy

Uplnost

GRI Opis n g Strana
informacie

4. Riadenie, zavazky a spolupraca
Struktara spravneho organu organizécie vratane vyborov pod najvy$3im spravnym organom, ktory je

4.1 e o 2T ; AP o ) u 17-215
zodpovedny za 3pecifické tlohy, ako napriklad ur¢ovanie stratégie alebo organiza¢ného prehladu.

4.2 Oznactte, ¢ je predseda najvyssieho spravneho organu zaroven vykonny riaditel. ] 20

43 Qrganl_zaoe, k/tore maju Jednovtnuvstrukturu rlajdlaoch_ organov, L_Jvedu pocet ¢lenov najvyssich nezavislych - Nie je relevantné
riadiacich organov a/alebo pocet ¢lenov bez vykonnej pravomoci.

44 Mechanizmy poskytovania odportcani alebo nazorov akcionarmi a zamestnancami pre najvyssie riadiace - 54 0, 60

organy.

Prepojenie medzi kompenzaciou ¢lenov najvyssieho spravneho organu, manazérov na seniorskych
4.5 poziciach a vykonnych riaditelov (vratane odchodného) a vykonnostou organizacie (vratane vykonnosti ] 20
v oblasti socidlnej a environmentalnej).

4.6 Procesy urcené pre najvyssi spravny organ, ktoré zabrania vzniku konfliktu zaujmov. ] 203,313,323

Proces na urcenie kvalifikacie a odbornych znalosti ¢lenov najvyssieho spravneho organu, aby sa stratégia

organizacie realizovala v stlade s ekonomickymi, environmentalnymi a socialnymi témami.

] 200

Interne spracované vyhlasenia o misii, hodnotéch, zasadach spravania firmy a principoch relevantnych

4.8 k vykonnosti v ekonomickej, environmentalnej a socialnej oblasti a stav ich implementacie.

[ ] 9(>,28-33[>

Procedury najvyssieho spravneho organu na kontrolu identifikacie organizacie a manazmentu
4.9 ekonomickej, environmentélnej a socidlnej vykonnosti vratane relevantnych rizik a prinosov, dodrziavania ] 18-21
medzinarodne dohodnutych standardov, zasad spravania firmy a principov.

Procesy vyhodnocovania vlastnej vykonnosti najvyssieho spravneho organu, najma s ohladom

4.10 na ekonomickd, environmentdlnu a socidlnu vykonnost. - 200

4.11  Vysvetlenie, ¢ a ako organizacia aplikuje preventivny pristup alebo princip. ] 705>

4.12 Efteorrr;em\?ygrsgsivzzr;éaeslzcr)]rlwssrir];?:séesr;vlirc;?r:]nirlwa,t?illne a socidlne stanovy, principy alebo iné iniciativy, - 28-33[>

4.13  Clenstvo v asociaciach (napr. priemyselné asociacie) a/alebo v narodnych/medzinarodnych organizaciach. ] 155

4.14  Zoznam skupin zainteresovanych subjektov spolupracujucich s organizaciou. ] 27-28

4.15  Zaklady identifikacie a vyberu zainteresovanych subjektov na spolupracu. ] 27-28>»

4.16 SPIEELLIJE;/ ;aisr?g?ep;fvcair?;dz]asiztjgist%\\//tanymi subjektmi vratane frekvencie spoluprace podla typu a podla - 2728, 54 >
4.17 Klucové témy a zaujmy, ktoré sa objavili pri spolupraci zainteresovanych subjektov, a ako organizacia - 28 3, 39-40 3,

odpovedala na tieto klti¢ové témy a zaujmy vratane svojho reportingu. 54




Prilohy

ZVEREJNENIE MANAZERSKEHO PRISTUPU

Ekonomika

Ekonomickd vykonnost 1205

Pritomnost na trhu 135

Nepriame ekonomické vplyvy 83-87
Zivotné prostredie

Materialy 70-725

Energia 70-73, > 78
Voda 70-72, 3> 755
Biodiverzita 70-725

Emisie, splasky a odpady
Produkty a sluzby

Sulad s legislativou
Preprava

Spolo¢nost

70-72, 3745
70-72, 795
70-72 5>

70-72,> 745

Pracovné postupy a podmienky

Zamestnanie 50 5>
Vztahy pracovnici/manazment 56 5
Bezpecnost a ochrana pri praci 55
Skolenia a vzdelavanie 53
Diverzita a rovnost prilezitosti 54 5>
Ludské prava

Investi¢né a nakupné procesy 65 - 66 5>
Z&kaz diskriminécie 33
Sloboda zdruzovania 56 5>

Detské praca
Vynutend a povinna praca

Prava pévodnych obyvatelov

Nie je relevantné
Nie je relevantné

Nie je relevantné




Prilohy

Produktova zodpovednost

Zdravie a bezpec¢nost klientov 38>
Oznacovanie produktov a sluzieb 28,44 >
Marketingova komunikacia 28,31 >
Stkromie zékaznika 38>
Sulad s legislativou 28
Spoloc¢nost

Komunita 83-87[
Korupcia 33
Verejna politika 30
Protikonkuren¢né spravanie 33
Sulad s legislativou 33>




Prilohy

ZVEREJNENIE INDIKATOROV VYKONNOSTI

Ekonomicka vykonnost

Priama vytvorena a rozdelenad ekonomickd hodnota vratane trzieb, prevadzkovych nékladov, TS
EC1 kompenzécii pre zamestnancov, darov a inych komunitnych investicif, odlozeného zisku ] ] 13D
a platieb poskytovatelom kapitélu a tatu.

Pritomnost na trhu

Politika, praktiky a pomer vydavkov u miestnych dodavatelov na vyznamnych miestach

EC6 prevadzky. - = 66 >

Nepriame ekonomické vplyvy

ECS Viyvoj a vpllyv investicif d? [nfrastru'ktury’a sluzieb poskyftpultych primarne pre verejny prospech - - 83-87 >
prostrednictvom komercnych, neziskovych alebo benefi¢nych akcit.

Materialy

EN1 Pouzité materidly s uvedenim ich vahy alebo objemu. ] ] 71306
EN2 Percento pouzitych recyklovanych vstupnych materialov. | u 73
Energia

EN3 Spotreba priamej energie s uvedenim primarneho energetického zdroja. u u 7305
EN4 Spotreba nepriamej energie s uvedenim primarneho energetického zdroja. ] u 74 5>
EN5 Usetrena energia v dosledku zvy3enej Uspory a zlep3enia efektivity. u 74 5>
Voda

EN8 Celkovy objem odobranej vody s uvedenim zdroja. n ] 755
Biodiverzita

Lokalita a velkost vlastnenej, prenajatej alebo spravovanej pody, ktora sa nachadza alebo je
EN11 blizko pri chrdnenych Gzemiach a tzemiach, ktoré nie st chranené, ale sa vyznacuju vysokou | ] 78>
biodiverzitou.

Popis vyznamnych vplyvov aktivit, produktov a sluzieb na biodiverzitu v chranenych tzemiach

EN12 a Uzemiach mimo chranenych tzemi s vysokou biodiverzitou. " . 8L
Emisie, splasky a odpady

EN19 Emisie latok poskodzujucich ozénovu vrstvu s uvedenim ich hmotnosti. ] ] 753
EN22 Celkova hmotnost odpadu s uvedenim typu a metddy likvidacie. u ] 75-76 &
EN23 Celkovy pocet a rozsah vyznamnych kontaminacii. u u 78

Hmotnost transportovaného, importovaného, exportovaného alebo spracovaného
EN24 nebezpe¢ného odpadu charakterizovaného podla Bazilejskej dohody priloha |, II, Il a Vil ] 75
a percento medzinarodne transportovaného odpadu.

Produkty a sluzby

EN26 Iniciativy na znizenie environmentalnych vplyvov produktov a sluzieb, rozsah znizenia vplyvu. ] | ] 77 - 80 >




Prilohy

GRI Pracovné postupy a podmienky

Zamestnanie
Celkové pracovna sila podla typu zamestnania, pracovnej zmluvy a regiéonu.

LA2 Celkovy pocet a pomer fluktuacie zamestnancov podla vekovych skupin, pohlavia
a regiéonu.

Benefity poskytované zamestnancom na plny pracovny Uvazok, ktoré nie st poskytované
zamestnancom na docasny alebo vedlajsi Uvézok, podla hlavnych prevadzok.

Vztahy pracovnici/manazment
Percento zamestnancov, ktorych sa tyka kolektivna zmluva.

LAS Minimalna lehota(y) oznamovania tykajtca sa vyznamnych prevadzkovych zmien vratane
toho, ¢i je 3pecifikovana v kolektivnej zmluve.

Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci

Percento celkovej pracovnej sily zastipenej vo formalnom kolektivnom manazmente —
LAG6 komisie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ktoré pomahaju monitorovat a odporucat
programy tykajlce sa bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci.

MnoZstvo Urazov a chor6b z povolania, stratenych a vynechanych dni a pocet imrti ako
nasledok vplyvu prace podla regionov.

Vzdeldvanie, skolenia, poradenstvo, programy prevencie a kontroly rizika tykajuce sa vaznych
ochoreni, ktoré si vhodné pre pracovnikoy, ich rodiny alebo ¢lenov komunity.

LAY Témy bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci obsiahnuté vo formalnych dohodach
s odbormi.

Skolenia a vzdelavanie

Priemerny pocet hodin skoleni pocas roka na jedného zamestnanca podla kategérie
zamestnancov.

LA11 Programy pre riadenie schopnosti a celozivotné vzdelavanie, ktoré podporuje trvald
zamestnatelnost zamestnancov a pomahaju im pri ukoncovani kariéry.

LA12 Percento zamestnancov dostavajucich pravidelny prehlad o ich vysledkoch a kariérnom
rozvoji.

Diverzita a rovnost prilezitosti

Zlozenie spravnych organov a rozdelenie zamestnancov do kategorii podla pohlavia,

LA13 vekovej skupiny, ¢lenstva v minoritnych skupinach a dal3ich indikatorov diverzity.

Hlavny
indikator

Uplnost
informacie

Strana

48 -49

50

52

56 5

56 5

55 5

55

55 5>

55 5

53

53

51

54 5>




Prilohy

Zakaz diskriminacie

HR4 Celkovy pocet pripadov diskriminacie a realizované opatrenia. ] u 54 5

Prava pévodnych obyvatelov

Celkovy pocet pripadov porusenia prav tykajucich sa pévodnych obyvatelov a realizované
opatrenia.

] 55 &>

Oznacovanie produktov a sluzieb

Postupy tykajuce sa spokojnosti zakaznika vratane vysledkov prieskumov, ktoré hodnotia

PRS spokojnost zakaznika. " 38-400>

Marketingova komunikacia
Programy dodrziavania zakonov, standardov a dobrovolnych zavazkov vo vztahu

PR6 . ) I . u u 28>
k marketingovej komunikacii vratane reklamy, podpory predaja a sponzorstva.

Sulad s legislativou

PRO Peflazna lhodnotawzava.znych pokut za ngdodrzanle zakonov a nariadeni tykajucich sa - - 67 >
obstarania a pouZivania produktov a sluzieb.

Korupcia

502 Eercent‘o a celkovy pocet obchodnych jednotiek, ktoré boli analyzované z hladiska rizika - - 3D

orupcie.

SO3 Percento zamestnancov skolenych o protikorup¢nej politike a zdsadach organizacie. u ] VAR

Protikonkurencné spravanie

so7 Celkovy po’cet sudnych _zalob,v doésledku protikonkuren¢ného a protitrustového spravania, - P
monopolnych praktik a ich vysledky.

Sulad s legislativou

508 Periazna hodnota vyznamnych pokut a celkovy pocet nepenaznych pokut za nedodrziavanie = - 8D

zakonov a nariadent.
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Stanovisko k prave o zodpovednom podnikani

Vseobecnej Gverovej banky, a.s. za rok 014

Véeobecna UGverovéd banka, a.s. (VUB banka) vydala u? svoju &smu spravu o
zodpovednom podnikani napisand podia smernic Global Reporting Initiative (Smernice
GRI G3). Nadécia Pontis bola poverena spoloénostou VUB banka, aby overila aplika¢nu
droveft Smernic GRI G3 v tejto sprave. Spravu pripravila VUB banka, ktord v plnej miere
zodpovedd za spravnost (dajov v nej obsiahnutych.

Spréva podla nd$ho nazoru v pine] miere pokryva vSetky Casti poZzadované Smernicami
GRI. VUB banka touto sprévou spia vsetky podmienky aplikatnej Grovne B+ a
prekraduje mnoZstvo poZadovanych indikatorov.

Spravu pripraven( podia Smernic GRI je moZné jednoducho porovnat s predchadzajucimi
rokmi a taktieZ s inym subjektmt s podobnou éinnostou. Sprava nazorne ukazuje zmeny
(pozitivne a) negativhe) vo vykonnosti firmy v sledovanych oblastiach. Sprava je
napisana primeranym jazykom, ktorému méZu porozumiet partneri (stakeholderi)
spolo¢nosti.

VUB banke odporti¢ame, aby v daldom reportovacom obdobi zadala vyuZivat novi verziu
Smernic reportovania trvalo udrzatefného rozvoja G4. Verzia G4 bude od 1.1.2016
zévézna pre vietky firmy, ktoré chcl reportovat aktivity zodpovedného podnikania podia
Smernic GRI. Taktiez odpori¢ame pripravit spradvu v interaktivnej on-line verzii
dostupne} na internetove] stranke spolo¢nosti, pripadne na Specializovanom webovom
portali uréenom na Iinformovanie verejnosti o aktivitdch firmy v oblasti zodpovedného
podnikania.

V Bratislave dna 10. aprila 2015

—_
Michal Kissa Beata HiavCakova
overovatel a programovy manazér overovatelka a programova riaditelka

Nadacia Pontis Nadacia Pontis
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