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1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Tieto VSeobecné podmienky dodavky tovarov a sluzieb (VOP) upravuju v stlade s platnym pravom obchodno-pravne vzt'ahy
Zmluvnych stran v oblasti dodavatel'sko — odberatel'skych vztahov Zmluvnych stran tykajicich sa dodania/poskytnutia
Tovaru/Sluzby Partnerom Zakaznikovi.

1.2. VOP st vydané v sulade s § 273 Obchodného zakonnika a st pre Zmluvné strany zavazné.

1.3. Vsetky prilohy Zmluvy (vratane tychto VOP ako prilohy a neoddelitenej sucasti Zmluvy) tvoria jej neoddelitelnu sucast’.
V pripade akéhokol'vek vyslovného rozporu medzi ustanoveniami/znenim Zmluvy a ustanoveniami/znenim priloh Zmluvy
(vratane tychto VOP ako prilohy a neoddelitelnej sicasti Zmluvy), maju prednost’ ustanovenia/znenie Zmluvy. V pripade
akéhokol'vek rozporu medzi ustanoveniami/znenim priloh (vratane VOP) tejto Zmluvy ma prednost’ priloha s vySSim
poradovym ¢islom pred prilohou s niz§im poradovym c&islom. Sucastou prilohy moézu byt jej podprilohy (napr. Priloha
3/A,Priloha 3/B, ...).
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DEFINICIE, VYKLADOVE PRAVIDLA A NALEZITOSTI DOKUMENTOV

Ak nie je Zmluvnymi stranami v Zmluve vyslovne dohodnuté inak, nasledujuce slové/slovné spojenia uvedené v tychto VOP,
v Zmluve a v Objednavke s velkym zadiatoénym pismenom maju v tychto VOP, v Zmluve a v Objednavke v akomkol'vek
gramatickom tvare nasledovny vyznam:

(a)

(b)
(©)
(d)
(e)
®
(€9)

(h)
(@)

)

(9]
M

AKkceptaény protokol - pisomny dokument, ktorym Kontaktné osoby Zmluvnych stran potvrdia bezodkladne po tom, ¢o
sa tak stalo riadne, vCasné, bezchybné a uplné dodanie/poskytnutie Tovaru/Sluzby Partnerom Zakaznikovi v sulade,
v rozsahu, v kvalite, spdsobom aza dalSich podmienok uvedenych v tychto VOP a Zmluve. Ak dodany/poskytnuté
Tovar/Sluzby budu vykazovat’ Vady nebraniace akceptacii definované v tychto VOP a/alebo v Zmluve, méze Zakaznik,
podl'a svojho uvéazenia, potvrdit’ Akceptacny protokol s tym, ze budu takéto Vady uvedené v Akceptacnom protokole a
Partner je povinny tieto odstranit’ bez zbyto¢ného odkladu po potvrdeni Akceptacného protokolu Zakaznikom, ak
Zmluvnymi stranami neboli dohodnuté iné terminy ich odstranenia. V pripade, ak sa vzhladom na povahu predmetu
Zmluvy alebo podl'a Zmluvy Akceptacny protokol nevystavuje, Akceptaénym protokolom sa rozumie Preberaci protokol.

Autorské dielo - literarne, umelecké, vedecké a/alebo iné dielo, ktoré je vysledkom vlastnej tvorivej dusevnej ¢innosti
autora najmd, avSak nielen Software, programovaci néstroj, systémova analyza, funk¢né Specifikacia, test case, testovaci
plan, Dokumentécia alebo iné dielo, ktoré je vysledkom vlastnej tvorivej dusevnej ¢innosti autora.

Zakaznik - je Zmluvna strana, ktora je ako Zakaznik oznacena v Zmluve.

Cena — peflazna suma dohodnutad Zmluvnymi stranami v Zmluve ako celkové penazné protiplnenie, ktoré je Zakaznik
povinny zaplatit’ Partnerovi za dodanie/poskytnutie Tovaru/Sluzby Partnerom Zakaznikovi podla a v stilade so Zmluvou.

Clovekodeii - 8 (osem) Clovekohodin stravenych 1 (jednym) zamestnancom Partnera, resp. Subdodavatel’a poskytovanim
prislusného plnenia predmetu Zmluvy Zakaznikovi.

Clovekohodina - 60 (Sest'desiat) minut stravenych 1 (jednym) zamestnancom Partnera, resp. Subdodéavatel’a poskytovanim
prislusného plnenia predmetu Zmluvy Zékaznikovi.

Doba opravy (repair time) - doba, v ramci ktorej musi Partner (i) odstranit’ Vadu, v pripade oznamenia akejkol'vek Vady
zo strany Zakaznika Partnerovi pocas plynutia Zarucnej doby alebo inej dohodnutej doby; (ii) poskytnut’ Zakaznikovi
Podporu a/alebo Servis, ak je poskytovanie Podpory a/alebo Servisu Zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve.

Dobra prax odvetvia - ukazka takej Grovne znalosti, starostlivosti, usilovnosti, opatrnosti a predvidavosti, ktora je
obvykla pre dodanie/poskytnutie Tovaru/Sluzieb.

Dokumentacia - subor listin a inych dokumentov nevyhnutnych na riadne, bezchybné a plné pouzivanie Tovaru/Sluzby
vyhotovenych v pisomnej a/alebo elektronickej forme v slovenskom a/alebo anglickom jazyku zahfiiajuci najmé navod na
pouzite, manual, technicku / uzivatel'sku / systémovi / administratorski / operatorsktl / bezpec¢nostni dokumentaciu.

Déverné informacie - vsetky a akékol'vek udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo akékol'vek iné informécie,
bez ohl'adu na formu ich zachytenia:

(1) ktoré sa tykaju Zmluvy a jej predmetu (najmé Zmluva, informdacie o pravach a povinnostiach Zmluvnych stran, ako
i informécie o Cene);

(i1))  ktoré sa tykaji Zmluvnej strany (najmé informaécie o jej ¢innosti, Struktare, hospodarskych vysledkoch, vSetky
zmluvy, finan¢né, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohl'adavkach a
zavéazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, informacie tykajlice sa bezpeCnosti a
zabezpecenia Zakaznika, know-how, hodnotiace stadie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, interné predpisy a
postupy, akékol'vek analyzy, akékol'vek informéacie tykajlice sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo
iného dusevného vlastnictva a vSetky d’al§ie informacie o Zmluvnej strane);

(iii)  ktoré sa tykaji klientov Zakaznika (najmé bankové tajomstvo, osobné Gidaje);

(iv)  pre ktoré je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny rezim nakladania
(najmé obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, danové tajomstvo, telekomunikaéné tajomstvo, osobné udaje,
utajované skutoc¢nosti);

(v)  ktoré boli poskytnuté Zmluvnej strane/ziskané Zmluvnou stranou pred nadobudnutim platnosti a G¢innosti Zmluvy,
pokial’ sa tykaju jej predmetu a/alebo obsahu (najma ziadost’ o cenovi ponuku, cenova ponuka);

(vi)  Udaje Zakaznika;
(vii) ktoré su vyslovne Zmluvnou stranou oznaéené ako ,,déverné”, ,citlivé®, ,,confidential“, , proprietary*, VUB Citlivé,
VUB Prisne citlivé alebo inym obdobnym oznac¢enim.

Na vylucenie pochybnosti, za Doverné informacie Zakaznika sa povazuju aj informacie o zdrojovom kdde a know-how
alebo inom Predmete duSevného vlastnictva vyvinutom Zakaznikom alebo Partnerom alebo Persondlom Partnera na
zaklade tejto Zmluvy alebo v stvislosti s touto Zmluvou.

DPH - dan z pridanej hodnoty tak ako je definovana a upravena vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Faktira — pisomny dokument s nalezitostami stanovenymi a pozadovanymi v§eobecne zaviaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky vyhotoveny podla a v sulade so Zmluvou, na zéklade ktoré¢ho je Zmluvna strana povinna zaplatit’
druhej Zmluvnej strane petiaznu sumu uvedentl na Fakture.
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Hardware - sibor technickych prostriedkov - zariadeni tvoriacich pevné, hmatateI'né sucasti pocitaca. NeoddeliteInou
sucastou Hardware je aj podkladovy material potrebny na jeho pouzivanie a Dokumentacia. Hardware zahifia najméa
server, plotter, pevny disk, monitor, tlaciaren, skener, kopirovacie zariadenie, atd’.

Hlasenie Vady/inej poZiadavky - pisomny dokument vyhotoveny Zakaznikom a ozndmeny Partnerovi na Kontaktné
udaje Partnera alebo odovzdany Partnerovi osobne alebo inak, ktorého obsahom je oznamenie Zakaznika o Vade
Partnerovi, resp. ozndmenie inej poziadavky Zakaznika bez ohl'adu na formu tohto dokumentu.

Identifika¢né udaje - obchodné meno, pravna forma, sidlo alebo miesto podnikania Zmluvnej strany, oznacenie verejného
registra, v ktorom je Zmluvna strana zapisana za celom potvrdenia jej pravnej subjektivity alebo opravnenia na vykon jej
podnikatel'skej ¢innosti a Cislo zapisu, identifikacné Cislo, ak je pridelené, danové identifikacné ¢islo, identifikacné Cislo
pre DPH, ak je pridelené, meno, priezvisko a funkciu osoby konajiicej v mene Zmluvnej strany, ¢islo bezného uctu a nazov
banky/pobocky zahrani¢nej banky, v ktorej md Zmluvné strana bezny ucet vedeny.

Klient — pokial' je Zdkaznikom VSeobecnd Uiverova banka, a.s. , Klientom sa rozumie fyzickd osoba alebo pravnickd
osoba, ktora (i) je zmluvnou stranou (najmi, avs$ak nielen majitel' ctu, disponent alebo prilezitostny klient) v ramci
zavizkovych vztahov medzi Zakaznikom a Klientom, ktorych predmetom s bankové ¢innosti vykondvané Zakaznikom
pre Klienta; alebo (ii) rokuje o uzavreti zmluvy so Zakaznikom, ktorej predmetom buda bankové ¢innosti alebo iné sluzby
vykonavané Zakaznikom pre Klienta; pokial’ je Zdkaznikom ind osoba ako VSeobecna uverové banka, a.s., Klientom sa
rozumie fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora (i) je zmluvnou stranou v ramci zavizkovych vztahov medzi
Zakaznikom a Klientom (najmaé spotrebitel'om); alebo (ii) rokuje o uzavreti zmluvy so Zakaznikom.

Kontaktna osoba - zamestnanec Zmluvnej strany ur¢eny Zmluvnou stranou v Zmluve, ktory je opravneny zastupovat’
Zmluvnu stranu (najmé podpisovat’ Akceptacny protokol) a kontaktovat’ druhti Zmluvnu stranu v zmluvnych, obchodnych
atechnickych zaleZitostiach stvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy ako aj v akejkol'vek inej suvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy.

Kontaktné udaje - tdaje Zmluvnych stran, na ktoré sa oznamuji a/alebo dorucuju akékol'vek oznamenia, Ziadosti,
poziadavky, navrhy, sthlas/nestihlas, schvalenie/odmietnutie schvalenia, vypovede alebo akakol'vek ina komunikacia
predpokladana, vyzadovana alebo povolena Zmluvou.

Material Odporuceny Zakaznikovi - akykol'vek material (pod ¢im sa rozumie najmé dokumenty, Specifikacie, Sablony,
analyzy, Hardware alebo Software), sluzby a licencie,

(1) ktoré si kupi alebo inak obstard sdm Zakaznik od tretej strany z dévodu, Ze ich Partner Zakaznikovi odporucil za
ucelom ich uzivania s akymkol'vek Predmetom plnenia, alebo z dovodu, Ze takyto material, sluzby alebo licencie
buda vhodné alebo potrebné na ucely plnenia predmetu Zmluvy, alebo

(ii)  ktoré Partner sprostredkuje od tretej osoby pre Zakaznika (a Zakaznik ich nasledne kuapi od tretej strany), najmé za
ucelom ich uzivania s akymkol'vek Predmetom plnenia,

pricom Material Odporuc¢eny Zakaznikovi je vyslovene uvedeny v Zmluve, resp. v Prilohe popisujicej Predmet plnenia
(spravidla v Prilohe 3).

Na vylacenie pochybnosti, Material Odporuceny Zakaznikovi nie je Predmetom plnenia.

Material Poskytnuty Partnerovi — akykol'vek materidl (pod ¢im sa rozumie najmi dokumenty, Specifikécie, Sablony,
postupy, analyzy, Hardware alebo Software) alebo sucinnost’ poskytnuté Zakaznikom Partnerovi za ti¢elom plnenia tejto
Zmluvy Partnerom. Na vylicenie pochybnosti, Materidl Poskytnuty Partnerovi nemdze byt zarovenl Materidlom
Odporuéenym Zakaznikovi.

Obchodné miesta Zakaznika - priestory ustredia, retailovych pobociek, pripadne expozitir, firemnych pobociek
a akychkol'vek inych pobociek Zikaznika, pripadne aj iné administrativne priestory, v ktorych spravidla dochadza
k uzatvaraniu pravnych vztahov medzi Zakaznikom a Klientom.

Objednavka - pisomny dokument vyhotoveny Zakaznikom na zéklade pisomnej ponuky Partnera alebo na zaklade
Zmluvy a odoslany Partnerovi postou, elektronickou postou (e-mailom), faxom, verejne pristupnou elektronickou
komunikacnou sietou Internet, alebo odovzdany Partnerovi, na zéklade ktorého je Partner povinny dodat/poskytnit
Zakaznikovi Tovar/Sluzbu Specifikovanii v Objednavke v stlade, v rozsahu, v kvalite, spdsobom a za d’alSich podmienok
uvedenych v pisomnej ponuke Partnera alebo dohodnutych Zmluvnymi stranami v Zmluve alebo inak dohodnutych
Zmluvnymi stranami.

Ovladajica osoba - osoba, ktorda ma v Zmluvnej strane vacsinovy podiel na hlasovacich pravach preto, ze ma podiel v
Zmluvnej strane alebo akcie Zmluvnej strany, s ktorymi je spojena vécSina hlasovacich prav, alebo preto, ze na zaklade
dohody s inymi opravnenymi osobami moéze vykonavat’ vacsinu hlasovacich prav bez ohl'adu na platnost’ alebo neplatnost’
takejto dohody. Ovladajicou osobou Zakaznika sa okrem osoby podla predchadzajicej vety rozumie aj spolo¢nost’ Intesa
Sanpaolo S.p.A., so sidlom v Turine, Taliansko.

Ovladana osoba - osoba, v ktorej ma Zmluvna strana vacsinovy podiel na hlasovacich pravach preto, Ze ma podiel v tejto
osobe alebo akcie tejto osoby, s ktorymi je spojena vacSina hlasovacich prav, alebo preto, ze na zaklade dohody s inymi
opravnenymi osobami mozZe vykonavat’ vacsinu hlasovacich prav bez ohl'adu na platnost’ alebo neplatnost’ takejto dohody.

Partner - fyzické osoba alebo pravnickéd osoba - Zmluvna strana.

Percento inflacie - v percentudlnych bodoch zistena thrnna vyska rastu spotrebitel'skych cien v Slovenskej republike
oproti rovnakému obdobiu minulého kalendarneho roka ako prislusného ukazovatela ekonomického vyvoja Slovenskej
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republiky zverejneného Statistickym tradom Slovenskej republiky za kalendarny rok predchadzajiici kalendarnemu roku,
v ktorom sa Percento inflacie zist'uje.

Personal Partnera — ma vyznam uvedeny v bode 23.1 VOP.

Plan pokracovania podnikania a rieSenia nepredvidanych pripadov - plan pokracovania podnikania a zotavenia sa po
katastrofe zrealizovany v stilade s ¢lankom 30 VOP.

Podpora - <¢innost, ktord zahfila najmid, avSak nielen poskytovanie podpornych, poradenskych, pomocnych,
konzultaénych, pripadne inych vyziadanych odbornych sluzieb vratane poskytnutia servisnej pohotovosti (i) pri pouzivani
predmetu Podpory, najmé v pripade podozrenia na vznik Vady; (ii) pri urovani a preverovani pricin, ktoré sposobili
podozrenie na vznik Vady; (iii) pri vyuziti akychkol'vek a vSetkych vlastnosti, funkcii a moznosti predmetu Podpory; (iv)
pri rieSeni akychkol'vek (vratane opakovatelnych, vynimocnych a/alebo tazko definovatel'nych) problémov tykajicich sa
predmetu Podpory; (v) pri instalacii, implementacii, prispdsobovani novych verzii predmetu Podpory; (vi) pri vytvoreni
alternativneho rieSenia pre odstrdnenie Vady, pokial’ je takéto rieSenie za primeranych podmienok objektivne moZné; a
(vii) pri vypracovani Hlasenia Vady/inej poziadavky Zakaznika; pricom takato ¢innost’ je poskytovana na zéklade Hlasenia
Vady/inej poziadavky Zakaznika, ak v Zmluve nie je uvedené inak. Partner poskytuje Podporu najmd, avSak nielen
prostrednictvom telefonu, faxu, elektronickej posty (e-mailom), verejne pristupnou elektronickou komunika¢nou sietou
Internet a/alebo osobne (onsite) priamo v mieste uzivania Tovaru/Sluzby.

Podstatny nepriaznivy dopad - podstatny nepriaznivy dopad na (i) podnikatel'skl, obchodnu a/alebo finan¢nu situdciu
Zmluvnej strany; (ii) schopnost’ Zmluvnej strany plnit’ zavidzky a povinnosti podl'a Zmluvy; alebo (iii) platnost Zmluvy
alebo vymoZitel'nost’ prav a povinnosti zo Zmluvy.

Poziadavka na zmenu - pisomny dokument obsahujici najmd, avSak nielen ndvrh zmeny/zmien vo¢i Zmluvnymi
stranami dohodnutému rozsahu Predmetu plnenia, alebo voéi Zmluvnymi stranami dohodnutym Specifikaciam Predmetu
plnenia a/alebo RieSenia/Systému alebo vo¢i Zmluvnymi stranami dohodnutému obsahu a rozsahu dokumentov, ktoré
maju byt vytvorené a dodané na zéklade Zmluvy, alebo navrh zmien v dohodnutom ¢ase plnenia Predmetu plnenia,
alebo navrh inych zmien v Predmete plnenia. Poziadavka na zmenu obsahuje najmé, avsak nielen presny a podrobny popis
navrhu prislusnej zmeny, podkladovy material blizsie Specifikujuci vysvetlenie zmyslu navrhu prislusnej zmeny, pripadna
potrebu zmeny Ceny a terminov plnenia Zmluvy a d’alSie potrebné informacie a tidaje. Poziadavka na zmenu moéze
navrhovat viaceré alternativy realizacie navrhu prislusnej zmeny.

Pracovny dei - kazdy den okrem sobét, nediel’ a dni pracovného pokoja Slovenskej republiky.
Pracovna doba - ¢as od 8.00 hodiny do 18.00 hodiny v Pracovny den.
Pracovna hodina - kazdych, aj zacatych 60 (Sestdesiat) mintit v Pracovnu dobu.

Prava duSevného vlastnictva - vSetky autorské prava, prava na patenty, know-how, prava na databazy, prava na ochranné
zndmky, dizajny, vynalezy a zlepSovacie navrhy (zapisané alebo nezapisané), ziadosti o zapis a pravo na podanie Ziadosti o
zapis, a vSetky ostatné prava dusevného vlastnictva a ekvivalentné alebo podobné formy ochrany existujuce kdekol'vek na
svete.

Predmet dusevného vlastnictva — predmety Prav duSevného vlastnictva, najmd Autorské dielo, technické rieSenie
chraneny uzitkovy vzor, zapisany dizajn, ochranna znamka, vynalez, zlepSovaci navrh, know-how, databaza.

Predmet plnenia alebo Tovar/Sluzba — je najma:
(1) hnutel’'na vec (tovar) alebo nehnutel'na vec; a/alebo
(i1)  sluzba; a/alebo

(iii))  dielo (najmd zhotovenie, montaz, servis, udrzba a/alebo vykonanie dohodnutej opravy/upravy urcitej veci alebo
hmotne zachyteny vysledok inej ¢innosti); a/alebo

(iv)  Predmet dusevného vlastnictva; a/alebo

(v)  vec, ktorej prostrednictvom je Predmet dusevného vlastnictva vyjadreny (najmé kompaktny disk (CD), inStalaéné
médium); a/alebo

(vi)  uloZenie alebo opatrovanie uritej veci; a/alebo

(vii) zariadenie urcitej obchodnej zalezitosti; a/alebo

(viii) sprostredkovanie uzavretia zmluvy s tretou osobou; a/alebo

(ix)  preprava/obstaranie prepravy nakladu alebo urcitej veci

(x)  poskytovanie Servisu a Podpory;

ktory(¢) ma(maji) byt na zaklade Zmluvy dodany(¢é), poskytnuty(é), vykonany(¢), vyvinuty(¢), vytvoreny(é) a/alebo
zariadeny(é) Partnerom pre Zakaznika. NeoddeliteI'nou sii¢ast'ou Tovaru/Sluzby je Dokumentacia.

Preberaci protokol - pisomny dokument, ktorym Kontaktné osoby Zmluvnych stran potvrdia bezodkladne po tom, ¢o sa
tak stalo dodanie/poskytnutie Tovaru/Sluzby Partnerom Zéakaznikovi bez toho, Ze by Zakaznik sktimal vlastnosti alebo
kvalitu Tovaru/Sluzby. Na vylucenie akychkol'vek pochybnosti, potvrdenie Preberacieho protokolu zo strany Zakaznika
neznamena akceptaciu Tovaru/Sluzby, ale iba potvrdenie skutoCnosti, Ze urcity/-é tovar/sluzby bol/-i dodany/poskytnuté
Zakaznikovi.

Pripad odskodnenia — akakol'vek strata, ndhrada $kody, néklady, vydavky alebo iné nahrady hradené alebo uhradené
Zakaznikom alebo osobou patriacou do Skupiny Zékaznika v stvislosti s narokmi tretich osob ohl'adom Prav dusevného
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vlastnictva k Tovaru/Sluzbe alebo Materialu Odporucaného Partnerom Zakaznikovi, ako aj akékol'vek strata, ndhrada
Skody, naklady, vydavky alebo iné nahrady hradené¢ alebo uhradené Zakaznikom alebo osobou patriacou do Skupiny
Zakaznika v suvislosti s ¢lankom 13 VOP.

Pripad porusenia Zmluvy - ktordkol'vek zo skuto¢nosti takto oznacenych v ¢lanku 15 VOP alebo akéakol'vek skutocnost,
ktora sa v dosledku plynutia Casu alebo v dosledku uplatnenia prava moze stat’ ktoroukol'vek zo skutocnosti takto
oznacenych v ¢lanku 15 VOP.

Pripad pred¢asného ukoncenia Zmluvy - ktorakolvek zo skutocnosti takto oznacenych v ¢lanku 16 VOP alebo
akakol'vek skutocnost’, ktora sa v dosledku plynutia casu alebo v dosledku uplatnenia prava moze stat’ ktoroukol'vek zo
skuto¢nosti takto oznacenych v ¢lanku 16 VOP.

Pripad vysSej moci — pripad takto oznaceny v ¢lanku 29 VOP.

Standardny Software alebo Prv existujici Predmet duSevného vlastnictva — Predmet duSevného vlastnictva Partnera,
Subdodavatel'a a/alebo tretich stran (najmi Standardny Software Partnera, Standardny software tretich stran, resp.
krabicovy Software) (i) ktory existoval uz pred uc¢innostou Zmluvy a zarovei (ii) ku ktorému vykonava majetkové prava
dusevného vlastnictva Partner, Subdodavatel' a/alebo tretia strana a zaroven (iii) za podmienky, ze Partner alebo
Subdodavatel’ Zakaznika o tychto skutocnostiach (podla (i) a (ii)) preukazatelne oboznami pred jeho dodanim a/alebo
umoznenim uzivania (spravidla v ponuke) a bude vyslovne oznaceny v Prilohe popisujiucej Predmet plnenia (spravidla
v Prilohe 3) ako Standardny Software, resp. Prv existujici Predmet dusevného vlastnictva.

Reakéna doba (response time) - doba, v ramci ktorej musi Partner potvrdit’ Zakaznikovi na Kontaktné udaje Zakaznika
(alebo inej Zakaznikom urcenej osobe) prijatie Hlasenia Vady/inej poziadavky Zéakaznika; a (i) zacat’ odstraniovat’ Vadu,
v pripade oznamenia akejkol'vek Vady Zakaznikom Partnerovi pocas plynutia Zarucnej doby alebo inak urcenej doby; (ii)
zaCat’ poskytovat’ Zakaznikovi Podporu a/alebo Servis, ak je poskytovanie Podpory a/alebo Servisu Zmluvnymi stranami
dohodnuté v Zmluve.

RieSenie/Systém - suhrn Zakaznikom pozadovanych (ak taka poziadavka Zakaznika neexituje, tak obvyklych)
obchodnych a technickych spdsobilosti Predmetu plnenia, v kombindcii s pripadnym Materidlom Odporacanym
Zéakaznikovi a Materidlom Poskytnutym Partnerovi, tak aby boli navzajom kompatibilné a tvorili funkény celok.

Servis - Cinnost’, ktora zahffia najmi, avSak nielen (i) odstranenie Vady; (ii) vymenu nefunkéného alebo nespravne
fungujuceho predmetu Servisu za novy identicky predmet Servisu, pripadne za nahradny predmet Servisu rovnakych alebo
aspon obdobnych kvalitativnych a technickych parametrov; (iii) opravu predmetu Servisu (najmé, avSak nielen uvedenim
nefunkéného alebo nespravne fungujuceho predmetu Servisu do funkéného a spravneho stavu, opravou poskodenej Casti
predmetu Servisu); (iv) poskytnutie Workaround; (v) kontrolu a analyzu chybovych Statistik predmetu Servisu v pripade
podozreni na Vadu; (vi) nastavenie optimalnej softwarovej konfiguracie predmetu Servisu; (vii) rieSenie problémov
suvisiacich s kompatibilitou softwarovych a/alebo hardwarovych Casti predmetu Servisu; a (viii) rieSenie a odstrafiovanie
akychkol'vek inych vad, chyb, problémov, nedostatkov a porich predmetu Servisu, atd’; priCom takato cinnost’ je
poskytovana na zaklade Hldsenia Vady/inej poziadavky, ak v Zmluve nie je uvedené inak.

Skupina Zakaznika - skupina osob (vratane Ovladajicej osoby VSeobecnej tverovej banky, a.s. a spolo¢nosti Intesa
Sanpaolo S.p.A., so sidlom v Turine, Taliansko), v ktorych ma Ovladajtica osoba VSeobecnej tiverovej banky, a.s., alebo
spolo¢nost’ Intesa Sanpaolo S.p.A., so sidlom v Turine, Taliansko, va¢§inovy podiel na hlasovacich pravach preto, ze ma
podiel v tychto osobach alebo akcie tychto 0sdb, s ktorymi je spojena vicsina hlasovacich prav, alebo preto, Ze na zaklade
dohody s inymi opravnenymi osobami moze vykondvat’ vacSinu hlasovacich prav bez ohl'adu na platnost’ alebo neplatnost’
takejto dohody. Ku dnu nadobudnutia platnosti a G¢innosti Zmluvy sa rozumie Skupinou bankova skupina Intesa
Sanpaolo.

Software - subor prikazov a inStrukcii pouZitych priamo alebo nepriamo v pocita¢i. Neoddelitenou sucastou Software je
aj podkladovy material potrebny na jeho pripravu a pouzivanie a Dokumentéacia. Software zahina najmé, avSak nielen
pocitacovy program, opera¢né programové vybavenie (software), aplika¢né programové vybavenie (software), softwarovy
modul.

Subdodavatel’ - fyzickd osoba alebo pravnickd osoba ina ako Partner, ktorti Partner poveril v sulade s tymito VOP a
Zmluvou dodanim/poskytnutim Tovaru/Sluzby Zakaznikovi alebo vytvorenim Tovaru/Sluzby pre Zakaznika. Ak nie je
dohodnuté inak, Subdodavatel’ sa na ucely Zmluvy nepovazuje za tretiu osobu.

Udaje Zakaznika - vietky udaje, informacie, texty, nakresy, elektronické obrazky alebo iné materialy, ktoré su obsiahnuté
na akomkol'vek elektronickom alebo hmotnom médiu a ktoré Zakaznik alebo nim poverena osoba poskytuje Partnerovi,
alebo ktoré Partner generuje, zbiera, vytvara, spraciva, uklada a/alebo prenasa v stvislosti s poskytovanim Tovaru/Sluzby,
najmd informacie o Klientoch Zakaznika, o zamestnancoch Zakaznika, know-how Zakaznika, obchodné tajomstvo
Zakaznika, zdrojové kody Zakaznika, navody a interné predpisy Zakaznika.

Vada - akakol'vek vada, chyba, chybovy stav, zavada, nedostatok, porucha alebo akykol'vek iny problém Tovaru/Sluzby
(Casti Tovaru/Sluzby, pripadne predmetu Servisu/Podpory) (i) braniaci jeho riadnemu bezchybnému alebo bezpe¢nému
uzivaniu (vratane pravnych vad Tovaru/Sluzby (Casti Tovaru/Sluzby, pripadne predmetu Servisu/Podpory)), alebo (ii)
sposobujuci jeho Ciastoénu alebo Uplnu nefunkénost, alebo (iii) spdsobujuci Ciastocné alebo Uplné obmedzenie jeho
pouzitia/prevadzky alebo (iv) sposobujuci Ciastocnt alebo uplni nefunkénost’ RieSenia/Systému. Za vady sa povazuju aj
vady uvedené v ¢lanku 10 VOP.

Workaround - Partnerom navrhnuty a Zakaznikom odstihlaseny postup, ktory znamend docasny a licen¢ne opravneny
zasah do predmetu Podpory (najmé Software), ktory predmet Podpory znovu spristupni, hoci s ¢iastocnym obmedzenim
funkénosti alebo prevadzky predmetu Podpory a zaroveinl zabrani zhorSovaniu situacie (z pohladu datovej integrity a
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dostupnosti predmetu Podpory). Odstratiuje doésledok, nie nutne dovod Vady, resp. nie nevyhnutne Gplnym spdsobom
v pripade, ak nie je odstranenie Vady objektivne mozné. Pod Workaround sa mysli aj Partnerom navrhnutd a Zakaznikom
odstihlasend realiz4cia iného vyrieSenia Vady ako jej odstranenie.

Zakazkovy Software — (i) Software vytvoreny (nakddovany) Partnerom (resp. Persondlom Partnera) a/alebo
Subdodavatel'om (resp. jeho personalom) pre Zakaznika na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, alebo (ii) Software ku
ktorému Partner vykonava, vykonaval alebo bude vykonavat’ majetkové autorské prava autora, a ktory bol vytvoreny pre
Zakaznika na zaklade Zmluvy alebo v stvislosti s iou. Zakazkovy Software bude vyslovene uvedeny v Zmluve, spravidla
v Prilohe popisujicej Predmet plnenia (Priloha 3). Bez ohl'adu na akékol'vek iné ustanovenia, za Zakazkovy Software sa
povazuje aj Software podla prvej vety tohto bodu, ktorym sa pre Zakaznika akokol'vek upravuje alebo akokol'vek funkcne
rozgiruje (kastomizuje) Standardny Software Partnera, Subdodavatel’a a/alebo tretej strany. Bez ohladu na akékol'vek iné
ustanovenia, za Zakazkovy Software sa povazuje aj Software (pripadne jeho cCasti) odporuceny alebo dodany Partnerom
Zéakaznikovi podla tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fiou, ktory (i) umoZiiuje rozSirovat’ a/alebo menit’ obchodné a/alebo
technické sposobilosti RieSenia/Systému alebo (ii) bez ktorého by Zékaznik nemohol (alebo mohol len s tazkostami)
rozSirovat’ a/alebo menit’ obchodné a/alebo technické spdsobilosti Riesenia/Systému alebo (iii) bez ktorého by Zakaznik
nemohol (alebo mohol len s tazkost’ami) spajat’ taky Software s inymi Software.

Zarucna doba - doba, v ramci ktorej je Partner povinny bezplatne, na vlastné naklady odstranovat’ Vady, bez ohl'adu na
to, ¢1 vznikli pred podpisom Akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami alebo pocas plynutia tejto doby.

Zmluva - zmluva uzatvorend Zmluvnymi stranami, ktorej prilohou a neoddelitelnou stcastou su tieto VOP, vratane
akychkol'vek a vSetkych jej priloh a dodatkov a ktorej obsahom je tiprava prav a povinnosti Zmluvnych stran stvisiacich
s plnenim predmetu Zmluvy, ktorym moze byt’ najmé, avSak nielen:

(i) dodanie Tovaru/Sluzby Partnerom Zakaznikovi;
(i1) poskytnutie Tovaru/Sluzby Partnerom pre Zakaznika;

(iii) vykonanie diela Partnerom pre Zakaznika (najmé zhotovenie, montaz, servis, udrzba a/alebo vykonanie dohodnutej
opravy/upravy urcitej veci alebo hmotne zachyteny vysledok inej ¢innosti);

(iv) udelenie suhlasu na pouzitie Autorského diela (licencia) Partnerom Zakaznikovi;

(v) uloZenie alebo opatrovanie urcitej veci, zariadenie uréitej obchodnej zalezitosti, sprostredkovanie uzavretia zmluvy
s tretou osobou, alebo preprava/obstaranie prepravy nakladu alebo urcitej veci Partnerom pre Zakaznika.

V Zmluve a v tychto VOP, ak z povahy konkrétneho pripadu nevyplyva iné:

(2)
(b)

(©)

slovo/slovné spojenie v jednotnom ¢isle znamena toto slovo/slovné spojenie aj v mnoznom cisle a naopak;

slovo/slovné spojenie, ktoré je definované v Zmluve ma taky vyznam, aky mu je priradeny v prisluSnom ¢lanku/bode
Zmluvy, v ktorom je takéto slovo/slovné spojenie definované, s vynimkou pripadu, ak je so zretelom na vsetky skuto¢nosti
z definicie takéhoto slova/slovného spojenia zrejmé, Ze jeho vyznam plati len pre prislusny ¢lanok/bod Zmluvy alebo len
pre niektoré ¢lanky/body Zmluvy;

,.nakladanie“ znamena predaj, darovanie, odplatny prevod, bezodplatny prevod, zamenu, najom, vypozicku, odplatné
prenechanie do uZzivania, bezodplatné prenechanie do uZzivania, a to tak dobrovolne ako aj nedobrovolne, a ,,nakladat™ sa
bude vykladat’ v sulade s vysSie uvedenym.

Dokumenty uvedené v tomto bode VOP by mali obsahovat’ najmi tie nalezitosti/udaje, ktoré su uvedené d’alej v tomto bode
VOP, ako nalezitosti/daje pre konkrétny dokument:

(2)

(b)

(©)

(d)

(e)

Akceptacny protokol/Preberaci protokol obsahuje najmé: Identifikacné idaje Zmluvnych stran; ¢islo protokolu; odkaz
na Zmluvu/Objednavku; druh, mnoZzstvo, nazov, podrobnu a presnu Specifikaciu/popis (napr. vyrobné Cislo) a cenu (bez/s
DPH) Tovaru/Sluzby; ¢as a miesto dodania/poskytnutia Tovaru/Sluzby; datum a miesto vyhotovenia protokolu; mena
a podpisy Zmluvnych stran.

Faktura obsahuje najmi: Identifikaéné udaje Zmluvnych stran, ¢islo Faktary; odkaz na Zmluvu/Objednavku; druh,
mnozstvo, nazov, Specifikaciu/popis a cenu (bez/s DPH) Tovaru/Sluzby; dal§ie nalezitosti stanovené vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky o DPH v aktuadlnom zneni; datum a miesto vyhotovenia Faktury;
meno, priezvisko, funkciu a kontaktné udaje toho, kto Faktiru vyhotovil.

Ak nie je Zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté inak, neoddelitelnou prilohou Faktiry je Zakaznikom podpisany
Akceptaény protokol.

Ak z povahy veci nevyplyva inak, Hlasenie Vady/inej poZiadavky spravidla obsahuje pokial’ ide o Hlasenie Vady najma:
popis Vady; kategoriu Vady; Specifikaciu naroku podla bodu 9.3 (a) az (f) tychto VOP (inak sa ma za to, ze Zékaznik
uplatiiuje narok podla 9.3 (c¢) VOP); oznacenie a sériové Cislo (ak také je) dotknutého tovaru/diela; iné nevyhnutné
skutocnosti podla povahy danej poziadavky; datum, (pripadne cas) vyhotovenia Hlasenia Vady/inej poziadavky
Zéakaznika; kontaktné tidaje zodpovednej osoby Zakaznika.

Kontaktné udaje zahinaji najma tieto udaje: adresa (ndzov obce s uvedenim jej poStového smerovacieho ¢isla, nazov
ulice alebo in¢ho verejného priestranstva a orientacné Cislo; Cislo pevnej telefonnej linky a/alebo mobilného telefonu; Cislo
faxu; adresa elektronickej posty; internetova adresu.

Objednavka obsahuje najmai: Identifika¢né uidaje Zmluvnych stran; ¢islo Objednavky; odkaz na pisomnu ponuku Partnera
alebo Zmluvu; druh, mnozstvo, nazov, podrobnu a presnt Specifikaciu/popis a Cenu (bez/s DPH) Tovaru/Sluzby; cas,
miesto a sposob plnenia predmetu Objednavky; pozndmku ,,Typ dodavky (...)“ na ucely DPH; C¢islo prislusného
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hospodarskeho strediska Zakaznika; Kontaktné idaje Zmluvnych stran; datum a miesto vyhotovenia Objednavky; meno,
priezvisko, funkciu, podpis a Kontaktné idaje toho, kto Objednavku vyhotovil.

OBJEDNAVKA

Partner je povinny bezodkladne, najneskdr vsak do 3 Pracovnych dni po obdrzani Objednavky pisomne oznamit Zakaznikovi
postou, elektronickou postou alebo faxom na Kontaktné tdaje Zakaznika, alebo osobne Kontaktnej osobe Zakaznika, alebo
inym dohodnutym spdsobom (a) akceptaciu; alebo (b) odmietnutie Objednavky. Odmietnut’ Objednavku je Partner opravneny
len z dévodov uvedenych v Zmluve, alebo ak to Zmluva vyslovne pripista. Objednavku nie je potrebné vyhotovovat, ak ma
byt Tovar/Sluzba dodany/poskytnuté na zéklade Zmluvy (bez nutnosti vyhotovovat’ Objednavku). Objednavka sa povazuje za
akceptovanu Partnerom aj v pripade, ak Zakaznik neobdrzi odmietnutie Objednavky do 3 Pracovnych dni od dorucenia
Objednavky Zakaznikom Partnerovi, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak. Na Objednavku vystaventi na zaklade Zmluvy sa
pouZiji primerane ustanovenia Zmluvy, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.

PREDMET PLNENIA

Predmet plnenia je uvedeny v Zmluve (spravidla v Prilohe 3). Ak je predmetom plnenia Zmluvy Predmet duSevného vlastnictva
(najméd jeho vytvorenie), predmetom plnenia Zmluvy je taktiez udelenie licencie zo strany Partnera Zakaznikovi k takému
Predmetu duSevného vlastnictva.

CAS A MIESTO PLNENIA A DODANIA

Ak v Zmluve nie je uvedené inak, Partner je povinny dodat/poskytnit’ Tovar/Sluzbu Zakaznikovi ihned’.

Partner sa zavizuje dodat/poskytniit/vyhotovovat/plnit’ Tovar/Sluzbu Zékaznikovi v stlade, v rozsahu, v kvalite, spdsobom
aza dalSich podmienok dohodnutych v Zmluve v sidle Zakaznika, ak nie je v Zmluve uvedené, Ze Partner sa zavézuje
dodat/poskytnit’ Tovar/Sluzbu Zakaznikovi (aj) v Obchodnych miestach Zakaznika, a/alebo v prevadzkovych priestoroch
alebo akychkol'vek inych priestoroch Zakaznika, pripadne v inom mieste pisomne dohodnutom Zmluvnymi stranami.

Zakaznik je opravneny kedykol'vek jednostranne urit’, Ze Predmet plnenia alebo jeho Cast’ sa bude vykonavat’ v priestoroch
Partnera alebo Zakaznika.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena je dohodnutd Zmluvnymi stranami v Zmluve v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
o cenach v aktualnom zneni. Cena je v Zmluve dohodnuta (i) formou pevne a zavdzne stanovenej ceny za dodanie/poskytnutie
Tovaru/Sluzby; a/alebo (ii) formou ceny stanovenej ako nasobok jednotkovej sadzby za 1 (jeden) Clovekodeti, pripadne 1
(jednu) Clovekohodinu a celkového poétu Clovekodni, pripadne Clovekohodin potrebnych na dodanie/poskytnutie
Tovaru/Sluzby Partnerom Zékaznikovi podl'a Zmluvy.

Cena je v Zmluve uvedena bez DPH, ktorej vyska bude vypocitana a pripocitana k Cene podla v§eobecne zavédznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Cena zahina vSetky a akékol'vek cld, dane, tarify a iné poplatky stanovené prislusnymi, vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi ako aj vSetky a akékol'vek nédklady avydavky Partnera suvisiace s dodanim/poskytnutim Tovaru/Sluzby
Zakaznikovi, vratane nakladov a vydavkov na poistné, dopravné, cestovné, stravné, vreckové, diéty, cestovny Cas, prestoje
a akychkol'vek inych nadkladov a vydavkov Partnera.

Ak kogentné platné pravne predpisy nestanovia inak, Zakaznik zaplati Partnerovi Cenu v plnej vyske po riadnom, v€asnom
auplnom dodani/poskytnuti Tovaru/Sluzby Zakaznikovi v stilade, v rozsahu, v kvalite, spésobom a za d’alSich podmienok
uvedenych v tychto VOP a Zmluve, a to na zéklade Faktiry vyhotovenej Partnerom a dorucenej Zakaznikovi. Zmluvné strany
sa m6zu v Zmluve dohodnut’, Ze Zakaznik zaplati Partnerovi Cenu na zaklade Faktary dorucenej Partnerom Zéakaznikovi:

(a) po riadnom, v¢asnom atplnom dodani/poskytnuti Casti Tovaru/Sluzby Zakaznikovi v stlade, v rozsahu, v kvalite,

spdsobom a za d’al§ich podmienok uvedenych v tychto VOP a Zmluve v dvoch, pripadne viacerych ¢iastkach (tthrada ceny
za Ciastkové plnenie alebo jeho akceptacia znamena iba to, ze Zakaznik sthlasi s prechodom do d’alSej fazy plnenia, nie
vsak akceptaciu danej Casti Predmetu plnenia); alebo

(b)  pred dodanim/poskytnutim Tovaru/Sluzby Zakaznikovi (vopred). V tomto pripade nie je prilohou Faktiry Akceptaény

protokol.

Partner doru¢i Zakaznikovi Faktiru bezodkladne, najneskdr vSak do 15 (pétnast) dni odo dna, kedy ju mohol dorucit
Zakaznikovi po prvykrat. Ak Partner nedoruci Zakaznikovi Fakturu ani do 3 mesiacov, od kedy tak Partner mohol po prvykrat
urobit), straca Partner narok na zaplatenie Ceny (vratane vSetkych dani a poplatkov), ktora sa vzt'ahuje k takej Fakture.

Partner doru¢i Zakaznikovi Faktiru na adresu: faktury@vub.sk, pripadne vo vynimocnych pripadoch na zaklade
predchéadzajucej dohody Zéakaznika a Partnera poStou na adresu VSeobecnd uverova banka, a.s., P.O.BOX 9, 058 01 Poprad.
Na Faktire musi byt uvedené sidlo spolo¢nosti: VSeobecna tverova banka, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava. Zakaznik
suhlasi v zmysle zakona o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov so zaslanim elektronickej Faktury na e-
mailova adresu uvedentl v tomto bode 6.6 VOP. Zakaznik je opravneny tento udeleny suhlas podla predchadzajicej vety
odvolat’ pisomnou formou adresovanou Partnerovi. Na zaklade takto udeleného suhlasu Zakaznika sa Partner zavizuje
odosielat’ Zakaznikovi elektronicku Faktiru formou elektronickej posty na jeho e-mailova adresu, ktora je uvedena v tomto
bode 6.6 VOP. Zakaznik vyhlasuje, ze ma vyluény pristup k e-mailovej adrese, d’alej vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze uvedené
udaje st predmetom obchodného tajomstva a ze je povinny toto obchodné tajomstvo zachovavat. Elektronickd Faktira je
Faktarou, ktora obsahuje vSetky nalezitosti podl'a prislusnych ustanoveni zakona o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov. Elektronickéd Faktira sa povazuje za dorucenti diiom odoslania, ak nie je preukazané inak. Elektronicku Faktiru je
Partner povinny zasielat ako jeden PDF subor (Faktura a prilohy k Fakture) stym, ze priloha e-mailu obsahujuceho
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elektronicki Faktiru nesmie presiahnut’ velkost 10 MB a celkovy e-mail obsahujlici odosielanie elektronickej Faktury
Partnerom Zéakaznikovi nesmie presiahnut’ velkost’ 15 MB.

Ak Faktura nebude obsahovat’ tymito VOP a/alebo Zmluvou a/alebo vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky stanovené naleZitosti alebo prilohy, alebo ak vo Fakture budi uvedené nespravne a/alebo netiplné udaje, je Zakaznik
opravneny Fakturu vratit' Partnerovi bez zaplatenia v lehote jej splatnosti a Partner je v takom pripade povinny Faktiru
bezodkladne opravit’, pripadne vystavit’ novll Faktiru, pri¢om splatnost’ Faktiry sa pocita odo dita doru€enia opravene;j, resp.
novej Faktary Zakaznikovi.

Lehota splatnosti Faktary je 30 (tridsat’) dni odo dna jej dorucenia Zmluvnej strane povinnej platit’ alebo podl'a podmienok
dohodnutych v Zmluve alebo v Objednavke.

Zamerne vypustené.

Peniazna suma uvedend na Faktlre sa plati bezhotovostnym prevodom prostrednictvom banky/poboc¢ky zahrani¢nej banky na
bezny ucet opravnenej Zmluvnej strany uvedeny v Zmluve a/alebo na Faktire a/alebo vopred pisomne ozndmeny Zmluvnej
strane povinnej platit’. PefilaZzn4 suma uvedend na Faktlre sa povazuje za zaplatent diiom jej pripisania na vyS$Sie uvedeny bezny
ucet opravnenej Zmluvnej strany.

V pripade omeskania Zmluvnej strany povinnej platit’ so zaplatenim Faktary riadne vyhotovenej a dorucenej v stilade s tymito
VOP a Zmluvou, je druhd Zmluvnd strana opravnend pozadovat od Zmluvnej strany povinnej platit’ na zdklade osobitne
vyhotovenej Faktury zaplatenie tiroku z omeskania vo vyske 0,05 % (pét stotin percenta) z dlznej, neuhradenej peiiaznej sumy
za kazdy, aj zaCaty deii omeskania.

Bez ohl'adu na akékol'vek iné ustanovenia, Zakaznik je opravneny pozdrzat platbu DPH voci Partnerovi v pripade, ak Zakaznik
nadobudne podozrenie, ze Partner Cast’ alebo celd DPH nezaplati dafiovému tiradu alebo sa stane platobne neschopnym, a to az
do Casu, kym Partner Zékaznikovi doveryhodne preukéaze, ze dani DPH danovému tradu zaplatil. V pripade, ak Zakaznik na
zaklade rozhodnutia danového tradu bude musiet’ uhradit’ pozdrzani DPH ako rucitel’ danovému uradu (,,Rucenie za dan“
v zmysle §69b zdkona NRSR ¢. 222/2004 Z.z. o DPH v zneni neskorSich predpisov), zbavuje sa tym Zakaznik povinnosti
uhradit’ dana DPH Partnerovi. Zmluvné strany sa dohodli, ze Zakaznik méze kedykol'vek uhradit’ splatnt DPH, ktora je
Zéakaznik povinny uhradit’ Partnerovi, prisluSnému spravcovi dane, na ¢o Zakaznik bez zbyto¢ného odkladu Partnera pisomne
upozorni; Partner sa zavdzuje na ziadost Zakaznika poskytnut’ Zakaznikovi k tomu potrebnt sucinnost’; uhradou DPH
prislusnému spravcovi dane sa Zakaznik zbavuje povinnosti thrady danej DPH Partnerovi. Ustanovenie tohto bodu 6.12 VOP
sa medzi Zmluvnymi stranami neuplatni iba v pripade, Ze sa Zmluvné strany v Zmluve alebo v jej d’al§ich Prilohach vyslovne
dohodnd, Ze tento bod 6.12 VOP sa neuplatiiuje.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN, SUCINNOST ZAKAZNIKA

Zmluvné strany sa zavézuju vzajomne spolupracovat a poskytovat’ si vSetky informacie potrebné pre riadne a vcasné plnenie
svojich povinnosti a zavéizkov vyplyvajicich im zo Zmluvy a ztychto VOP. Zmluvna strana je povinna bezodkladne
informovat’ druht Zmluvnt stranu o akejkol'vek skutocnosti a/alebo okolnosti, ktoré je/moze byt dolezita a/alebo podstatna pre
riadne a v€asné plnenie predmetu Zmluvy a/alebo ktora je/by mohla byt’ sposobila, ¢i uz priamo alebo nepriamo, zmarit’ alebo
podstatne st’azit’ plnenie predmetu Zmluvy.

Zmluvné strany s povinné plnit’ svoje povinnosti a zavizky vyplyvajuce im zo Zmluvy a z tychto VOP tak, aby nedochadzalo
k omeskaniu s ich plnenim v ¢ase uvedenom v tychto VOP a/alebo dohodnutom v Zmluve.

Kazda Zmluvna strana ur¢i v Zmluve svoje Kontaktné idaje a aspon 2 (dve) Kontaktné osoby.

Partner sa zavizuje pri plneni predmetu Zmluvy najma:

(a)  dodrziavat’, zachovavat’ a reSpektovat’ okrem vSeobecne zavdznych pravnych predpisov Slovenskej republiky aj vSetky,

Partnerovi zname, interné predpisy Zakaznika a predpisy o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a poziarnej ochrane;

(b)  postupovat’ tak, aby nedoslo k Ziadnej $kode na zdravi (¢i uz zamestnancov Partnera, Subdodavatel’a alebo tretich oséb,

vratane zamestnancov Zakaznika), na majetku, na prirode, ani na zivotnom prostredi. Zakaznik nezodpoveda za pracovné,
ani iné€ Urazy zamestnancov Partnera, pripadne Subdodavatela podielajucich sa na plneni predmetu Zmluvy, ku ktorym
doslo v priestoroch Zakaznika;

(c)  dodrziavat, zachovavat’ a re$pektovat’ prevadzkové podmienky Zakaznika najma Obchodnych miest Zakaznika, a to najma

pri ¢innostiach alebo sluzbach vykonavanych Zakaznikom pre Klienta;

(d)  udrziavat’ v priestoroch plnenia predmetu Zmluvy poriadok a Cistotu a zabezpecit odstranenie a odvoz obalového

a ostatného materialu stvisiaceho s plnenim predmetu Zmluvy z priestorov Zakaznika na vlastné naklady;

(e)  nevyhotovovat’ v Obchodnych miestach Zakaznika fotografie ani iné obrazové, zvukové a/alebo zvukovo-obrazové

zaznamy/snimky, s vynimkou pripadu, ak bol na to Partnerovi udeleny predchadzajuci vyslovny pisomny suhlas
Zakaznika;

® poskytovat’ Predmet plnenia v sulade so vzdy aktualizovanymi postupmi, metédami a Standardami a v pripade, ak ich

pouzivanie mé priamy dopad na Zakaznika, oboznamit' s nimi Zakaznika a dohodnut’ sa snim na ich pripadnej
implementacii,

(g) postupovat podla pokynov Zakaznika, ak Zakaznik Partnerovi pokyny po uzatvoreni Zmluvy udelil.

Partner sa zavizuje, ze zabezpeci/ziska na svoje vlastné riziko a na svoje vlastné naklady vsetky a akékol'vek potrebné vyvozné
povolenia, povolenia tranzitu, certifikaty o schvaleni alebo akékol'vek iné potrebné tradné povolenia/licencie pozadované
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pravnym poriadkom prislusného Statu a sucasne sa zavidzuje, Ze splni akékol'vek a vSetky colné a iné obdobné povinnosti
nevyhnutné pre riadne a véasné splnenie predmetu Zmluvy Partnerom.

Okrem pripadu, ked je to pisomne dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami, Partner sa zavidzuje, ze nebude Zziadneho
zamestnanca Zakaznika alebo osoby patriacej do Skupiny Zékaznika po dobu plnenia Predmetu plnenia a po dobu d’alSich 12
mesiacov po ukonceni poskytovania Predmetu plnenia ziskavat, pontikat mu pracu, zamestnavat’ ho, ¢i uzatvarat' s nim
zmluvy, ako so spolo¢nikom, zamestnancom, alebo samostatnym podnikatel'om, alebo ako s inak spolupracujucou osobou ¢i uz
priamo alebo nepriamo. Zamestnancom sa pre ucely tohto bodu rozumie (i) akakol'vek osoba, ktori Zakaznik alebo osoba
patriaca do Skupiny Zékaznika zamestnava/kontrahuje ako Statutdra, spolo¢nika, zamestnanca, (ii) alebo tiez akakol'vek ind
osoba (vratanej jej zamestnancov), s ktorou Partner pride do priameho kontaktu vramci plnenia Zmluvy a ktora je
dodavatelom/poskytovatel'om sluZieb pre Zakaznika alebo pre osobu patriacu do Skupiny Zakaznika. V pripade porusenia
vyssie uvedeného zavizku je Partner povinny zaplatit’ Zakaznikovi zmluvni pokutu, ktorej zaplatenie nema vplyv na d’alsie
opravnené naroky podla Zmluvy alebo zédkona v plnom rozsahu. Vyska zmluvnej pokuty sa rovnd sume ro¢nej odmeny
pontknutej zamestnancovi Partnerom alebo Personalom Partnera, minimalne v§ak sume 50.000 Eur (slovom pét'desiattisic eur),
a je splatna do 15 dni od dorucenia pisomnej vyzvy na jej thradu Zakaznikom Partnerovi.

Sucinnost’ Zakaznika

Zakaznik sa zavdzuje v rozsahu nevyhnutnom pre riadne a v€asné splnenie predmetu Zmluvy poskytnat’ Partnerovi na jeho
ziadost’ nevyhnutnu sucinnost’ uvedentt vyslovne v Zmluve (spravidla v Prilohe 3). Zakaznik sa zavézuje v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne a v€asné splnenie predmetu Zmluvy poskytnit’ Partnerovi na jeho ziadost' aj d’al§iu nevyhnutn(
sucinnost’ (najmd zodpovedanim otdzok a poskytnutim konzultacii, dodato¢nych informacii, stanovisk, usmerneni a d’alSich
vyjadreni tykajucich sa plnenia Predmetu plnenia), ktora nie je uvedena vyslovne v Zmluve (spravidla v Prilohe 3), avsak iba
v takom pripade, ak Partner v Case uzatvorenia Zmluvy nemohol vediet’ (pri vynalozeni odbornej starostlivosti), Ze bude taku
d’alSiu sucinnost’ potrebovat’. O dobu omeskania Zakaznika s poskytnutim nevyhnutnej sucinnosti podl'a Zmluvy sa predlzuje
Cas pre splnenie Predmetu plnenia resp. dodanie/poskytnutie Tovaru/Sluzby Zakaznikovi podla Zmluvy; iné prava Partnera
v stvislosti s omeskanim Zakaznika (okrem prava Partnera odstlpit’ od Zmluvy v sulade so Zmluvou a iné prava Partnera,
ktoré nemozno zmluvne vylucit) s vylacené.

Zékaznik je po predchadzajicom ozndmeni zaslanom Partnerovi opravneny kedykol'vek kontrolovat a monitorovat
vykonavanie predmetu Zmluvy Partnerom. Partner sa mu k tomu zavizuje poskytnit’ vSetku potrebnu stéinnost. Partner sa
zavézuje vyhoviet’ akejkol'vek poziadavke Narodnej banky Slovenska, Eurdpskej centralnej banky, alebo iného organu dohl'adu
nad ¢innostou Zakaznika, alebo internému/externému auditu Zékaznika, alebo odboru Bezpecnost' Zakaznika na posudenie
dodania/poskytovania Tovaru/Sluzby, vratane poziadavky na monitorovanie urovni Sluzieb, bezpecnostnych postupov,
dozornych postupov, postupov ochrany udajov a kontroly Partnerovych dodavatelov.

Zmluvné strany sa dohodli, ak Zmluva predpokladd d’alsiu dohodu medzi Zmluvnymi stranami o nepodstatnej Casti Zmluvy
a ak k takej dohode neddjde, nema to vplyv na platnost’ uzatvorenej Zmluvy.

Ak nie je dohodnuté inak, v pripade zéniku povinnosti Partnera poskytovat’ Zakaznikovi Podporu alebo Servis z akéhokol'vek
dovodu alebo na poziadanie Zakaznikom je Partner povinny odovzdat Zakaznikovi vSetky a akékol'vek informacie,
Dokumentaciu, evidencie a agendu, ktora spracoval v sivislosti so Zmluvou a ktora sa tyka ¢innosti predmetu Podpory alebo
Servisu, a to najneskor do 5 Pracovnych dni od takého poZiadania. Ak nie je dohodnuté inak, na zaklade poziadavky Zakaznika
je Partner povinny poskytnut’ Zakaznikovi za thradu nakladov vSetku potrebnt sucinnost’ za ucelom plynulého prechodu
poskytovaného Predmetu plnenia na Zakaznika alebo tretiu osobu urcent Zakaznikom, tak aby nebola ohrozena Zakaznikova
prevadzka.

ZMENOVE KONANIE - POZIADAVKY NA ZMENY

V ramci zmenového konania moze Zmluvna strana navrhnit’ druhej Zmluvnej strane zmeny v Zmluve formou Poziadavky na
zmenu.

Partner sa zavizuje, Ze kazdu zmenu v Grovni poskytovanych Sluzieb bude vopred konzultovat’ so Zakaznikom a neuskuto¢ni
ziadnu zmenu v urovni poskytovanych Sluzieb bez suhlasu Zakaznika.

Poziadavku na zmenu vyhotovi Zmluvna strana, ktora navrhuje pozadovani zmenu a druha Zmluvna strana sa k Poziadavke na
zmenu vyjadri bezodkladne po jej doruceni formou stanoviska k PoZiadavke na zmenu. PoZiadavka na zmenu bude nasledne na
zaklade stanoviska k PoZiadavke na zmenu a po dohode Partnera a Zakaznika pisomne akceptovana alebo odmietnuta formou
dodatku k Zmluve.

Partner si je vedomy, Ze pocas ucinnosti Zmluvy méze dojst’ (a aj bezne dochadza) na strane Zakaznika k akymkol'vek (i)
organizacnym a technickym zmendm, a to aj v rdmci Skupiny Zakaznika, a (ii) akymkolI'vek zmenam v ddsledku legislativnych
poziadaviek, ktoré maji alebo m6zu mat’ dopad na Predmet plnenia alebo predmet Servisu. Partner sa zavizuje, Ze pri takych
zmenach bude aktivne spolupracovat’ so Zakaznikom a bez rozumného dévodu neodmietne poziadavku Zakaznika na (i)
vykonanie analyzy predpokladanym zmien, a (ii) na zmenu Zmluvy, najma pokial’ ide o kvalitu alebo rozsah Predmetu plnenia.

Bez toho, ze by tym boli dotknuté ostatné ustanovenia tohto ¢lanku 8. VOP, Zmluvné strany sa dohodli, Ze na zaklade vyzvy
dorucenej Zakaznikom Partnerovi, zavdzuje sa Partner bez zbyto¢ného odkladu uzatvorit’ so Zakaznikom osobitna zmluvu o
zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifika¢nych povinnosti v stilade s § 19 ods. 2 zdkona NR SR ¢. 69/2018 Z.z.
o kybernetickej bezpec¢nosti v platnom zneni, a podl'a povahy veci upravit’ zmluvné vztahy medzi Partnerom a Zakaznikom tak,
aby bolo v sulade s danym zakonom.
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ZARUKA, ZARUCNA DOBA, ODSTRANOVANIE VAD

Partner sa zavdzuje, Ze Tovar/Sluzba, vritane Dokumenticie, bude Zéakaznikovi dodany/poskytnuty novy a nepouZity a
v stllade, v rozsahu, v kvalite, spdsobom a za d’alSich podmienok uvedenych v Zmluve, v kvalite a vyhotoveni, ktoré sa hodi na
ucel ur€eny v Zmluve, alebo ak tento Gcel nie je v Zmluve urceny, na ucel, na ktory sa taky Predmet plnenia spravidla
pouziva, so vSetkou odbornou starostlivostou, s odborne sposobilymi a kvalifikovanymi osobami a podl’a v§eobecne platnych,
zauzivanych a zachovavanych pravidiel, zésad a zvyklosti pre dodanie/poskytnutie rovnakého alebo obdobného druhu
Tovaru/Sluzby. Partner sa sGCasne zavdzuje, Ze funkCnost a pouzitie Tovaru/Sluzby bude plne zodpovedat funkénym
vlastnostiam a Specifikacidm Tovaru/Sluzby a Dokumentacii a ze Tovar/SluZba nebude mat’ Vady braniace akceptécii.

Zaru¢na doba je 24 mesiacov odo diia podpisu Akcepta¢ného protokolu Zmluvnymi stranami, ak nie je Zmluvnymi stranami
v Zmluve dohodnutéd ina doba; ak sa podla Zmluvy alebo povahy plnenia nepodpisuje Akceptacny protokol, zaruéna doba
zacina plynut’ diiom dodania/poskytnutia Tovaru/Sluzby. Ak predmetom Podpory alebo Servisu nie je Tovar/Sluzba, zacina
plynit Zaruéna doba na poskytnutii Podporu alebo Servis odo dia poskytnutia Podpory alebo Servisu. Ak Predmet plnenia
bude podl'a Zmluvy poskytnuty Zakaznikovi postupne, za¢ne plynat’ zdru¢né doba pre Predmet plnenia zmluvy, (i) ktory podl'a
svojej povahy tvori jeden funkény celok, alebo (ii) ktory tvori cely Predmet plnenia po vypovedani Casti Zmluvy zo strany
Zakaznika podla bodu 26.1(e) VOP, az po akceptacii posledného ciastkového plnenia takéhoto Predmetu plnenia Zmluvy zo
strany Zakaznika. Do zacatia plynutia zarucnej doby bude Partner poskytovat' v ramci Zmluvy k takému Tovaru/Sluzbe
Podporu a Servis .

V pripade oznamenia akejkol'vek Vady zo strany Zakaznika Partnerovi pocas plynutia Zarucnej doby alebo inej urcenej doby,
bez ohladu na to, ¢i Vada vznikla pred podpisom Akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami alebo pocas plynutia
Zarucnej/inak urcenej doby, sa zavdzuje Partner bezplatne, na vlastné naklady jednak v Reakcnej dobe potvrdit’ Zakaznikovi na
Kontaktné udaje Zakaznika prijatie Hlasenia Vady/inej poziadavky a zacat’ odstranovat’ Vadu, ako aj v Dobe opravy odstranit’
Vadu, a to (a) dodanim/poskytnutim nového Tovaru/Sluzby; alebo (b) dodanim/poskytnutim chybajuceho Tovaru/Sluzby; alebo
(c) opravou Tovaru/Sluzby, ak je Vada opravitel'na /najmé, avsak nielen uvedenim nefunkéného alebo nespravne fungujiuceho
Tovaru/Sluzby (Casti Tovaru/Sluzby) do funkéného a spravneho stavu, opravou poSkodenej Casti Tovaru/Sluzby/; alebo (d)
poskytnutim primeranej zl'avy z Ceny; alebo (e) poskytnutim Workaronud; alebo (f) odstranenim pravnej Vady, pricom volba
medzi vysSie uvedenymi narokmi patri vyhradne Zakaznikovi, ktory vSak méze zmenit' Partnerovi ozndmenu volbu len so
suhlasom Partnera. V pripade poskytnutia Sluzieb, ktoré nepodliehaju bezprostrednej kontrole Zakaznikom (napr. postové
sluzby), zacina plynat’ zarucna doba poskytnutim takych Sluzieb.

V pripade, ak Zakaznik pocas plynutia Zaru¢nej doby alebo inak urcenej doby preda Tovar/Sluzbu tretej osobe a tretia osoba
ich ako vlastnik na zdklade zmluvy so Zakaznikom spétne prenecha Zakaznikovi na uzivanie, ¢i uz odplatne alebo bezodplatne,
Partner sa zavizuje poskytovat’ Zakaznikovi, resp. tejto tretej osobe plnenia podla tohto ¢lanku VOP aj d’alej az do uplynutia
Zarucnej doby v stlade, v rozsahu, v kvalite, spdsobom a za d’alsich podmienok uvedenych v tychto VOP a Zmluve.

Zakaznik je opravneny previest na tretiu osobu prava zo zaruky.

Zakaznik je opravneny so sihlasom Partnera poverit’ na zaklade samostatnej zmluvy alebo na zaklade iného pravneho tikonu (i)
poskytovanim plneni podla tohto ¢lanku VOP alebo (ii) vykonavanim uprav Tovaru/Sluzby, tretiu osobu, o com vopred
pisomne upovedomi Partnera. Partner nie je odo diia nadobudnutia u¢innosti takéhoto poverenia d’alej povinny poskytovat
plnenia podrla tohto ¢lanku VOP (o ¢o sa pomerne znizi Cena alebo taki pomernt ast’ Ceny vrati Partner Zakaznikovi), a to po
dobu, po ktort je takéto poverenie platné a ucinné. V pripade, ak Zakaznik ukonci také poverenie tretej osoby, a vopred
pisomne oznami tto skuto¢nost’ Partnerovi, zavdzuje sa Partner pokracovat’ odo diia ukonéenia platnosti a uc¢innosti takéhoto
poverenia v poskytovani plneni podla tohto ¢lanku VOP v stlade, v rozsahu, v kvalite, spdsobom a za d’alSich podmienok
uvedenych v tychto VOP a Zmluve. Ustanoveniami tohto bodu 9.6 VOP nie st dotknuté iné prava Zakaznika podl'a VOP a
Zmluvy.

V pripade, ak oto Zakaznik pisomne poziada Partnera, zavdzuje sa Partner poskytovat plnenia podla tohto ¢lanku VOP
v stlade, v rozsahu, v kvalite, spdsobom a za d’alSich podmienok uvedenych v tychto VOP a Zmluve aj po uplynuti Zarucnej
doby, a to na zaklade samostatnej zmluvy alebo na zaklade dodatku k Zmluve, ktoré Zmluvné strany uzavra za tym ucelom,
alebo na zaklade Objednavky akceptovanej Partnerom.

VADY, REAKCNA DOBA A DOBA OPRAVY

KATEGORIE VAD
Vady sa delia na 3 (tri) kategorie:

(a)  Vady 1. kategorie - Vady Tovaru/Sluzby, pripadne predmetu Podpory, spdsobujuce

nefunkénost/nepouzitel'nost/neschopnost’ prevadzky celého RieSenia/Systému alebo celého Tovaru/Sluzby, alebo ich
podstatnej Casti, resp. Vady Tovaru/Sluzby, pripadne predmetu Podpory, spdsobujuce podstatné obmedzenie
funk¢nosti/pouzitelnosti/schopnosti prevadzky/bezpecnosti celého Riesenia/Systému alebo celého Tovaru/Sluzby, alebo
ich podstatnej Casti (napr. RieSenie/Systém/Tovar/Sluzba nereaguje na prikazy uzivatel’a, hlasi chyby pri zadavani udajov,
nedovoli zadat’ pripustné udaje, odozva znemoziuje plynula pracu, scenare obrazoviek nezodpovedaji poziadavke a pod.).
Vady 1. kategorie zahfiiaju najma, avsak nielen:

(1) Havarijné Vady - Vady Tovaru/Sluzby, pripadne predmetu Podpory, spdsobujice zlyhanie celého

Riesenia/Systému/Tovaru/Sluzby;

(il)) Velmi zavazné Vady - Vady Tovaru/Sluzby, pripadne predmetu Podpory, spOsobujuce destabilizaciu
Riesenia/Systému/Tovaru/Sluzby, vratane databaz;
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(iii) Zavazné Vady - Vady Tovaru/Sluzby, pripadne predmetu Podpory, sposobujuce generovanie nespravnych, alebo
neuplnych vystupov obmedzujicich najmé vykonanie obchodnych €innosti, alebo prijatie obchodnych rozhodnuti;

(iv)  Pravne Vady — RieSenie/Systém/Tovar/Sluzba je zataZeny pravom tretej osoby, alebo ich pouzivanie Zakaznikom
zaklada porusSenie prav tretej osoby.

(b)  Vady 2. kategorie - Vady Tovaru/Sluzby, pripadne predmetu Podpory, sposobujuce

nefunkénost’/nepouzitelnost/neschopnost’ prevadzky casti RieSenia/Systému alebo celého Tovaru/Sluzby, priCom ostatné
Casti su riadne, bezchybne a plne funkéné/pouzitelné/prevadzkyschopné (napr. niektord funkcia generuje nespravny
vystup do Ucétovnictva, resp. vykazov, odozva na niektoré funkcie je prili§ dlha a pod.), resp. Vady Tovaru/Sluzby,
pripadne predmetu Podpory, spOsobujiice podstatné obmedzenie funkcnosti/pouzitelnosti/schopnosti prevadzky casti
Riesenia/Systému alebo Casti Tovaru/Sluzby, resp. Vady Tovaru/Sluzby, pripadne predmetu Podpory, spdsobujice ¢innost’
RieSenia/Systému/Tovaru/Sluzby, ktord nie je v stilade s Dokumenticiou (napr. rozloZenie poli na obrazovke, format
vystupnych dat nezodpoveda poziadavke, nespravne vykazy a pod.). Vady 2. kategdrie zahfiaji najmé, avsak nielen:

(1) Vady Tovaru/Sluzby, pripadne predmetu Podpory, obmedzujuce vykonnost — RieSenie/Systém/Tovar/Sluzba
pracuje spravne, ale Cas odozvy Riesenia/Systému/Tovaru/Sluzby je neprimerane dlhy;

(il)  Menej zavazné Vady Tovaru/Sluzby, pripadne predmetu Podpory sposobujice, Ze niektoré vystupy nie su spravne,
alebo Riesenie/Systém/Tovar/Sluzba nepracuje podl'a Dokumentacie.

(c)  Vady 3. kategoérie - Vady Tovaru/Sluzby, pripadne predmetu Podpory formalneho charakteru, resp. akékol'vek iné Vady

Tovaru/Sluzby, pripadne predmetu Podpory, ako Vady 1. kategorie a Vady 2. kategorie.

(d)  Kateg6riu Vady (Vada 1. kategorie, Vada 2. kategérie, Vada 3. kategérie) urcuje Zakaznik.

Reakéna doba / Response time a Doby opravy / Repair time :

Kategoria Reakéna doba” Doba poskytnutia Workaround” Doba opravy”
Vady 1. kategorie 4 hod. 4 hod. 24 hod.
Vady 2. kategorie 12 hod. 48 hod.
Vady 3. kategorie 24 hod. 96 hod.

“Doby sa poéitaji od momentu zaslania Hlasenia Vady/inej poziadavky Zakaznikom Partnerovi, ak nie je Zmluvnymi stranami
v Zmluve, spravidla v Prilohe popisujicej Predmet plnenia (Priloha 3), dohodnuta ina doba.

Tovarom/Sluzbou podl'a tohto ¢lanku VOP sa rozumie aj predmet Podpory a/alebo predmet Servisu, ak sa tento predmet
Podpory a/alebo predmet Servisu nezhoduje s Tovarom/Sluzbou.

MATERIAL POSKYTNUTY PARTNEROVI A MATERIAL ODPORUCENY ZAKAZNIKOVI

Ak ma Material Poskytnuty Partnerovi nedostatky, ktoré brania riadnemu vykonaniu Predmetu plnenia Partnerom, Partner je
povinny na to Zakaznika pisomne upozornit’ bez zbyto¢ného odkladu po obdrzani takého materialu. Rovnakt povinnost’ ma
Partner aj vtedy, ak Zakaznik v sulade so Zmluvou Ziada, aby bol Predmet plnenia vykonany podl'a pokynov Zakaznika, ktoré
su nevhodné. Partner zodpoveda za Vady Predmetu plnenia, ktorych pri¢inou je vadnost’ Materialu Poskytnutého Partnerovi
alebo nevhodnost’ jeho pokynov, ak Zékaznika na vadnost’ takéhoto materialu alebo nevhodnost’ jeho pokynov neupozornil.

Partner zodpoveda Zakaznikovi za vadnu, nespravnu alebo netplnt Specifikaciu Materialu Odporuc¢eného Zakaznikovi.

Partner je povinny uskuto¢nit’ kontrolu Materialu Odporuceného Zakaznikovi podl'a § 427 az 428 Obchodného zakonnika bez
zbytoéného odkladu potom, (i) ¢o ho Partner obdrzal od Zakaznika alebo (ii) ¢o bol zo strany Zakaznika umozneny Partnerovi
pristup k takémuto Materiadlu. Ak Partner zisti pri tejto kontrole vady takého Materialu, je povinny oznamit’ tieto Zakaznikovi
ana ziadost' Zéakaznika uplatnit’ v mene Zakaznika naroky zo zodpovednosti za vady voci dodavatelovi takého vadného
Materialu, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Zakaznik sa zavdzuje poskytnut’ k tomu Partnerovi nevyhnutnil suc¢innost’.
Tymto nie je dotknuty bod 11.4 VOP.

Partner zodpovedd za Vady Predmetu plnenia, ktorych pri¢inou je vadnost (nespravnost’ alebo netplnost’) Specifikacie
Materialu Odporuceného Zakaznikovi. V pripade, ak

(@) s ohl'adom na vlastnosti tohto Materialu podla jeho S$pecifikacie definovanej Partnerom bude RieSenie/Systém alebo

Predmet plnenia vykazovat viac ako raz za kalendarny rok (i) Vady spdsobujiice nefunkénost/nepouzitel'nost/neschopnost’
prevadzky Riesenia/Systému alebo celého Tovaru/Sluzby, alebo jeho podstatnej Casti, alebo (ii) Vady spdsobujuce
podstatné obmedzenie funkénosti/pouzitelnosti/schopnosti prevadzky RieSenia/Systému alebo celého Tovaru/Sluzby,
alebo jeho podstatnej casti, alebo (iii) Vady spdsobujuce nefunkcnost/nepouzitelnost/neschopnost’ prevadzky tohto
Materidlu Odporuceného Zakaznikovi alebo iného Materialu Odporueného Zakaznikovi, alebo (iv) Vady spdsobujiice
podstatné obmedzenie funkénosti/pouzitelnosti/schopnosti prevadzky tohto Materidlu Odporuceného Zakaznikovi alebo
iného Materialu Odporuceného Zakaznikovi; alebo

(b)  sa s vzhladom na vlastnosti tohto Materialu podla jeho $pecifikacie definovanej Partnerom tento Material kedykol'vek

ukaze ako nevhodny na Partnerom odporucané pouzitie alebo na tucely podl'a tejto Zmluvy; alebo
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(c)  savzhladom na vlastnosti tohto Materialu podl’a jeho $pecifikacie definovanej Partnerom tento Material kedykol'vek ukaze

ako nekompatibilny, nefunkény alebo nespolupracujuci (i) s inym Materidlom Odporuéenym Zakaznikovi, alebo (ii)
s akymkol'vek Materidlom Poskytnutym Partnerovi, alebo (iii) s akymkol'vek ostatnym Predmetom plnenia alebo (iv)
s RieSenim resp. Systémom, alebo (v) s IT prostredim Zakaznika, s ktorym bol Partner oboznameny;

Partner sa zavizuje:

(d)  ihned’, ako sa dozvie o akejkol'vek skuto¢nosti uvedenej v bodoch 11.4(a) az 11.4(c) VOP, upozomit’ Zakaznika na takito

skutocnost’ a o jej moznych nasledkoch, a

(e) na zaklade vyzvy Zakaznika (i) nahradit’ na vlastné naklady takyto vadny, nevhodny alebo nekompatibilny Material

Odporuéeny Zakaznikovi, ako aj akykol'vek d’al$i material, licencie, alebo sluzby, ktory Zakaznik na zaklade takéhoto
Materialu Odporuceného Zékaznikovi obstaral, inym vhodnym, bezvadnym a kompatibilnym materidlom, licenciami alebo
sluzbami, alebo (ii) upravit’ Predmet plnenia (poskytnat’ Workaround) tak, aby tento predmet bol kompatibilny, bezpeény,
funkény a spolupracujici s akymkol'vek Materialom Odporuc¢enym Zakaznikovi a Materidlom Poskytnutym Partnerovi; a

® na zdklade vyzvy Zakaznika zaplatit' Zakaznikovi vSetky a akékol'vek ndklady, ktoré Zakaznik vynalozi a Skodu, ktora

Zakaznik v suvislosti s tym utrpi.

V pripade, ak si Partner nesplni povinnost’ podl'a bodu 11.4(e) VOP ani do 10 dni (pokial’ p6jde o Hardware do 30 dni) od
dorucenia takej vyzvy Zakaznika Partnerovi, moze Zakaznik obstarat’ (i) takyto novy/ndhradny material (pod ¢im sa rozumie
najmd dokumenty, Specifikacie, Sablony, analyzy, Hardware alebo Software), sluzby a/alebo licencie, alebo (ii) taktito upravu
Predmetu plnenia, svojpomocne s tym, Ze Partner sa zavdzuje v takom pripade uhradit’ Zakaznikovi na zdklade jeho vyzvy
vSetky a akékol'vek naklady, ktoré tym Zakaznikovi vznikn (takto obstarany material, sluzby a licencie sa budt povazovat’ za
Material Odporuceny Zakaznikovi); tymto nie si dotknuté iné naroky Zékaznika podl'a Zmluvy. Po riadnom poskytnuti plnenia
7o strany Partnera podl’a bodu 11.4(e) VOP, a ak to bude podl'a rozumného uvazenia Zakaznika mozné, prevedie Zakaznik na
Partnera prava k takémuto vadnému, nevhodnému alebo nekompatibilnému Materialu Odporuc¢eného Zakaznikovi.

Partner vyhlasuje, ze Materidl Poskytnuty Partnerovi, Materidl Odporuceny Zakaznikovi a ostatny Predmet plnenia budu
navzajom plne kompatibilné.

V pripade, ak Partner podla Zmluvy nebude poskytovat k Materialu Odporu¢enom Zakaznikovi Servis a/alebo Podporu,
Partner sa zavizuje, Ze (minimalne po dobu 5 rokov od zacatia ekonomického vyuzivania Zakaznikom Materialu Odporu¢enom
Zakaznikovi) bude na zaklade ziadosti Zakaznika v jeho mene uplatiovat’ naroky z vad u dodavatela takéhoto Materialu
Odporuceného Zakaznikovi podla servisnych/zaruénych podmienok dohodnutych medzi Zakaznikom a takymto dodavatel'om.
Partner sa zavdzuje upozornit dodavatel'a na tito moznost’ pred tym, ako bude takyto Material Odporuceny Zakaznikovi
dodany Zakaznikovi a oboznamit’ sa so servisnymi/zaru¢nymi podmienkami k takémuto materidlu skor, ako takyto material
bude Zakaznikovi odporuceny. V pripade potreby, Zakaznik za tymto Gcelom vystavi Partnerovi pisomné plnomocenstvo. Na
vylicenie pochybnosti, odmena a naklady Partnera za tito ¢innost’ st zahrnuté v Cene.

V pripade odstipenia Zakaznika od (i) Zmluvy, alebo (ii) Casti Zmluvy, ktora sa tyka Casti Predmetu plnenia, ktora je funkéne
spata s Materialom Odporu¢enym Zakaznikovi, sa Partner zavazuje uhradit’ Zakaznikovi vSetky a akékol'vek naklady, ktoré
Zakaznikovi vznikli na obstaranie takéhoto Materialu Odporucené¢ho Zakaznikovi. Tymto nie su dotknuté iné prava Zakaznika.

Ak v priebehu plnenia predmetu Zmluvy (s vynimkou poskytovania Servisu a/alebo Podpory) - pri ktorom je predpoklad, Ze
Partner v ramci projektu, resp. Predmetu plnenia, odporuc¢i Zakaznikovi pouzitie Hardware a/alebo Software tretej strany -
Partner odporuci Zakaznikovi pouzitie Hardware a/alebo Software tretej strany, ktory bude nad ramec Predmetu plnenia alebo
Materialu Odporuc¢eného Zakaznikovi, tak ako je blizSie popisany v Zmluve (spravidla v Prilohe 3), a bez ktorého zaroven (i)
nebude mozné splnit’ riadne predmet Zmluvy alebo (ii) splnenie predmetu Zmluvy bude spojené s va¢simi nakladmi Zakaznika,
ako st naklady na obstaranie takého Software a/alebo Hardware, Zmluvné strany budi postupovat’ nasledovne:

(a)  Partner sa zavizuje bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do 30 dni od kedy bol Zakaznik Partnerom oboznameny

s potrebou pouzitia takéhoto Hardware a/alebo Software tretej strany (ak nebude dohodnuté inak), pisomne oznamit
Zakaznikovi presnu $pecifikaciu takéhoto Software a/alebo Hardware tretej strany spolu so vSetkymi obchodnymi (pri
Software aj licenénymi) podmienkami tejto tretej strany za ucelom jeho obstarania (vratane uplnej a zavdznej ceny) (i)
priamo Zakaznikom alebo (ii) Partnerom. V takomto ozndmeni Partner podrobne informuje Zakaznika o obchodnych (pri
Software aj licen¢nych) podmienkach tejto tretej stany na ziskanie takéhoto Software a/alebo Hardware tretej strany, a to
zvlast’ pre pripad, ak by taky Software a/alebo Hardware tretej strany obstaraval Zakaznik a zvlast’, ak by takyto Hardware
a/alebo Software tretej strany obstaraval pre Zakaznika Partner spolu s uvedenim, okrem iného, terminu, spésobu a miesta
plnenia;

(b)  Zéakaznik sa zavidzuje bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do 30 dni od ziskania vSetkych potrebnych informacii na

svoje rozhodnutie (ak Zmluva alebo vzajomnd dohoda neustanovuje inil lehotu), pisomne oznamit' Partnerovi, ¢i (i)
Zakaznik obstara taky Software a/alebo Hardware tretej strany sim — v tomto pripade sa takyto Hardware a/alebo Software
zahrnie pod Material odporuceny Zakaznikovi alebo, ¢i (ii) taky Software a/alebo Hardware tretej strany dodéd Partner
Zakaznikovi v ramci Predmetu plnenia - o ¢o sa tym rozsiri rozsah Tovarov/Sluzieb poskytovanych Zakaznikovi. V oboch
tychto pripadoch Zmluvné strany uzavri dodatok k tejto Zmluve. Vol'ba Zakaznika podla tohto odseku (b) je pre Partnera
zavédzna a Partner sa v pripade vol'by Zakaznika pod pism. (ii) zavdzuje podl'a Zakaznikom odsuhlasenych obchodnych
(pri Software aj licenénych) podmienkach taky Software a/alebo Hardware tretej strany obstarat’ od tretej strany, a to do 10
dni od obdrzania takéhoto oznamenia Zakaznika (ak Zmluva alebo vzajomna dohoda Zmluvnych stran neustanovuje inu
lehotu).
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ZODPOVEDNOST ZA SKODU A VYBRANE ZMLUVNE POKUTY

Ak Zmluvna strana sposobi porusenim svojich povinnosti a/alebo zaviazkov vyplyvajucich jej z tychto VOP a/alebo zo Zmluvy
a/alebo nedodrzanim/porusenim vyhlédseni a/alebo zaruk urobenych v tychto VOP a/alebo v Zmluve aktkol'vek skodu druhej
Zmluvnej strane, jej zodpovednost’ za Skodu a povinnost’ na ndhradu Skody takto spdsobent druhej Zmluvnej strane sa bude
riadit’ a spravovat’ ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Partner poskytne Zakaznikovi néhradu a odskodni Zakaznika za (i) akukol'vek pokutu, penale a/alebo inu sankciu, ktoré
Zéakaznikovi vymeria akykol'vek Statny organ alebo osoba, na ktor(l §tat preniesol vykon Statnej spravy, alebo (ii) akékol'vek
dodato¢né naklady alebo Skodu, ktoré Zakaznikovi vzniknu, a ktoré zapri¢ini nedodanie Predmetu plnenia Partnerom v stlade s
podmienkami Zmluvy a/alebo pravnymi predpismi.

Zéakaznik sa zavdzuje vyvinut’ primerané usilie na zmiernenie nakladov, vydavkov a §kod podl'a bodu 12.2 VOP a/alebo bodov
13.12(b), resp. 13.12(c) VOP. Zékaznik sa tiez zavézuje bez zbytocného odkladu po oboznameni sa s narokmi podla bodu 12.2
VOP a/alebo bodov 13.12(b), resp. 13.12(c) VOP, upovedomit’ o tom Partnera a nasledne postupovat’ (pokial’ to mozno od
Zakaznika spravodlivo pozadovat’) v sucinnosti s Partnerom v zaujme zmiernit’ tieto naklady, vydavky a skody.

V pripade omeskania Partnera s dodanim/poskytnutim Tovaru/Sluzby Zakaznikovi v Case plnenia podl'a tychto VOP alebo
podla Zmluvy alebo Akceptatného protokolu, je Partner povinny zaplatit’ Zakaznikovi na zéklade vyzvy Zakaznika zmluvna
pokutu vo vyske 1 % (jedno percento) z Hodnoty tohto Tovaru/Sluzby (ako je definované nizsie) za kazdy, aj zacaty den
omeskania s dodanim/poskytnutim Tovaru/Sluzby Zakaznikovi. Hodnotou Tovaru/Sluzby sa rozumie cena (vratane DPH)
konkrétneho nedodaného/neposkytnutej Tovaru/Sluzby podl'a Zmluvy (spravidla uvedenej v Prilohe 5). V pripade, ak cena
konkrétneho Tovaru/Sluzby nie je v Zmluve uréend, rozumie sa Hodnotou Tovaru/Sluzby cena suboru Tovarov/Sluzieb urena
v Zmluve, do ktorého spada neposkytnuty Tovar/Sluzba. Ak v désledku nedodania/neposkytnutia konkrétneho Tovaru/Sluzby
Partnerom Zakaznikovi (i) nemoze Zakaznik pouzivat/uzivat’ iny konkrétny Tovar/Sluzbu, alebo ak (ii) méze Zékaznik uzivat
iny konkrétny Tovar/Sluzbu iba obmedzene, potom sa do Hodnoty Tovaru/Sluzby zapocita aj cena (vratane DPH) takéhoto
iného konkrétneho Tovaru/Sluzby; predchadzajuca veta sa pouzije primerane. S prihliadnutim na vyssie uvedené, ak ide o
poskytovanie konzultaénych Sluzieb, je vyska takejto zmluvnej pokuty minimalne 50 Eur za kazdy aj zacaty omesSkany
Clovekoden Partnera.

V pripade omeskania Partnera s odstranenim Vady v Dobe opravy, je Partner povinny zaplatit' Zakaznikovi na zaklade vyzvy
Zékaznika zmluvnu pokutu vo vyske 1 % (jedno percento) z Hodnoty tohto Tovaru/Sluzby za kazdy, aj zacaty defi omeskania s
odstranenim Vady v Dobe opravy. Partner nie je povinny zaplatit' Zakaznikovi zmluvna pokutu podla tohto bodu VOP, ak
Zakaznik poveril poskytovanim plneni podl'a bodu 9.6 VOP tretiu osobu a k omeSkaniu s odstranenim Vady v Dobe opravy
doslo pocas platnosti a Gcinnosti takéhoto poverenia. Predchadzajici bod 12.4 VOP o urcovani Hodnoty Tovaru/Sluzby sa
pouZije primerane.

V pripade porusenia akejkol'vek povinnosti Partnerom vyplyvajucej z ¢lanku 17 VOP, je Zakaznik opravneny, nie vSak
povinny, pozadovat’ od Partnera zaplatenie zmluvnej pokuty v sume 50.000 Eur (slovom péat'desiattisic eur) za kazdé jedno
takéto porusenie povinnosti, a to na zaklade pisomnej vyzvy dorucenej Zakaznikom Partnerovi.

V pripade, ak nie je dohodnuté inak, zmluvné pokuty podl'a Zmluvy a jej priloh s splatné na zaklade vyzvy Zakaznika
dorucenej Partnerovi. Zdkaznik ma popri naroku na akukol'vek zmluvnl pokutu tieZ narok na ndhradu Skody za poruSenie
povinnosti Partnera, na ktort sa vztahuje takd zmluvna pokuta, a to v plnom rozsahu bez akéhokol'vek obmedzenia.

VLASTNICKE PRAVO, AUTORSKE PRAVO, PRAVA PRIEMYSELNEHO AINEHO DUSEVNEHO
VLASTNICTVA, ZDROJOVE KODY

VLASTNICKE PRAVO

Vlastnicke pravo k Tovaru/Sluzbe Zakaznik nadobuda a nebezpecenstvo skody na Tovare/Sluzbe prechadza z Partnera na
Zakaznika okamihom podpisu Akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami. Bez ohl'adu na akékol'vek iné ustanovenia tejto
Zmluvy, Zékaznik je opravneny previest' na tretiu osobu akékol'vek vlastnicke pravo k Predmetu plnenia.

LICENCNE DOJEDNANIA
Predmet dusevného vlastnictva vytvoreny pre Zakaznika (Zakazkovy Software / custom development)

Ak bude v ramci plnenia Predmetu plnenia vytvoreny, dodany a/alebo umozneny pouzivat Zakaznikovi Predmet dusevného
vlastnictva, najmi Autorské dielo alebo Zakazkovy Software, (i) momentom zaplatenia Ceny Zakaznikom za takyto Predmet
plnenia alebo (ii) momentom vytvorenia takéhoto Predmetu plnenia (ak sa Cena za takyto Predmet plnenia plati pred jeho
vytvorenim alebo ak sa Cena za taky Predmet plnenia neplati) Partner udel'uje Zakaznikovi ¢asovo neobmedzeny, miestne
neobmedzeny, vyhradny, bezodplatny sthlas na kazdé a akékol'vek pouzitie takého Predmetu dusevného vlastnictva ako
celku i jeho jednotlivych Casti, ktoré je znadme v Case uzavretia Zmluvy, a to v neobmedzenom rozsahu, vratane moznosti jeho
kopirovania, prekladania, prispdsobovania, modifikovania, upravovania, (pri databazach vratane moznosti ich akejkol'vek
extrakcie a reutilizacie) opravy, vytvarania odvodenin, dokoncenia, distribuovania, publikovania, dekompilovania, spidtného
prekladu pre zistenie zdrojovych koédov, spajania sinymi Predmetmi duSevného vlastnictva alebo prenasania a vratane
moznosti jeho pouzitia Ovladajucou osobou Zakaznika, Ovladanymi osobami Zakaznika a osobami patriacimi do Skupiny
Zékaznika (licencia). Bez ohl'adu na akékol'vek iné ustanovenia Zmluvy, Zakaznik je opravneny analyzovat, testovat,
prevadzkovat’, implementovat’, kopirovat’, zverejnit, dekompilovat’, spajat, prenasat’, prekladat’, prispdsobovat’, modifikovat
a/alebo upravovat’ Predmet duSevného vlastnictva aj prostrednictvom tretich osdb. V pripade, ak je Predmet dusevného
vlastnictva (najméd Software) uréeny podla svojej povahy aj pre tretie osoby (napr. Klientov Zakaznika), takyto Predmet
dusevného vlastnictva st opravnené pouzivat' aj tieto tretie osoby, ak tak Zakaznik rozhodne. Na vylucenie pochybnosti,
Zéakaznik je opravneny udelit’ suhlas na kazdé a akékol'vek pouzitie Predmetu duSevného vlastnictva tretej osobe (sublicencia),
najmé pre Ovladajice osoby Zakaznika, Ovladané osoby Zakaznikom, osoby patriace do Skupiny Zakaznika a tretie osoby,
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prostrednictvom ktorych bude Zakaznik analyzovat, testovat, prevadzkovat, implementovat, kopirovat, zverejnit,
dekompilovat’, spajat, prenasat’, prekladat, prispdsobovat, modifikovat’ a/alebo upravovat Predmet duSevného vlastnictva
alebo pre tretie osoby — dodavatelov, ktori potrebuju (podla vyluéného posidenia Zakaznika) pristup k Predmetu duSevného
vlastnictva za G¢elom plnenia si svojich povinnosti vo¢i Zakaznikovi. Zakaznik je opravneny postipit’ licenciu tretej osobe. Na
vylicenie pochybnosti, asovo neobmedzeny sthlas podla tohto bodu 13.2 VOP znamena sthlas udeleny na dobu, pocas ktorej
trvajil majetkové autorské prava autora k Autorskému dielu, resp. obdobné majetkové prava k inému Predmetu dusevného
vlastnictva. Ak je Zakaznikovi udelend vyhradna licencia, nie je ju Zakaznik povinny vyuzit. Zikaznik nemusi oznait
Predmet dusevného vlastnictva menom autora; tento stihlas nemdze autor odvolat’.

Standardny Software licencovany Partnerom

Na Standardny Software dodany alebo umozneny pouzivat Zakaznikovi na zéklade Zmluvy, ku ktorému udeluje sthlas na
pouzitie Zakaznikovi Partner, sa pouziju licencné podmienky uvedené v bode 13.2 VOP s nasledovnymi odchylkami: licencia
sa udeluje ako nevyhradna, ak sa Strany nedohodnu inak. Tymto nie je dotknuty bod 13.7 VOP.

standardn)’/ Software tretej strany licencovany tret'ou stranou a zakipeny priamo od partnera

Pouzivanie Standardného Software tretej strany, ktory Zakaznik zakupil priamo od Partnera na zaklade tejto Zmluvy, ku
ktorému udel'uje Zakaznikovi suhlas na pouZivanie tretia strana, sa bude spravovat’ Standardnymi licenénymi podmienkami
tretej strany k takémuto Software, ak takéto Standardné licencné podmienky budi prilozené k tejto Zmluve, inak buda pouzité
licencné podmienky uvedené v bode 13.2 tychto VOP s nasledovnymi odchylkami: licencia sa udeluje ako nevyhradna.
Tymto nie je dotknuty bod 13.7 VOP. Na Standardny Software tretej strany podla tohto bodu 13.4 VOP sa primerane vztahuji
vyhlasenia Partnera podl'a bodu 13.10 a 13.11 VOP.

Spolo¢né ustanovenia

(a)  Ziadna licencia nie je obmedzena na pocet serverov, si¢asne pracujiicich uZivatel'ov, stanovenych procesorov, konkrétny

Hardware alebo konkrétne fyzické osoby, pokial' Zmluvnymi stranami nebolo dohodnuté inak.

(b)  Na iny Predmet duSevného vlastnictva (odlisny od Software) dodany alebo umozneny pouzivat’ Zakaznikovi na zaklade

Zmluvy, ktory existoval pred Gc¢innost'ou tejto Zmluvy, sa podla charakteru takéhoto Predmetu duSevného vlastnictva
primerane pouziji licenéné podmienky uvedené bud’ v bode 13.3 alebo v bode 13.4, priCom na upravu, doplnenie, alebo
akukol'vek ini zmenu takéhoto Predmetu dusevného vlastnictva sa primerane pouzije bod 13.6 VOP.

Upgrade, update, fix, patch

Ustanovenia predchadzajiceho bodu 13.2 az 13.4 a 13.5(a) VOP sa primerane pouZiju aj na akykolI'vek update, upgrade, fix,
patch alebo akikol'vek inti zmenu takého Software, ktoré vytvori, doda alebo umozni pouzivat’ Partner Zakaznikovi, a to bez
ohl'adu na to, ¢i sa tak stane na zaklade Zmluvy alebo na zaklade inej zmluvy, ak taka zmluva nestanovi inak.

Zdrojové kody

(@) Ak vZmluve nie je uvedené vyslovne inak, pokial’ bude v ramci plnenia predmetu Zmluvy vytvorené, dodané a/alebo

umoznené pouzivat' Zakaznikovi Zakazkovy Software, Partner sa zavdzuje dodat’ Zakaznikovi ako sucast’ takéhoto
Software strojové, ako aj riadne komentované zdrojové kody vsetkych modulov takého Software, vratane (i) vSetkého
diagnostického Software, ktory je potrebny na monitorovanie takého Software, (ii) databazovych modelov, (iii) tplnej
Dokumentacie (vratane vyvojarskej Dokumentacie), (iv) Software urCeny na diagnostiku, d’alsi vyvoj, podporu a
modifikaciu Zakazkového Software (napr. CASE nastroje), (v) technickych informacii potrebnych na kompilaciu,
inStalaciu, pouZzivanie, reprodukciu, modifikaciu, udrziavanie a vylepSenie takého Software, najméd asociované subory
definujtice rozhrania (interface), a skripty, ktoré sluzia na kontrolu kompilacie alebo instalacie (d’alej spolu len Zdrojové
kédy). V pripade vykonania akejkol'vek zmeny Zakazkového Software Partnerom pre Zakaznika, zavizuje sa Partner
dodat’ Zakaznikovi aktudlnu verziu Zikazkového Software do 3 mesiacov od vykonania takej zmeny Software (ak
Zakaznik jednostranne neurci inti dobu), vratane dodania, avsak nielen, aktualnej verzie strojovych a Zdrojovych kodov.
Na vylucenie pochybnosti, na takéto Zdrojové kody sa primerane vztahuje bod 13.2 tychto VOP (avSak na Software
uréeny na d’al$i vyvoj a modifikaciu Zakazkového Software sa vzt'ahuje nevyhradna licencia).

(b)  V pripade zruSenia Partnera s likvidaciou, alebo vyhlasenia konkurzu na jeho majetok alebo povolenia restrukturalizacie,

alebo v pripade jeho vstupu do likvidacie, alebo v pripade akejkol'vek neschopnosti, ¢i nemoznosti Partnera plnit’ zavazky
zo zmlav po dobu dlhSiu ako 60 dni, je Partner povinny bezodkladne dodat’ Zakaznikovi na zédklade jeho Ziadosti
najaktudlnejSiu verziu Zdrojovych koédov k Zikazkovému Software, ktoré moédze Zékaznik nasledne bezodplatne bez
akéhokol'vek ¢asového, miestneho a vecného obmedzenia bezodplatne pouzivat’.

(c) Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Partner sa zavizuje, ze aktualne Zdrojové kody Zakazkového Software budt vzdy

uloZené v priestore ur¢enom Zakaznikom, ku ktorému bude mat’ Partner za tcelom akychkol'vek uprav Zakazkového
Software, povolenych Zakaznikom Partnerovi, pristup.

(d)  Predmetom aktualizacie sa rozumejii Zdrojové kody ako celok — nie len zmena oproti poslednej verzii, tak aby kazda

aktualizacia umoznila reprodukciu strojového kodu Zakazkového Software. Zdrojové kody budia odovzdané v stave
zodpovedajicemu aktudlnym strojovym koédom Software, nachadzajicich sa v produkénom prostredi Zakaznika, ak sa
Zmluvné strany nedohodntl inak.

(e)  Najneskdr do 7 Pracovnych dni pred stanovenym &asom aktualizacie Zdrojovych kodov doru¢i Partner Zakaznikovi

doporuceny postup na overenie kompletnej funkcionality Zakazkového Software, aby bolo mozné aktualizaciu riadne
overit. Partner doda tiez odporucanie, ako overit' spravnost’ vSetkych komponentov Zakazkového Software. Sucastou
postupu overenia bude tiez zoznam vSetkych modulov a komponentov s oznacenim menenych modulov od posledne;j
aktualizcie.
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® Pri overeni aktualizicie Partnerom musi byt stile pritomny asponi jeden pracovnik Zékaznika a jeden pracovnik Partnera

alebo ina nim poverena osoba. V pripade, ze skuska nebude uspesna, zabezpeci Partner odstranenie zavady, aktualizaciu
a opakovanu skusku do 10 Pracovnych dni odo dila zistenia z4vady.

(g)  Vpripade, ak Partner neodovzda Zakaznikovi Zdrojové kody v ktoromkol'vek termine dohodnutom v tejto Zmluve

postupom podl'a tejto Zmluvy, a ak tak Partner neurobi ani do 15 Pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy Zakaznika,
je povinny zaplatit' Zékaznikovi, na zdklade pisomnej vyzvy Zakaznika dorucenej Partnerovi, zmluvni pokutu 15.000,-
Eur za kazdy aj zacaty tyzden omeskania. Tym nie je dotknuté pravo Zakaznika na néhradu skody v plnej vyske. Partner
berie na vedomie, Ze potreba aktualizacie Zdrojovych kddov je pre banku kriticka ¢innost’, nakol’ko Zakaznik ako bankova
institacia musi disponovat’ aktualnymi Zdrojovymi kodmi z dovodu zabezpecenia kontinuity prevadzky bankovej ¢innosti,
vzhl'adom k ¢omu Partner povaZuje tito zmluvni pokutu za primerant.

Testovanie

Ak bude pocas plnenia Zmluvy Partnerom umoZznené Zikaznikovi alebo tretim osobam pouZivat Predmet duSevného
vlastnictva na testovacie alebo iné ucely, momentom poskytnutia Predmetu dusSevného vlastnictva na takéto ucely pouzitia
Partnerom Zakaznikovi udeluje Partner Zakaznikovi/tretim osobam ¢asovo obmedzeny (na obdobie testovania alebo iného
pouzitia), miestne neobmedzeny, nevyhradny, bezodplatny stihlas na takéto pouzitie Predmetu dusevného vlastnictva ako celku
1jeho jednotlivych casti (licencia).

Osobitné pravo k databaze, ktora obsahuje Udaje Zakaznika

Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia, prava zhotovitela k akejkolvek databaze, ktord obsahuje akékolvek Udaje
Zakaznika a ktora Partner vytvoril, dodal a/alebo umoznil pouZzivat’ Zakaznikovi podla tejto Zmluvy, vykonava Zakaznik,
nakol’ko taka databaza bola vytvorena na podnet, ucet a zodpovednost’ Zakaznika. Ak je alebo bude také databaza v dispozicii
Partnera, zavidzuje sa Partner odovzdat’ kopiu takej databaze Zakaznikovi, ato do 2 Pracovnych dni odo dna obdrzania
pisomnej vyzvy Zakaznika na jej odovzdanie Zakaznikovi.

OSTATNE DOJEDNANIA
Material odporuceny Zikaznikovi ktory je predmetom dusevného vlastnictva

V rozsahu, v akom Material Odporuéeny Zéakaznikovi bude tvorit’ Predmet dusevného vlastnictva resp. Standardny Software
tretej strany, ktory Zakaznik nezakupuje priamo od Partnera, bude sa pouzivanie takého materialu Zakaznikom spravovat
licencnymi podmienkami takej tretej strany. Partner sa zavdzuje a vyhlasuje, ze licencné podmienky takejto tretej strany
k Materialu Odporu¢enym Zakaznikovi budil Standardné (v stlade s komerénymi podmienkami tretej strany, za ktorych bezne
poskytuje produkty svojim odberatel'om) a na zaklade takychto licencnych podmienok bude Zakaznik opravneny uzivat’ takyto
Predmet dugevného vlastnictva resp. Standardny Software tretej strany na uéely, na ktoré Partner taky Predmet dusevného
vlastnictva resp. Standardny Software tretej strany Zakaznikovi odporuéi, minimélne viak vzdy na také uZivanie, ktoré moze
Zakaznik rozumne (vzhladom na Predmet plnenia a RieSenie/Systém) pozadovat alebo rozumne ocakavat (vratane
prevadzkovania takého Predmetu dugevného vlastnictva resp. Standardného Software pre Zakaznika prostrednictvom
akejkol'vek tretej osoby, ktor Zakaznik moze kedykol'vek vybrat' a zmenit' a vratane udelenia sublicencie pre Zakaznikom
Ovladané osoby, Ovladajiice osoby Zakaznika a osoby patriace do Skupiny Zakaznika). Taktiez Partner vyhlasuje, Ze taky
Predmet dugevného vlastnictva, resp. Standardného Software bude takouto trefou stranou (minimalne po dobu 5 rokov od
zadatia ekonomického vyuzivania Zakaznikom takéhoto Predmetu dugevného vlastnictva resp. Standardného Software) za
obvyklych trhovych podmienok (na zéklade poziadavky Zakaznika) udrziavany a servisovany; to plati aj pre Hardware
odporuceny Partnerom Zakaznikovi. Tymto nie je dotknuty bod 13.7 VOP.

V pripade, ak Partner sprostredkuje uzatvorenie (sub)licenénej zmluvy k Predmetu duSevného vlastnictva medzi touto tret'ou
osobou, ako vykonavatelom majetkovych dusevnych prav (alebo ako osobou opravnenou udelovat’ sublicenciu) k takémuto
Predmetu duSevného vlastnictva na jednej strane k takémuto a Zakaznikom a/alebo Zakaznikom Ovladanou osobou ako
nadobudatelom (sub)licencie na druhej strane, Partner vyhlasuje, Ze je opravneny uzatvorenie takej (sub)licencnej zmluvy
sprostredkovat’ a Ze tato tretia osoba vykonava majetkové autorské prava (alebo je opravnena udelit’ sublicenciu) k Predmetu
dusevného vlastnictva minimalne v rozsahu takto udelenej (sub)licencie.

Odskodnenie

Partner vyhlasuje a svojim podpisom na Zmluve ruc¢i, ze k jednotlivym Predmetom duSevného vlastnictva (vratane ich
akychkol'vek sucasti zahihajucich najma, avSak nielen Software) ku ktorym udel'uje Partner stihlas Zakaznikovi na pouZivanie
podla tejto Zmluvy (a) vykondva vsetky majetkové autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného
vlastnictva; alebo (b) vykonava pravo na pouzivanie Predmetu dusSevného vlastnictva na zaklade licencii udelenych mu tretimi
osobami, ktoré k nemu maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného duSevného
vlastnictva a zaroven je Partner opravneny udelit’ Zakaznikovi sublicenciu v rozsahu uvedenom v bode 13.2, 13.3, 13.4, 13.5,
13.6 a 13.7 VOP. V pripade, ze si akakol'vek tretia osoba, vratane Personalu Partnera a/alebo Subdodévatelov, uplatni
akykol'vek narok proti Zakaznikovi, osobe patriacej do Skupiny Zékaznika, alebo osobe, ktorej Zakaznik udeli legalne
(sub)licenciu (d’alej len Poskodena osoba), z titulu poruSenia autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného
dusevného vlastnictva tejto tretej osoby alebo akékol'vek iné naroky v akejkol'vek suvislosti so Zmluvou, Partner sa zavizuje:

(a)  bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby stihlas na pouZzivanie jednotlivych plneni

dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych Partnerom, Subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
Zékaznika, alebo upravit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Partnerom,
Subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre Zakaznika, tak aby uz dalej neporusovali autorské prava a/alebo prava
priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit’ jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté,
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vykonané a/alebo vytvorené Partnerom, Subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre Zakaznika rovnakymi alebo aspoil
takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funkénosti; a

poskytnut’ akejkol'vek Poskodenej osobe akukol'vek a vSetku ucinni pomoc a uhradit’ akékol'vek a vSetky naklady a
vydavky, ktoré vznikli/vzniknli akejkol'vek Poskodenej osobe v stvislosti s uplatnenim vysSie uvedeného naroku tretej
osoby; a

nahradit’ akejkol'vek PoSkodenej osobe akukol'vek a vSetku Skodu (vratane akychkol'vek pravnych nakladov), ktora
vznikne akejkol'vek PoSkodenej osobe v ddsledku uplatnenia vyssSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vyske a
bez akéhokol'vek obmedzenia.

13.13.  Ochrana ostatnych hodndt Partnera a spétna licencia

(a)

(b)

Na vyltacenie pochybnosti, ni¢ v Zmluve nebrani Partnerovi, aby Partner pouzival v prospech tretich osdb alebo vo svoj
vlastny prospech vlastné koncepcie, metddy, techniky, zrucnosti, postupy, navody, koncepty a know-how, ako aj iné
vysledky (i) nim pouzité alebo vyvinuté pred uc¢innost'ou Zmluvy, alebo (ii) nim vyvinuté mimo plnenia predmetu Zmluvy.

Predmet dusevného vlastnictva, ku ktorému Partner udelil Zékaznikovi vyhradnu licenciu alebo ku ktorému previedol na
Zéakaznika pravo vykondvat’ majetkové prava autora, moze Partner pouZivat’ bezodplatne bez miestneho obmedzenia iba (i)
za ucelom modifikacie alebo analyzy tohto Predmetu duSevného vlastnictva pre potreby Zakaznika, Ovladajicej osoby
Zéakaznika, Ovladanych osdb Zakaznika alebo pre potreby osob patriacich do Skupiny Zakaznika a iba pocas platnosti
zmluvy, ktora bola uzatvorena za takym ucelom, alebo (ii) za uc¢elom plnenia inych sluzieb pre Zakaznika, Ovladajicu
osoby Zakaznika, Ovladané osoby Zakaznika alebo osoby patriace do Skupiny Zakaznika v stvislosti s takym Predmetom
dusevného vlastnictva a iba pocas platnosti zmluvy, ktora bola uzatvorena za takym tGcelom; takyto suhlas méze Zakaznik
kedykol'vek pisomne odvolat’.

13.14. Tento ¢lanok 13 VOP pretrva akékol'vek ukoncéenie Zmluvy.

13.15. Bez toho, ze by tym boli dotknuté ostatné prava Zakaznika a osob patriacich do Skupiny Zakaznika (vratane prava na nahradu
Skody) a vzhl'adom na to, Ze Zakaznik sa spolicha na Partnera, Ze disponuje Pravami duSevného vlastnictva, ako to vyplyva
z tohto ¢lanku 13 VOP, Partner (ako sl'ubujuci) sa zavdzuje, podl'a § 725 a nasl. Obchodného zédkonnika, odskodnit’ Zakaznika
a aktkol'vek osobu patriacu do Skupiny Zakaznika (ako prijemca s'ubu) s ohl'adom na akykol'vek Pripad odskodnenia.

13.16. Na vylicenie pochybnosti, so sthlasom Zakaznika mdzu prava z tohto ¢lanku VOP uplatiiovat’ aj tretie osoby, v prospech
ktorych sa tato Zmluva uzatvara ako zmluva v prospech tretej osoby. Tento bod 13.16 VOP mdze byt zmeneny na zaklade
dohody medzi Zakaznikom a Partnerom bez sthlasu takej tretej osoby za predpokladu, Ze sa taka dohoda nebude tykat' prav
tretich 0sob vzniknutych pred uc¢innostou takej dohody.

14. ZAVAZNE VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

14.1.  Kazda Zmluvna strana vyhlasuje a svojim podpisom na Zmluve ruéi, Ze:

(2)

(b)
(©)
(d)
(e)
)

(2)

()

(@)
)

je (i) pravnickou osobou riadne a platne zalozenou a registrovanou a platne existujucou; alebo (ii) fyzickou osobou -
podnikatel'om riadne a platne registrovanou a platne existujicou podl’a v§eobecne zavidznych pravnych predpisov Statu,
v ktorom bola zaloZena;

ma riadne opravnenie vykonavat podnikatel'ské Cinnosti, ktoré vykonava v rozsahu predmetu jej Cinnosti tak ako st
zapisané v prislusnom obchodnom registri a ze bude mat takéto opravnenie po celt dobu platnosti Zmluvy;

je opravnena uzavriet Zmluvu a kazdy s nou suvisiaci dokument, ktorého je ti¢astnikom/zmluvnou stranou v stvislosti so
Zmluvou a plnit’ vSetky zavizky a povinnosti podl’a a na zéklade Zmluvy;

Zmluva a kazdy s nou suvisiaci dokument, ktorého je ucastnikom/zmluvnou stranou v suvislosti so Zmluvou je platny a
pre iiu zavazny;

jej povinnosti a zavizky zo Zmluvy a z kazdého s fiou stvisiaceho dokumentu, ktorého je ucastnikom/zmluvnou stranou v
stvislosti so Zmluvou st voci druhej Zmluvnej strane vykonatel'né;

ziskala vSetky sthlasy, schvalenia, povolenia, licencie a/alebo rozhodnutia a podnikla vSetky kroky potrebné podla: (i)
vSeobecne zavidznych pravnych predpisov Slovenskej republiky; (ii) svojich internych predpisov a dokumentov; ako aj (iii)
akychkol'vek inych dokumentov, ktorymi je viazan, na to, aby platne uzavrela Zmluvu a kazdy s fiou stvisiaci dokument,
ktorého je tcastnikom/zmluvnou stranou v stvislosti so Zmluvou a aby plnila vSetky povinnosti a zaviazky podla a na
zadklade Zmluvy;

uzavretie Zmluvy a kazdého s fiou suvisiaceho dokumentu, ktorého je ucastnikom/zmluvnou stranou v suvislosti so
Zmluvou a plnenie povinnosti a zavizkov podl'a a na zaklade Zmluvy a kazdého s nou suvisiaceho dokumentu nie je
v rozpore, ani nesposobi rozpor: (i) so Ziadnym vSeobecne zavdznym pravnym predpisom Slovenskej republiky; (ii) so
ziadnym jej internym predpisom a dokumentom; ani (iii) so Ziadnym inym dokumentom, ktorym je viazana;

pravomoc jej organov (vratane Statutarnych organov) nebola obmedzena v ziadnom ohlade, ktory by mohol ovplyvnit
platnost’ a zavdznost' vsetkych ukonov nimi vykonanych podla Zmluvy a osoba(y) konajica(e) v jej mene je(st) riadne
opravnena(é) uzavriet' Zmluvu a jej(ich) opravnenie konat’ v jej mene nie je ni¢im obmedzené a/alebo spochybnené;

nenastal vo vzt'ahu k nej a ani nehrozi Pripad porusenia Zmluvy;

ziaden Pripad porusenia zmluvy nepretrvava ani nebude sposobeny uzavretim ani plnenim povinnosti a zavazkov podla
Zmluvy ani ziadneho s fiou stuvisiaceho dokumentu, ktorého je ucastnikom/zmluvnou stranou;
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neexistuje ziadna skutocnost, ktord by spOsobovala poruSenie povinnosti Zmluvnej strany vyplyvajucej z iné¢ho
dokumentu, ktorého je ucastnikom/zmluvnou stranou alebo vSeobecne zavézného pravneho predpisu Slovenskej republiky
takym spdsobom, Ze by to mohlo mat’ Podstatny nepriaznivy dopad na Zmluvnu stranu;

neprebieha ani nehrozi Ziaden spor, vySetrovanie ani konanie (najmé, avSak nielen stidne, rozhodcovské a/alebo spravne
konanie), ktoré¢ by mohli, ak by skon¢ili nepriaznivo, mat’ Podstatny nepriaznivy dopad na Zmluvnu stranu;

sama nepodala, ani jej nie je zname, Ze by bol voci nej podany akykol'vek navrh na vyhldsenie konkurzu alebo navrh na
povolenie restrukturalizacie, nie je v padku, ani nebolo podané ani prijaté ziadne rozhodnutie smerujice k jej zruseniu
s likvidaciou alebo bez likvidacie;

kazda informéacia predlozena Zmluvnou stranou druhej Zmluvnej strane v stvislosti s uzavretim Zmluvy je spravna a
pravdiva ku ditu, ku ktorému jej bola predloZend a Zmluvna strana neopomenula predloZzit’ druhej Zmluvnej strane Ziadnu
informaciu, ktorej predlozenie by sposobilo, ze ind informacia, ktora bola druhej Zmluvnej strane predlozena by sa stala
nespravnou, nepravdivou alebo zavadzajicou.

Partner vyhlasuje a svojim podpisom na Zmluve ruci, ze

(a)
(b)

(©)
(d)
(e)

€3]
(2)
(h)

(@)
)
(k)

M

(m)
()
(0)

nie je osobou s osobitnym vzt'ahom k Zakaznikovi (plati v pripade, ak Zakaznikom je VSeobecné Giverova banka, a.s.);

Tovar/Sluzba a Material Odporuceny Zakaznikovi/ Materidl Poskytnuty Partnerovi bude pocas Zarucnej doby fungovat’
presne podla Specifikacie definovanej v Zmluve,

Dokumentacia dodand Partnerom Zakaznikovi (i) bude kompletna, (ii) nebude zavadzajica, a (iii) v pripade Software
naviac, takato Dokumentacia umozni zaSkolenej osobe Zakaznika prevadzkovat, konfigurovat’, a v pripade vyvojarske;j
dokumentacie vyvijat' Software;

Tovar/Sluzba dodany Partnerom Zakaznikovi bude kompletny a nebude zavadzajuci,

akykol'vek Software odporuceny Zakaznikovi alebo poskytnuty Zakaznikovi nebude obsahovat’ ziadny ¢asovac, pocitadlo
ani iny znefunk¢nujtcei kod, ktory by mohol spdsobit’ znefunkénenie Software alebo jeho Casti z akéhokol'vek dovodu;

akykol'vek Software odporuceny Zakaznikovi alebo poskytnuty Zakaznikovi bude spolahlivy a bezpecny;

ziadna zmena datumu nebude mat’ vplyv na funkénost’ Software;

Predmet plnenia bude kompatibilny s IT prostredim Zakaznika, bude bezpecny a bude fungovat’ bez Vad, ktoré by inak
branili jeho akceptacii;

Tovar/Sluzba, ktoré maji byt podl'a Zmluvy pouzité na ur€ity tcel, budu na tento Gcel vhodné;

Partner vykonava alebo v momente zhotovenia Zakazkového Software bude vykonavat majetkové autorské prava
k Zakazkovému Software a je opravneny postupit’ na Zakaznika majetkové autorské prava autora takéhoto Zakazkového
Software alebo udelit’ Zakaznikovi vyhradnu licenciu k takémuto Zakazkovému Software;

v pripade, ak Partner udelil alebo podl'a Zmluvy udeli Zakaznikovi vyhradni licenciu k akémukol'vek Predmetu dusevného
vlastnictva, Partner vyhlasuje, Ze pred udelenim takej vyhradnej licencie Zakaznikovi, Partner neudelil licenciu k takému
Predmetu dusevného vlastnictva Ziadnej tretej osobe;

uroven poskytovanych Sluzieb sa nezhors$i z dovodu, Ze Partner zacne poskytovat’ sluzby podobné alebo rovnaké Sluzbam
podla tejto Zmluvy tretej osobe;

ma uzatvorenu platni poistni zmluvu na krytie rizik, ktoré mu vyplyvaji z tejto Zmluvy a na krytie nadhrady Skody, ktora
moze Zakaznikovi v suvislosti s touto Zmluvou vzniknut’;

dodavany/poskytnuty Tovar/Sluzba splia legislativne poziadavky, ktoré sa na taky Tovar/Sluzbu - vzhladom na jeho/jej
ucel a pouzitie — vztahuju;

dodrziava a bude dodrziavat’ protikorup¢nu legislativu, a v pripade zistenia poruSeni takej legislativy na strane Partnera
tieto nahlasi Zakaznikovi do 5 dni od zistenia takého porusenia.

Ak sa ktorékol'vek z vyhlaseni/zaruk poskytnutych v Zmluve preukaze ako nepravdivé, nespravne a/alebo netplné, zavézuje sa
Zmluvna strana, ktora takéto vyhlasenie/zaruku urobila nahradit’ druhej Zmluvnej strane vSetku Skodu, naklady, vydavky
a straty, ktoré jej z tohto dovodu vznikli. Tym nie su dotknuté iné naroky Zakaznika podl'a Zmluvy.

Zmluvna strana je povinna bezodkladne dorucit’ druhej Zmluvnej strane pisomné oznamenie o akejkol'vek skutocnosti, ktora by
mohla mat’ vplyv na pravdivost’ vyhlaseni/zaruk uvedenych v Zmluve.

Vyhlasenia/zaruky uvedené v tomto ¢lanku VOP sa povazuji za zopakované Partnerom v kazdy defi vyrocia uzatvorenia
Zmluvy.

PORUSENIE ZMLUVY PARTNEROM

Kazda z nasledujucich skutocnosti je, resp. sa povazuje za Pripad porusenia Zmluvy bez ohl'adu na to, ¢i jej vznik/nastanie
mohol Partner ovplyvnit’:

(a)

(®)

ktorékol'vek z vyhlaseni/zaruk, ktoré bolo urobené alebo ktoré sa povazovalo za zopakované Partnerom v tychto VOP, v
Zmluve alebo v ktoromkol'vek inom s nou suvisiacom dokumente, ktorého je ucastnikom/zmluvnou stranou v suvislosti so
Zmluvou bolo nepravdivé, nespravne a/alebo neuplné v den, kedy bolo urobené alebo v den, kedy sa povazovalo za
zopakované;

Partner nedoruéi Zakaznikovi bezodkladne pisomné oznamenie o akejkol'vek zmene vo vyhlaseniach/zarukach uvedenych
v ¢lanku 14 tychto VOP;
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(¢)  plnenie povinnosti Partnera podla Zmluvy alebo ktoréhokol'vek iného stvisiaceho dokumentu, ktorého je

ucastnikom/zmluvnou stranou v suvislosti so Zmluvou, je v rozpore alebo sa dostane do rozporu s vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky;

(d)  Partner porusi akukol'vek povinnost’ vyplyvajicu mu z tychto VOP alebo zo Zmluvy alebo z iného s fiou suvisiaceho

dokumentu, ktorého je ucastnikom/zmluvnou stranou v stvislosti so Zmluvou.

Partner je povinny bezodkladne dorucit’ Zakaznikovi pisomné ozndmenie o tom, Ze Pripad porusenia Zmluvy nastal alebo je
pravdepodobné, ze Pripad poruSenia Zmluvy nastane. M4 sa za to, ze Pripad poruSenia Zmluvy trva alebo pretrvava, ak
Zmluvna strana, u ktorej Pripad poruSenia Zmluvy nastal, resp. ktorej sa Pripad porusenia Zmluvy tyka, neodstrani/nenapravi
skuto¢nost’, ktord je Pripadom poruSenia Zmluvy a/alebo ak sa druhd Zmluvné strana prav vyplyvajucich z takého stavu
pisomne nevzdala.

V pripade, ak nastane akykol'vek Pripad porusSenia Zmluvy a Partner neodstrani/nenapravi skutocnost, ktora je Pripadom
poruSenia Zmluvy do 15 (pétnast’) dni odo dila dorucenia pisomnej vyzvy Zakaznika, aby tak urobil, Zakaznik je opravneny po
uplynuti vyssie uvedenej 15 (patnast’) diovej lehoty ihned’ odstipit’ od Zmluvy, a to formou pisomného oznamenia doruc¢eného
Partnerovi. Odstipenie od Zmluvy bude u¢inné a Zmluva zanikne v defi dorucenia pisomného ozndmenia o odstiipeni od
Zmluvy Partnerovi, ak nie je dohodnuté inak. Dalsie podmienky odstapenia od Zmluvy a jeho G&inky sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, ak nie je dohodnuté inak.

Co sa tyka opakovanych plneni, t.j. najmi poskytovania Servisu/Podpory, sa na odstiipenie z dovodu vyskytu Pripadu porusenia
Zmluvy vzt'ahuje bod 15.3 VOP, av8ak s tym rozdielom, ze Zmluvné strany si vzajomne poskytnuté plnenia podl'a Zmluvy do
dila u¢innosti odstipenia nevracaju. To neplati, pokial’ ide o vratanie Ceny Partnerom Zakaznikovi za plnenie, ktoré nebolo
Partnerom Zakaznikovi dodané alebo ktoré nebolo dodané riadne — taktto Cenu sa zavézuje Partner vratit' Zakaznikovi do 10
Pracovnych dni odo dila Gi¢innosti odstiipenia.

PREDCASNE UKONCENIE ZMLUVY

Kazda z nasledujucich skutocCnosti je, resp. sa povazuje za Pripad pred¢asného ukoncenia Zmluvy bez ohl'adu na to, Ci jej
vznik/nastanie mohla prislusna Zmluvna strana ovplyvnit’:

(a)  Partner prestane vykonavat' hlavny predmet podnikatel'skej ¢innosti alebo nastali okolnosti (vratane zameru prislusnej

osoby), ktoré mézu smerovat’ k zastaveniu vykondvania jeho hlavného predmetu podnikatel'skej ¢innosti;

(b)  Partner a/alebo ktordkol'vek jeho Ovladana/Ovladajuca osoba sa stane alebo mdze byt povazovany/na za platobne

neschopného/nti alebo prediZeného/na pre wdely akéhokolvek vieobecne zavdzného pravneho predpisu Slovenskej
republiky, ktory sa na neho/flu vztahuje;

(c)  Partner a/alebo ktorakol'vek jeho Ovladana/Ovladajica osoba vyhlasi alebo uzna voéi ktorémukol'vek svojmu veritelovi

alebo akejkol'vek inej osobe svoju neschopnost’ splacat’ svoje dlzné Ciastky v ¢ase ich splatnosti;

(d)  Partner a/alebo ktorakol'vek jeho Ovladand/Ovladajiica osoba poda navrh na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok, na

reStrukturalizaciu alebo na zacatie iného podobného konania v akomkol'vek State, alebo navrh na vyhlasenie konkurzu na
majetok Partnera a/alebo jeho Ovladanej osoby, na reStrukturalizaciu alebo na zacatie iného podobného konania v
akomkol'vek State poda akakol'vek ina osoba;

(e)  voci Partnerovi a/alebo ktorejkol'vek jeho Ovladanej/Ovladajucej osobe bude podany navrh na exektciu, na vykon

rozhodnutia alebo na podobné konanie, ktorého tc¢elom je ntiteny vykon pravoplatného rozhodnutia;

() nastane skuto¢nost’ alebo viac navzajom suvisiacich alebo aj nestvisiacich skuto¢nosti, ktoré podl'a odévodneného nazoru

Zakaznika budu mat’ pravdepodobne Podstatny nepriaznivy dopad na Partnera a/alebo jeho Ovladanu/Ovladajicu osobu.

Zmluvna strana, u ktorej Pripad predcasného ukoncenia Zmluvy nastal alebo je pravdepodobné, Ze nastane je povinna
bezodkladne dorudit’ druhej Zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto skutoénosti.

V pripade, ak nastane akykol'vek Pripad pred¢asného ukoncenia Zmluvy a Zmluvna strana, u ktorej Pripad predcasného
ukoncenia Zmluvy nastal, resp. ktorej sa Pripad pred¢asného ukoncenia Zmluvy tyka neodstrani/nenapravi skutocnost’, ktora je
Pripadom predcasného ukonéenia Zmluvy do 30 (tridsat’) dni odo diia dorucenia pisomnej vyzvy druhej Zmluvnej strany, aby
tak urobila, druhda Zmluvna strana je opravnena po uplynuti vysSie uvedenej 30 (tridsat’) diiovej lehoty ihned’ odstapit’ od
Zmluvy, ato formou pisomného oznidmenia doruc¢eného Zmluvnej strane, u ktorej Pripad predcasného ukoncenia Zmluvy
nastal, resp. ktorej sa Pripad pred¢asného ukoncenia Zmluvy tyka. Odstupenie od Zmluvy bude u¢inné a Zmluva zanikne v den
dorucenia pisomného oznamenia o odstiipeni od Zmluvy Zmluvnej strane, u ktorej Pripad predéasného ukonéenia Zmluvy
nastal, resp. ktorej sa Pripad pred¢asného ukonéenia Zmluvy tyka, ak nie je dohodnuté inak. Dalsie podmienky odstiipenia od
Zmluvy a jeho ucinky sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, ak nie je dohodnuté inak (bod 15.4 VOP sa
pouzije primerane).

V pripade, ak pravoplatné rozhodnutie Narodnej banky Slovenska alebo iného organu dohl’adu nad ¢innost'ou Zakaznika ulozi
Zéakaznikovi ukonéit’ platnost’ Zmluvy, alebo ak sa ukaze, ze Tovar/Sluzba bol podl'a pravnych predpisov platnych v Case
uzatvorenia Zmluvy nevhodny na pouzitie Zakaznikom ako bankovou institiciou (ak Zakaznikom je VSeobecna Giverova banka,
a.s.) a/alebo institiciou poskytujucou finanéné/iné sluzby, alebo ak sa ukaze, ze Partner nedodrziava alebo pocas plnenia
Zmluvy nedodrziaval protikorupénu legislativu, Zakaznik je opravneny od Zmluvy ihned’ odstupit. Dalsie podmienky
odstiipenia od Zmluvy a jeho ucinky sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, ak nie je dohodnuté inak
(bod 15.4 VOP sa pouzije primerane). Iné prava Zakaznika tymto nie su dotknuté.
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DOVERNE INFORMACIE A MLCANLIVOST

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, ozndmené, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané jednou
Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany alebo od poverenej osoby druhej Zmluvnej strany na zaklade alebo v akejkol'vek
stivislosti so Zmluvou méZu byt pouzité vyhradne na ucely splnenia predmetu Zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuju Doverné
informacie, ako aj vsetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkol'vek inym spdsobom
ziskané Zmluvnymi stranami na zdklade Zmluvy a/alebo v akejkol'vek suvislosti so Zmluvou udrZiavat’ v prisnej tajnosti,
zachovavat’ o nich mlc¢anlivost’ a chranit’ ich pred zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to
1 po ukonceni platnosti a G¢innosti Zmluvy. Zmluvna strana nie je oprdvnend bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany Ddverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit’, spristupnit’, zverejnit, publikovat, rozsirovat, vyzradit
ani pouZit’ inak nez na Gcely splnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonceni platnosti a u¢innosti Zmluvy, s vynimkou pripadu
ich poskytnutia/odovzdania/oznamenia/spristupnenia:

(a)  odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, Gétovnych, dafiovych a inych poradcov, auditorov; alebo tretich

0s0b, prostrednictvom ktorych bude Zakaznik analyzovat, testovat, prevadzkovat, implementovat, kopirovat, zverejnit,
dekompilovat, spajat, prenasat’, prekladat, prisposobovat, modifikovat’ a/alebo upravovat’ Predmet dusevného vlastnictva
v sulade s ¢lankom 13 tychto VOP), ktori st bud’ viazani v§eobecnou profesiondlnou povinnost'ou ml¢anlivosti stanovenou
alebo ulozenou zdkonom alebo s povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou,

(b)  osobam patriacim do Skupiny Zakaznika.

Povinnost’ Zmluvnych stran zachovavat’ ml¢anlivost’ o0 Dovernych informaciach sa nevzt'ahuje na informacie, ktoré:

(a)  boli zverejnené ako nedoverné uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt’ preukazatel'né na zaklade poskytnutych podkladov,

ktoré tuto skutocnost’ dokazuju;

(b) maji byt spristupnené na zadklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sidu, prokuratiry alebo iného

opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade Zmluvna strana, ktora je povinna informdcie spristupnit’,
bezodkladne doru¢i druhej Zmluvnej strane pisomné ozndmenie o tejto skutocnosti eSte pred spristupnenim tychto
informacii a informacie spristupnit’ iba na takyto tcel;

(c) su alebo mézu byt ziskané z legilne volne dostupnych zdrojov, pricom taky zdroj ich ziskal bez toho, aby doslo

k neziaducemu uniku informacii.

Zmluvné strany st povinné zabezpecit' riadne a véasné utajenie Dovernych informdcii a zachovavanie povinnosti ml¢anlivosti o
Doévernych informaciach podla vSeobecne platnych, zauzivanych a zachovavanych pravidiel, zasad a zvyklosti pre utajovanie
a zachovavanie povinnosti ml¢anlivosti o takychto informaciach.

Zmluvné strany st povinné zabezpecit’ riadne a véasné utajenie Dovernych informdcii a zachovavanie povinnosti ml¢anlivosti o
Doévernych informaciach aj u svojich zamestnancov, Statutdrnych organov, ¢lenov Statutarnych organov, dozornych organov,
¢lenov dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov, Subdodavatel'ov ako i inych spolupracujiicich tretich osob, pokial’ im
takéto Doverné informacie boli poskytnuté, odovzdané, oznamené a/alebo spristupnené v stlade s tymito VOP a Zmluvou.

Na vylucenie pochybnosti, ni¢ v tomto ¢lanku 17 VOP nebrani Zakaznikovi v uzivani Predmetu dusevného vlastnictva podl'a
¢lanku 13 VOP, v udeleni sub/licencie pre tretiu osobu podla ¢lanku 13 VOP avuzivani takého Predmetu duSevného
vlastnictva takouto tretou osobou podla udelenej sub/licencie.

Bez ohl'adu na akékol'vek iné ustanovenia, Partner je povinny zdrzat' sa (i) akykol'vek vyjadreni a vyhlaseni pre akékol'vek
média a (ii) akykol'vek verejnych prejavov v stvislosti s touto Zmluvou alebo v suvislosti s informaciami, ktoré Partner ziska
na zaklade tejto Zmluvy. Toto je Partner povinny zabezpecit aj u akéhokol'vek Personalu Partnera.

Bez ohladu na akékol'vek iné ustanovenia, Zakaznik je opravneny poskytnit’ Doverné informacie Partnera regulaénym
organom Zakaznika (napr. Narodna banka Slovenska).

UDAJE ZAKAZNIKA

Partner potvrdzuje, ¢ Udaje Zakaznika su vlastnictvom Zéikaznika a Zakaznik si vyhradzuje vsetky Prava dusevného
vlastnictva, ktoré mozu k Udajom Zakaznika existovat, a to aj vtedy, ak sa Udaje Zakaznika stanu su¢astou infrastruktary
Partnera. Ak sa Zmluvné strany nedohodnti vyslovne inak, Partner sa zavizuje, ¢ Udaje Zakaznika nijakym spdsobom
nevyvezie zo sidla Zakaznika, ani nezagle mimo sidla Zakaznika. Udaje Zakaznika je Partner povinny uchovavat' v ifrovanej
podobe, aby nemohlo ddjst’ nijakym spdsobom k ich zneuzitiu.

Partner je tymto opravneny na pristup a vyuZivanie Udajov Zakaznika pocas trvania tejto Zmluvy, v rozsahu v akom to bude
nevyhnutné pre plnenie zévizkov Partnerom na zaklade tejto Zmluvy. Partner nebude Udaje Zakaznika pouzivat’ na Ziadne iné
ucely okrem plnenia tejto Zmluvy a nezverejni ich ziadnej tretej strane bez predchadzajiceho suhlasu Zékaznika, s vynimkou
pripadov, ak to tato Zmluva umoziuje alebo to regulaény organ Zakaznika (napr. Narodna banka Slovenska) alebo zédkon
vyzaduje.

Ak kedykol'vek pocas vykonavania predmetu tejto Zmluvy bude Partner povazovany za prvého vlastnika Prava dusevného
vlastnictva ku ktorémukol'vek Udaju Zakaznika a Zakaznik nebude vykondvat majetkové prava autora alebo podobné prava
k takému predmetu ochrany prav duSevného vlastnictva, Partner bezodkladne postupi vSetky Prava duSevného vlastnictva k
tymto Udajom Zakaznika na Zakaznika, najmi majetkové priva autora, prava zhotovitela databazy a ostatné opravné
prostriedky vo vztahu k akémukol'vek poruseniu. Partner podpise také dokumenty a vykona také tikony, ktoré bude Zakaznik
povazovat' za opodstatnene potrebné pre ucinnost’ tohto ¢lanku VOP a vynalozi vSetko primerané usilie, aby zaistil, aby ich
podpisal a vykonal aj kazdy Subdodavatel’.
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Ak kvoli tomu, Ze sa Partner nepodriadi tejto Zmluve alebo kvoli inému tkonu alebo opomenutiu Partnera (s vynimkou tkonu
alebo opomenutia vykonaného v stlade s platnym pravom) dojde k zniceniu, strate alebo dostatocnej degradacii ktorychkol'vek
Udajov Zakaznika tak, Ze sa stanti nepouzitenymi, Partner na svoje vlastné néklady a pokial’ bude primerane moct’ prijme také
napravné opatrenia na obnovenie Udajov Zakaznika, ktoré by Zakaznik mohol primerane vyzadovat (bez toho, aby to
akokol'vek obmedzovalo prava alebo opravené prostriedky Zikaznika). Za ostatnych okolnosti bude Partner aj tak prijimat’,
pokial’ bude méct, také napravné opatrenia, ktoré by boli primerane nevyhnutné na obnovenie Udajov Zakaznika.

Ak na zaklade Zmluvy bude Zmluvna strana spractivat’ osobné udaje a tieto udaje poskytovat’ druhej Zmluvnej strane alebo
akejkol'vek tretej strane, zavizuje sa prv uvedend Zmluvné strana pred poskytnutim osobnych udajov splnit’ vSetky néleZzitosti
zakona o ochrane osobnych udajov v platnom zneni.

Ak Partner poskytuje alebo bude poskytovat’ plnenia pre viaceré banky v rovnakom case, Partner je povinny zabezpecit
oddelent spravu inform4cii o Klientoch Zékaznika, ktoré tvoria bankové tajomstvo.

ZAPOCITANIE

Partner vyslovne sthlasi s tym, ze Zakaznik mdze kedykol'vek zapocitat’ svoju splatnii pohl'adavku, ktorti ma voci Partnerovi
na zéklade tejto Zmluvy alebo inej zmluvy, proti akejkol'vek pohladavke, ktord ma Partner voci Zakaznikovi, bez ohl’adu na to,
¢i je tato pohl'adavka Partnera vo¢i Zakaznikovi v ¢ase zapocitania splatné alebo nie.

VZDANIE SA PRAVA

Neuplatnenie akéhokol'vek prava podl'a, na zéklade a/alebo v stvislosti so Zmluvou Zmluvnou stranou alebo omeskanie s jeho
uplatnenim neznamena vzdanie sa tohto prava. Akékol'vek vzdanie sa prava podl'a, na zaklade a/alebo v stvislosti so Zmluvou
Zmluvnou stranou nie je U¢inné, pokial’ nie je urobené pisomne a dorucené druhej Zmluvnej strane. Akékol'vek vzdanie sa
prava podla, na zaklade a/alebo v stvislosti so Zmluvou Zmluvnou stranou neznamena vzdanie sa akéhokol'vek d’alSicho prava
podl’a, na zaklade a/alebo v stvislosti so Zmluvou Zmluvnou stranou.

V stlade so Zmluvou atymito VOP Zmluvnymi stranami dohodnuté predlzenie Casu na splnenie konkrétnej povinnosti
zo Zmluvy a/alebo tychto VOP neznamena predlzenie Casu na splnenie akejkol'vek inej konkrétnej povinnosti zo Zmluvy
a/alebo tychto VOP.

ODDELITEENOST USTANOVENI

Jednotlivé ustanovenia Zmluvy a tychto VOP st vymahatelné nezavisle od seba a neplatnost’ a/alebo nevymozitelnost
ktoréhokol'vek z nich nebude mat’ Ziaden vplyv na platnost’ a/alebo vymoziteI'nost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy/tychto VOP.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo tychto VOP stane podla vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky neplatné a/alebo nevymoziteIné, platnost’ a/alebo vymozitelnost' ostatnych ustanoveni Zmluvy/tychto
VOP zostava nedotknuta a Zmluvné strany sa zavidzuji bezodkladne zacat’ rokovat’ v dobrej viere a dohodnit sa na nahradeni
takéhoto ustanovenia novym ustanovenim, ktoré bude mat ucinky co najviac podobné u¢inkom pdévodného ustanovenia,
prihliadajtic pritom najma na kontext a celkovy pravny a ekonomicky tcéel daného ustanovenia ako aj Zmluvy/tychto VOP.

AKCEPTACIA DIELA AKO PREDMETU PLNENIA

Ak sa podla Zmluvy ma riadne dodanie/poskytnutie Tovaru/sluzieb, ktoré tvori dielo, preukazat vykonanim dohodnutych
skuSok/testov, povazuje sa vykonanie takého diela za Zékaznikom akceptované, az po uspeSnom vykonani dohodnutych
skusok/testov a vyhotoveni Akceptacného protokolu zo strany Zakaznika. Akykol'vek Software, ktory implementoval Partner a
akykol'vek Zéakazkovy Software, podlicha skuSkam/testom vzdy. Ak neddjde medzi Zmluvnymi stranami k dohode
o skuskach/testoch, méze Zakaznik (i) uréit’ tieto skusky jednostranne, alebo (ii) méze Zakaznik odstapit’ od Zmluvy, alebo jej
Casti, pricom na takéto odstipenie sa primerane pouziju ustanovenia bodu 15.3 VOP.

Ak v Zmluve nie je uvedené alebo dohodnuté inak, skusky/testy budu prebiehat’ za pritomnosti Partnera a Zakaznika, a to tak,
ze najprv Partner Zakaznikovi predvedie dielo vykonanim dohodnutych skusok/testov a nasledne Zakaznik, do 14 Pracovnych
dni od predvedenia diela Partnerom Zakaznikovi, sim preveri (napr. vykonanim d’alSieho testovania, penetraéného testovania
apod.), ¢i dielo zodpoveda Zmluve, k Comu sa Partner zavizuje poskytnit” Zakaznikovi sucinnost’. Najneskor do uplynutia
tejto lehoty (14 Pracovnych dni od predvedenia diela) Zakaznik bud’ (i) doruci Partnerovi Akceptacny protokol k takému dielu
alebo (i) oznami Partnerovi dovody neakceptacie takého diela. Vytknuté nedostatky takého diela sa Partner zavdzuje odstranit’
bez zbyto¢ného odkladu. Nasledne, najneskor vsak do 7 Pracovnych dni od vysSie uvedeného oznamenia Zakaznika (ak nebola
Zmluvnymi stranami dohodnuta iné lehota), Partner pozve Zakaznika na opatovné vykonanie skasok/testov.

V pripade, ak ani po tretom opakovani procediry podla predchadzajuceho bodu 22.2 VOP nedéjde zo strany Zakaznika
k akceptacii diela, je Zakaznik opravneny od Zmluvy odstlipit’ priCom na takéto odstupenie sa vzt'ahuje bod 15.3 VOP.

Bez ohl'adu na hore uvedené, dielo dodané Zakaznikovi sa bude povazovat’ za akceptované Zakaznikom, ak:

(a) Zakaznik nevykona skusky/testy ani v dodatocnej lehote 30 dni po tom, ¢o mu Partner opédtovne oznamil, Ze dielo je
pripravené na vykonanie skuSok/testov; alebo

(b) pokial’ ide o dielo dodané Zakaznikovi riadne a v&as, Zakaznik ani po 30 diloch po vykonani skuSok/testov neoznami
dovody neakceptacie diela a zaroven nedoruci Partnerovi Akceptacny protokol; alebo

(c) pokial’ ide o dielo dodané Zakaznikovi riadne a vcas, Zakaznik pouzite dielo v komercnej prevadzke bez suhlasu
Partnera.

Partner ma vedomost’ a berie na vedomie, Ze v pripade postupnych - na seba funkéne nadvézujicich - plneni predmetu tejto
Zmluvy zo strany Partnera, Zakaznik nemoze pri akceptacii takéhoto (t.j. iného ako findlneho) plnenia overit,, ¢i takéto plnenie
je vhodné alebo pouzitel'né v ramci akéhokol'vek d’al§ieho nadvézujiceho plnenia. Preto vyhotovenie Akceptaéného protokolu
Zakaznikom k takémuto plneniu, neznamena akceptaciu vhodnosti akéhokol'vek riesenia alebo postupu, ktoré je predmetom
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akceptacie vzhl'adom na nadvédzujice plnenia, o ktorych Partner vedel alebo mal vediet’ v ¢ase akceptacie takéhoto plnenia
Zakaznikom. V pripade, ak sa po akceptacii takéhoto plnenia ukéze, ze takéto plnenie, vzhladom na dalSie nadvizujice
plnenia, je nevhodné, zavizuje sa Partner bez zbyto¢ného odkladu a na vlastné ndklady upravit/doplnit/nahradit’ takéto nim
poskytnuté plnenie tak, aby bolo vhodné vzhl'adom na nadvizujice plnenia, a to aj v pripade ak akékol'vek takého nadvézujuce
plnenie dodala Zékaznikovi tretia osoba. Pravo Zakaznika na nahradu Skody sposobenej Partnerom takto nevhodne dodanym
plnenim (najmé nékladov na obstaranie vhodného Hardware alebo Software) nie je dotknuté. Po poskytnuti plnenia zo strany
Partnera, aak to bude podla rozumného uvaZenia Zakaznika moZzné, prevedie Zékaznik na Partnera prava k takémuto
nevhodnému plneniu.

Kontaktné osoby Zmluvnych stran st povinné potvrdit’ podpisom Akceptaéného protokolu riadne, v¢asné, bezchybné a uplné
dodanie/poskytnutie Tovaru/Sluzby Partnerom Zéakaznikovi v sulade, v rozsahu, v kvalite, sposobom a za d’al§ich podmienok
uvedenych v tychto VOP a Zmluve, a to bezodkladne po tom, o sa tak stalo.

SUBDODAVATELIA A PERSONAL PARTNERA

Personal Partnera znamena vsetkych zamestnancov, obchodnych zastupcov, sprostredkovatelov, konzultantov a vopred
Zéakaznikom odsuhlasenych Subdodavatel'ov Partnera zapojenych do plnenia Zmluvy. Partner sa zavdzuje, Ze Personal Partnera
budu tvorit’ iba nalezite kvalifikované a skiisené osoby.

Zakaznik bude mat’ pravo pozadovat, aby Partner ukoncil pouzitie ¢lena Personalu Partnera, v pripade, ak by podl'a nazoru
Zéakaznika pretrvavajlice pouZivanie osoby mohlo ohrozit’ bezpecnost’ ¢innosti Zékaznika alebo osoby patriacej do Skupiny
Zakaznika, ohrozit’ kvalitu Tovaru/Sluzby, alebo poskodit’ povest' Zakaznika alebo osoby patriacej do Skupiny Zakaznika.
Zakaznik vo vSetkych pripadoch poskytne dovody pre svoju Ziadost' a do moZného rozsahu uvedie podrobnosti o konkrétnych
incidentoch. Partner bez zbyto¢ného odkladu po prijati takej poziadavky Zakaznika ukon¢i poverenie Personalu Partnera tak,
aby uz viac nebol zapojeny do plnenia predmetu Zmluvy bez toho, aby sa tym zhorSila kvality doddvaného Tovaru a/alebo
poskytovanych Sluzieb.

Partner pri podpise tejto zmluvy poskytne Zakaznikovi zoznam Personalu Partnera a iné Zakaznikom pozZadované informacie a
zaisti, aby bol Zakaznik bezodkladne informovany o vsetkych zmenach Personalu Partnera.

Ak nie je Zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté inak, Partner nie je opravneny poverit dodanim/poskytnutim
Tovaru/Sluzby Subdodavatela. Ak sa vSak Zmluvné strany v Zmluve dohodn®i, ze Partner je opravneny poverit
dodanim/poskytnutim Tovaru/Sluzby Subdodéavatela, zodpoveda Partner Zakaznikovi za dodanie/poskytnutie Tovaru/Sluzby v
plnom rozsahu tak, ako by Tovar/Sluzbu dodal/poskytol sam Partner a vSetky povinnosti, zavizky, zaruky a zodpovednosti
Partnera obsiahnuté a vyplyvajuce z tychto VOP a Zmluvy zostavaji zachované v plnom rozsahu. Partner je povinny zmluvne
zabezpecit' dodrZanie a zachovanie tychto povinnosti, zavidzkov, zaruk a zodpovednosti (vratane povinnosti mléanlivosti)
Subdodavatel'om.

Kazdy Subdodavatel musi byt Zakaznikom vopred pisomne schvéleny. K pisomnej ziadosti o schvalenie Subdodévatela
Partner pripoji presné oznacenie Subdodavatela, vyhlasenie o tom, ¢o bude predmetom subdodavky a vyhlasenie, Ze
Subdodavatel’ sa podriadil ustanoveniam tejto Zmluvy (najmé ustanoveniam o mlcanlivosti). Na ziadost' Zakaznika Partner
poskytne Zakaznikovi bez zbyto¢ného odkladu d’alsie dodatocné informacie, ktoré bude Zakaznik primerane pozadovat'.

Partner ru¢i a vyhlasuje, Ze Subdodavatel’ bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Zakaznika nepouzije d’al$ieho dodavatela.

ZMLUVA A ZMENA ZMLUVY

Zmluva nahradza akékol'vek a vSetky jej predchadzajuce tstne ako aj pisomné dohody, dohovory, prehlasenia a rokovania
Zmluvnych stran o predmete a obsahu Zmluvy, vyjadrené ¢i uz priamo alebo nepriamo, ak boli také uskutocnené.

Akékol'vek zmeny, upravy a/alebo doplnky Zmluvy sa mozu vykonat iba na zdklade dohody Zmluvnych stran vo forme
pisomnych a o¢islovanych dodatkov k Zmluve, podpisanych Zmluvnymi stranami okrem zmien podl'a bodu 24.3 VOP.

Zmluvna strana moéze zmenit' svoje Kontaktné tdaje a/alebo Kontaktni osobu prostrednictvom pisomného oznamenia
doru¢eného druhej Zmluvnej strane asponi 5 (pat) dni pred ucinnostou takejto zmeny. To neplati ak druhd Zmluvna strana
vyhlasi, Ze netrva na dodrzani uvedenej 5 diovej lehoty.

ZMENA ZMLUVNYCH STRAN

Ak nie je dohodnuté inak, ziadna zo Zmluvnych stran nesmie postapit/previest Zmluvu, ¢ast’ Zmluvy alebo akékol'vek pravo
a/alebo povinnost’ z nej vyplyvajucu (vratane pohl'adavky na zaplatenie Ceny alebo akejkol'vek jej Casti) na tretiu osobu bez
predchadzajiceho vyslovného pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany. VysSie uvedené obmedzenie sa nevztahuje na
prevod prav a povinnosti Zakaznika zo Zmluvy, Casti Zmluvy alebo akékol'vek prava a/alebo povinnosti z nej vyplyvajicej na
osobou patriacu do Skupiny Zakaznika. Akékol'vek takéto postipenie/prevod v rozpore stymto ¢lankom VOP sa bude
povazovat’ za neplatné a neucinné od okamihu, kedy bolo urobené.

ZANIK ZMLUVY

Zmluva, alebo jej relevantna Cast’, zanika:

(a)  ak sa Zmluva alebo jej ¢ast’ uzatvara na dobu uréitl, uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta; alebo

(b)  pisomnou dohodou Zmluvnych stran, ktorej predmetom bude najmé vysporiadanie vzajomnych zavizkov Zmluvnych stran

vyplyvajucich zo Zmluvy alebo jej Casti; alebo

(c) pisomnym odstipenim od Zmluvy alebo jej ¢asti podla bodu 15.3, a/alebo 16.3 a/alebo 16.4 a/alebo 22.1 a/alebo 22.3

tychto VOP; alebo

VSEOBECNE PODMIENKY DODAVKY TOVAROV A SLUZIEB

Strana 21 /24



26.2.

26.3.

27.
27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

ver. mar. 2022

(d)  pisomnou vypovedou Zmluvy, pripadne jej relevantnej Casti, ato aj bez uvedenia dévodu, ak predmetom Zmluvy,

pripadne jej relevantnej Casti, je opakované plnenie (najmi poskytovanie Podpory alebo Servisu; nie vSak zaruka)
dohodnuté ¢i uz na dobu neurcitii alebo na dobu urcitt; v takom pripade sa vypoved Zmluvy vztahuje len na takéto
opakujuce sa plnenie. Ak nie je Zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté inak, vypovedna lehota je 3 (tri) kalendarne
mesiace azafina plynit’ prvym dilom kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved’ Zmluvy doru¢ena druhej Zmluvnej strane, ak Zmluvna strana neur¢i vo vypovedi neskorsi den zacatia
plynutia vypovednej lehoty. Uplynutim vypovednej lehoty Zmluva (pripadne jej relevantna Cast, ktorej sa vypoved’ tyka)
zanika; alebo

(e)  pisomnou vypovedou Casti Zmluvy zo strany Zakaznika, ak Zakaznik v takej vypovedi uvedie, Ze vypoved’ sa tyka iba

takého Tovaru/sluzieb, ktoré do diia dorucenia takej vypovede Zakaznikom Partnerovi, neboli dodané/poskytnuté
Partnerom Zakaznikovi; v takom pripade Zakaznik uhradi Partnerovi Cenu za tie Tovary/Sluzby, ktoré Partner riadne
dodal/poskytol Zakaznikovi do dila dorucenia takej vypovede Zakaznikom Partnerovi; alebo

(f)  pisomnou vypoved'ou Zmluvy alebo jej Casti zo strany Zakaznika, po Pripade vy$8ej moci, ktory brani Partnerovi plnit’ si

svoje zavizky voci Zakaznikovi, a ktory nebude vyrieSeny alebo sa nebude dat’ vyriesit’ do 90 dni; alebo

(g) vypovedou Zmluvy zo strany Zakaznika, ak Zmluva predpoklada d’al$iu dohodu medzi Zmluvnymi stranami a ak k takej

dohode ned6jde ani do 15 dni po tom, ¢o Zakaznik pisomne vyzval Partnera na uzatvorenie takej dohody; alebo

(h)  zinych dévodov vyslovne uvedenych v Zmluve.

Ak sa dovod odstipenia od Zmluvy tyka iba Casti predmetu tejto Zmluvy, méze Zakaznik odstipit’ aj od zvySnych Casti
predmetu tejto Zmluvy, (i) ktoré funkéne stvisia s ¢astou predmetu Zmluvy, ktorej sa tyka dovod odstipenia od Zmluvy, alebo
(i1) ktoré bez Casti predmetu Zmluvy, ktorej sa odstupenie tyka, nemaji pre Zakaznika podla jeho uvazenia vyznam.

Za akychkol'vek okolnosti, za ktorych méze Zakaznik ukoncit’ tito Zmluvu, sa mdze Zakaznik namiesto toho rozhodnut
ukoncit’ ktortkol'vek jednu alebo viacero Sluzieb, ktorych sa tyka podstatné alebo trvalé porusenie alebo porusenia, ktoré je
mozné ukoncit’ bez podstatného celkového dopadu na schopnost’ Partnera poskytovat’ zostavajucu Sluzbu a Cena za Sluzby
bude upravena, aby odrazala ¢iasto¢né ukoncenie Sluzby. Vypovedna lehota pre ukoncenie jednej alebo viacerych Sluzieb bude
zhodna s vypovednou lehotou platnou na ukoncenie Zmluvy ohl'adom danych Sluzieb.

DORUCOVANIE A ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA

Ak Zmluva neustanovuje inak, akékol'vek oznamenia, ziadosti, poziadavky, navrhy, sihlas/nesthlas, schvalenie/odmietnutie
schvalenia, vypovede, odstipenia alebo akakol'vek ina komunikacia predpokladana, vyzadovana alebo povolena Zmluvou musi
mat’ pisomnt formu a musi byt doru¢ena Zmluvnej strane posStou, expresnou kuriérnou sluzbou, e-mailom, alebo faxom na
Kontaktné udaje/osoby Zmluvnej strany, pripadne odovzdand osobne Kontaktnej osobe Zmluvnej strany, alebo inou
dohodnutou formou elektronickej komunikacie a bude povazovana za dorucenu (a) v deni dorucenia zasielky, resp. v den
odmietnutia prevzatia zasielky, ak bola zasielka doru¢ena osobne alebo expresnou kuriérnou sluzbou; alebo (b) v dent doruéenia
zasielky, najneskor vSak o 10:00 hod. v treti Pracovny deni nasledujuci po dni podania zasielky na prepravu, ak bola zasielka
odoslana postou alebo faxom (vratane pripadu, ak bol adresat zasielky nezastihnutelny, alebo ak sa zasielka vratila ako
nedorucitel'nd); alebo (c¢) v momente odoslania e-mailu alebo inej dohodnutej formy elektronickej komunikacie, ak
odostielajucej Zmluvnej strane nebola doru¢ena do 24 hodin od odoslania e-mailu automaticka sprava o nedoruéeni e-mailu
alebo inej dohodnutej formy elektronickej komunikacie, alebo o nepritomnosti prijimatela.

Prostrednictvom e-mailu nie je mozné Zmluvu menit’, odstapit’ od nej ani ju vypovedat’ Prostrednictvom e-mailu nie je mozné
dorucovat’ dolezité spravy, a to od momentu, kedy ktorakol'vek Zmluvna strana jednostranne oznami druhej Zmluvnej strane,
ze prostrednictvom e-mailu nie je mozné doruovat’ medzi Zmluvnymi stranami ddlezité spravy.

V pripade e-mailovej komunikécie medzi Zmluvnymi stranami sa kazd4d Zmluvnd strana zavézuje (i) e-mailom potvrdit’ druhej
Zmluvnej strane prijatie kazdého dolezitého e-mailu (s vynimkou zasielania elektronickych faktur v zmysle bodu 6.6 VOP),
alebo prijatie e-mailu, o ktorého potvrdenie prijatia poziadala odosielajuca Zmluvna strana, (ii) bez zbyto¢ného odkladu
skontrolovat’ obsah a autenticitu prijatého e-mailu a v pripade pochybnosti zaslat’ druhej strane oznamenie o poruseni obsahu
alebo autenticite e-mailu a nekonat’ na zéklade takéhoto e-mailu, kym nedostane inStrukciu od odosielajucej Zmluvnej strany.
Zmluvna strana, ktora odoslala e-mail a poziadala o potvrdenie jeho prijatia, nie je povinna konat podl'a odoslanych udajov,
kym nebude tejto strane dorucené potvrdenie o prijati. Ak takejto odosielajicej Zmluvnej strane nebude dorucené potvrdenie
o prijati do 2 Pracovnych dni, mdze takato odosielajuica Zmluvna strana povazovat' dany e-mail za neodoslany a bez
zbyto¢ného odkladu o tom takato Zmluvna strana pisomne (nie vSak e-mailom) upovedomi druhti Zmluvnu stranu.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, Zmluvné strany st povinné:

(a) ak to vyZaduje povaha obsahu elektronickej komunikacie, zabezpecit' a implementovat’ také procedury, aby bola

zabezpefena bezpe¢nost’ Udajov odosielanych elektronicky aich ochrana pred neautorizovanym pristupom, menenim,
omeskanim, zni¢enim a stratou;

(b) odosielat’ e-mail alebo ini dohodnuti formu elektronickej komunikacie obsahujucu bankové tajomstvo, obchodné

tajomstvo, dafové tajomstvo, utajované skuto¢nosti, osobné udaje, udaje klasifikované ako ,,doverné®, ,citlivé,” a iné
podobné citlivé udaje, iba Sifrovane a elektronicky podpisant sposobom dohodnutym Zmluvnymi stranami,

(c)  Zabezpetit riadne uchovanie emailov, ktoré si rozhodné pre plnenie Zmluvy pocas obdobia, ktoré je relevantné pre

vysporiadanie vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy,

(d)  zabezpetit, aby udaje prijaté e-mailom boli uchovavané vo formate, v ktorom boli odoslané, a vo formate, v ktorom boli

prijaté,
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(e)  zabezpetit, aby vSetky idaje uvedené v e-maile boli l'ahko a pohotovo &itateI'né v P'udsky ¢itateI'nom formate a mohli byt
riadne tlacené,

(f) disponovat’ vybavenim, softvérom a sluzbami, ktoré su nevyhnutné na odosiclanie, prijatie, prekladanie, ukladanie
a uskladiiovanie e-mailov, a

(g) pouzivat $tandardné normy Struktury odkazu elektronickej vymeny tdajov.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze nebudi spochybniovat’ vierohodnost’ elektronickej komunikécie medzi zmluvnymi stranami, len
z toho dovodu, ze tidaje boli odovzdané elektronickou formou. Pri spochybneni elektronickej komunikacie, je Zmluvna strana,
ktora spochybiiuje obsah a/alebo povod elektronickej komunikacie, povinna predlozit’ dokaz o opaku.

Ak jedna Zmluvna strana zaSle, spristupni alebo odovzdd druhej Zmluvnej strane elektronicky dokument podpisany
elektronickym podpisom odovzdavajicej Zmluvnej strany, je odovzdavajuca Zmluvna strana povinnd, na poZziadanie
prijimajicej Zmluvnej strany, bez zbytocného odkladu poskytnut’ prijimajicej Zmluvnej strane certifikét (o.1., aj verejny kl'uc),
prostrednictvom ktorého mozno overit’, Ze odovzdavajuca Zmluvna strana elektronicky podpisala dany elektronicky dokument.
Odovzdavajuca Zmluvna strana je povinnd (i) zabezpecit’, aby nedoslo k zneuzitiu sukromného kl'uca, ktory odovzdavajiaca
Zmluvna strana pouziva na vyhotovenie elektronického podpisu, (ii) informovat prijimajicu Zmluvnu stranu o zruseni platnosti
akéhokol'vek certifikatu, v ktorom je uvedeny verejny ki€, ktory prijimajuca Zmluvné strana pouZiva na overovanie, Ze
odovzdavajica Zmluvna strana elektronicky podpisala elektronicky dokument.

ZMLUVA V PROSPECH TRETICH OSOB PATRIACICH DO SKUPINY ZAKAZNIKA

So stthlasom Zakaznika mézu prava podla tejto Zmluvy uplatiiovat’ voci Partnerovi aj tretie osoby, v prospech ktorych sa tato
Zmluva uzatvara ako zmluva v prospech tretej osoby. Zmluva v prospech tretej osoby moze byt zmenena na zaklade dohody
medzi Zakaznikom a Partnerom bez suhlasu takej tretej osoby za predpokladu, Ze sa taka dohoda nebude tykat’ prav tretich
0s0b vzniknutych pred ucinnost'ou takej dohody.

Partner sa zavédzuje, Ze na zdklade Objednavky alebo iného dokumentu, v ktorom sa akékol'vek osoba patriaca do Skupiny
Zékaznika so sidlom v Slovenskej alebo Ceskej republike (d’alej len Opravnena osoba) odvold na tuto Zmluvy, dodé/poskytne
Tovar/Sluzbu takej Opravnenej osobe v sulade, v rozsahu, v kvalite, spdsobom a za cenovych a d’alSich podmienok uvedenych
vo VOP a v Zmluve. Zakaznik na poziadanie Partnera potvrdi Partnerovi, Ze sa jedna o Opravnent osobu. Osobitné ustanovenia
(odlisné od Zmluvy) potvrdi Partner v nim akceptovanej Objednavke Opravnenej osoby alebo inom dokumente. Na tieto ucely
je Zakaznik opravneny poskytnut’ kopiu tejto Zmluvy Opravnenej osobe, ktora sa bude povazovat’ za original Zmluvy, ak
nebude preukazané inak.

Zmluvné strany sa dohodli, ze akakol'vek zmena Zmluvy (najmi dodatky) uskuto¢nena medzi Partnerom a Zakaznikom sa bude
vzt'ahovat aj na pravny vztah medzi Partnerom a Opravnenou osobou. Za tymto G¢elom Opravnena osoba splnomociuje
Zékaznika, aby konal za Opravnentl osobu. Opradvnend osoba vyslovne sthlasi, ze Zdkaznik mé6zZe konat’ za Opravnenu osobu aj
prostrednictvom svojich zamestnancov alebo Statutarov, ktori v rovnakych veciach konaji za Zakaznika.

Na vylucenie pochybnosti, ziadne Zmluvné strany na strane Zakaznika nebudu podla tejto Zmluvy zaviazané spoloc¢ne
anerozdielne. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zakaznik nenesie Ziadnu zodpovednost’ za konanie alebo nekonanie o0sob,
v prospech ktorych sa Zmluva uzatvara.

VYSSIA MOC

S vynimkou podl'a ¢lanku 30 VOP, Zakaznik ani Partner nebude zodpovedny druhej Zmluvnej strane za oneskorenie alebo
nesplnenie svojich zaviazkov na zaklade Zmluvy, ku ktorému déjde kvoli udalosti, ktora sa bude vymykat’ spod primeranej
kontroly, a to najma kvoli:

(a)  vojne, invazii, aktu zahrani¢ného nepriatel’a, obéianskej vojne, vzbure, povstaniu, vojenskej alebo uchvatenej moci,
zabaveniu alebo zndrodneniu alebo zhabaniu alebo zniceniu alebo poskodeniu majetku z prikazu akéhokol'vek vladneho
alebo verejného alebo miestneho organu alebo na zaklade takéhoto prikazu;

(b)  ionizujucemu ziareniu z radioaktivity alebo kontaminacii radioaktivitou z jadrového paliva alebo z jadrového odpadu alebo
7o spal'ovania jadrového paliva;

(c)  radioaktivnym, toxickym, vybuSnym alebo inym nebezpe¢nym alebo kontaminujucim vlastnostiam akéhokol'vek
jadrového zariadenia alebo inej jadrovej Struktary alebo jej jadrovej stcasti; a

(d)  akejkol'vek vojnovej zbrani, ktora vyuZziva jadrové Stiepenie a/alebo fuziu alebo inti podobnt reakciu alebo radioaktivnu
silu alebo zlozku;

(v VOP a Zmluve aj ako Pripad vysSej moci).

Na odstranenie pochybnosti, priemyselné spory, nad ktorych vyrieSenim maju Partner alebo Subdodavatel’ primerant kontrolu,
alebo pripady, ktoré bolo primerane mozné naplanovat’ alebo sa im vyhnut, nie si Pripadmi vys$sej moci.

Partner prijme vSetky primerané preventivne opatrenia a prijme vSetky primerané alternativne opatrenia v sulade s Dobrou
praxou odvetvia, aby sa vyhol alebo zmiernil ucinky akéhokol'vek Pripadu vysSSej moci. Partner vynalozi vsetko svoje
primerané Usilie a zabezpec¢i, aby aj kazdy Subdodavatel’ vynalozil svoje primerané usilie, na zmiernenie svojich pokracujucich
nakladov na dodanie/poskytovanie Tovaru/Sluzby a nakladov na zabraiiovanie alebo zmierfiovanie uc¢inkov akéhokol'vek
Pripadu vysSej moci. Ak pri vykonavani tychto ukonov Partner a/alebo Subdodavatel'ovi vzniknu akékol'vek d’alSie naklady,
Partner moze predlozit’ Poziadavky na zmenu, ktord nebude neoddévodnene oneskorovand alebo odopierana.

Ak dotknutd Zmluvna strana bezodkladne oznami druhej Zmluvnej strane v pisomnej forme dovod a pravdepodobné trvanie
oneskorenia alebo neplnenia, a ak dotknutd Zmluvna strana vynaloZzi v§etko primerané Usilie na obnovenie plnenia vzdy, ked’ to
bude mozné, a bez oneskorenia (vratane oznamenia popisu napravnych opatreni, ktoré zamysl'a prijat’, druhej strane), bude
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plnenie zavédzkov dotknutej Zmluvnej strany, do rozsahu, v akom ich doévod postihol, pozastavené pocas doby pretrvavania
dovodu s tym, ze Zakaznik bude moct’ uplatnit’ svoje pravo ukoncit’ Zmluvu v stilade s bodom 26.1(f) VOP.

Zakaznik nebude povinny platit Cenu tykajucu sa ktorejkol'vek zlozky Tovaru/Sluzby, ktori Partner nebude musiet’
dodat’/poskytovat’ v sulade s tymto ¢lankom 29 VOP alebo ktorejkolI'vek zlozky Tovaru/SluZieb, ktorych dodanie/poskytovanie
bude pozastavené kvoli Pripadu vyssej moci.

ZAMERNE VYPUSTENE
ZAMERNE VYPUSTENE
ROZHODNE PRAVO A PRAVOMOC SUDU

Zmluva, jej interpretacia a vzt'ahy, ktoré vznikli na jej zaklade sa riadia v§eobecne zavéznymi pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky s tym, ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze pouzitie akéhokol'vek ustanovenia ktoréhokol'vek vSeobecne zavidzného
pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vylicené v rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie
mohlo menit’ (¢i uz uplne alebo Ciasto¢ne) vyznam, ucel a/alebo interpretaciu ktoréhokol'vek ustanovenia Zmluvy a/alebo
tychto VOP. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dohovor OSN o zmluvach pre medzinarodny predaj tovarov (CISG) sa neuplatiuje.

Akykol'vek spor, nezrovnalost’ a/alebo rozpor Zmluvnych stran, ktory vznikne zo Zmluvy alebo v akejkol'vek suvislosti so
Zmluvou (vratane akychkol'vek a vSetkych sporov tykajicich sa jej uzavretia, platnosti, u¢innosti, existencie a/alebo ukonc¢enia)
sa bude riesit’ prednostne vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran vedenymi v dobrej viere a s dobrym umyslom. Ak sa
takyto spor, nezrovnalost’ a/alebo rozpor nepodari vyrie§it' ani vzdjomnymi rokovaniami Zmluvnych stran najneskor do 30
(tridsat’) dni odo dia ich zacatia, je ktorakol'vek Zmluvna strana opravnena poziadat’, aby ho rozhodol s konecnou platnost'ou
sud. Okrem pripadov, ak to vyluCuju platné pravne predpisy, Zmluvné strany sa dohodli na tom, ze vyluéni pravomoc na
rozhodovanie sporov zo Zmluvy a akychkol'vek sporov stvisiacich so Zmluvou (vratane sporov o nahradu Skody) maju
slovenské sudy s tym, ze v pripade, ak ma Partner alebo jeho organiza¢na zlozka sidlo alebo miesto podnikania mimo uzemia
Slovenskej republiky, Zakaznik je opravneny podat’ navrh aj na iny sud..

JAZYK A VYHOTOVENIE ZMLUVY

V pripade, ak je Zmluva vyhotovena v slovenskom aj anglickom jazyku, v pripade akéhokol'vek rozporu medzi zneniami
Zmluv ma prednost’ slovenska verzia. Kazda Zmluvna strana potvrdzuje, Ze obdrzala jeden rovnopis Zmluvy. V pripade, ak sa
Zmluva vyhotovuje v slovenskom aj anglickom jazyku, kazda Zmluvna strana potvrdzuje, Zze obdrzala rovnopis v kazdom
jazyku. Prilohy Zmluvy mézu byt vyhotovené v anglickom alebo slovenskom jazyku, bez ohl'adu na to v akom jazyku je
Zmluva vyhotovena. Za rovnopis s platnostou originalu sa bude povaZzovat’ aj kopia (fotokopia alebo scan) tejto Zmluvy, ak
nebude preukazané inak.

UCINNOST ZMLUVY

Zmluva nadobuda uc¢innost’ ditom jej podpisu Zmluvnymi stranami.

ZAVERECNE VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany vyhlasuju, ze maju sposobilost’ na pravne tkony v plnom rozsahu a ich zmluvna volnost nie je Ziadnym
spdsobom obmedzena. Zmluvné strany d’alej vyhlasuji, Ze Zmluvu uzatvorili na zéklade ich skuto¢nej, slobodnej a vaznej vole,
ktort prejavili urcito a zrozumitelne, Zmluvu uzatvorili dobromyselne a v dobrej viere a neuzatvorili ju ani v omyle, ani
v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si precitali, obsahu Zmluvy porozumeli a na znak sthlasu s obsahom
Zmluvy ju vlastnoru¢ne podpisali. Partner d’alej vyhlasuje, Zze mal moznost’ dohodnut’ zmenu VOP so Zakaznikom.

WHISTLE BLOWING POLICY

V pripade, ak pocas vyberového/obstaravacicho konania alebo pocas plnenia Zmluvy dospeje Partner k podozreniu, ze
akykol'vek zamestnanec Zakaznika alebo akakol'vek ina spriaznena osoba Zakaznika v stvislosti s touto Zmluvou alebo inak
poruSila pravne predpisy alebo vnutorné predpisy Zakaznika (napr. zneuzitie informécii v obchodnom styku, podvod,
vydieranie, sprenevera, podplacanie), Partner ma moznost obratit sa na VSeobecnii uverovu banku, a.s.: e-mail:
podnety@vub.sk s podnetom na presetrenie veci.
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