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Zakladna produktova charakteristika
Osobitny ucet dlznika

Informacia o banke

VUB, a.s.

Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25

Obch. reg.: Mestsky sud Bratislava lll. Oddiel: Sa Vlozka ¢&.: 341/B,
ICO: 31320155

T.€.: SR 0850 123 000, zahranic€ie: +421 248 555 970

Web stranka: www.vub.sk

Poeis a rizika Osobitného uctu diznika

Popis Osobitného Gctu diznika

V sulade so Zakonom ¢&. 483/2001 Z. z. 0 bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni
VUB banka poskytuje Osobitny ucet diznika vedeny v mene EUR (dalej len ,OUD"). Banka zriadi OUD
klientovi, ktory je spotrebitelom na ktorého majetok bol vyhlaseny konkurz alebo ktory je byvalym
bezpodielovym spoluvlastnikom nehnutelnosti spefiazenej spravcom konkurznej podstaty, a to na ziadost
spravcu konkurznej podstaty klienta (diznika) ustanoveného sudom. Klient, ktory je majitefom OUD, nie je
opravneny pocas 36 mesiacov od zriadenia OUD disponovat s OUD, s vynimkou vyberu finanénych
prostriedkov v hotovosti z U¢tu mesacne najviac do sumy 250 EUR, ktord ustanovila viada Slovenskej
republiky nariadenim. O zriadeni U¢tu a vSetkych podmienkach tykajacich sa zmluvy a vedenia OUD pouci
klienta spravca konkurznej podstaty, ktory ucet zriadil.

V ramci OUD poskytuje banka nasledovné sluzby

- jednorazovy vklad alebo prevod finanénych prostriedkov v sume zodpovedajucej nepostihnutelnej
hodnote obydlia diZznika podfa zakona &. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov v mene EUR

- vyber finanCnych prostriedkov z osobitného UCtu diznika vo vyske najviac do sumy, ktord ustanovi viada
Slovenskej republiky nariadenim, jedenkrat za kalendarny mesiac v hotovosti v pobo¢ke VUB, a.s.

- vypis z uctu poskytovany osobne v pobo¢ke 1x mesalne zdarma a zasielanie sumarneho ro¢ného vypisu
1x ro¢ne postou v ramci SR k ultimu roka

Cielovy trh
Fyzické osoby — spotrebitelia, na ktorych majetok bol vyhlaseny konkurz alebo ktori su byvalymi
bezpodielovymi spoluvlastnikmi nehnutelnosti spenazenej spravcom konkurznej podstaty

Rizika OUD
Bez rizik

Hlavné ekonomické podmienkx

Vyska poplatku za OUD: 2 € mesacne

V cene konta za mesiac je zahrnuté:

- poplatok za jednorazovy vklad alebo prevod finanénych prostriedkov v sume zodpovedajlcej
nepostihnutelnej hodnote obydlia diznika podla zakona €. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov v mene EUR poplatky za vyber
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finanénych prostriedkov z osobitného Uc¢tu diznika vo vysSke najviac do sumy, ktorl ustanovi viada
Slovenskej republiky nariadenim, jedenkrat za kalendarny mesiac v hotovosti v poboéke VUB, a.s.

- vypis z Uctu poskytovany osobne v pobocke 1x mesacne zdarma

- poplatky za vyber finanénych prostriedkov z osobitného uc¢tu diznika vo vyske najviac do sumy, ktoru
ustanovi vlada Slovenskej republiky nariadenim, jedenkrat za kalendarny mesiac v hotovosti v pobocke
VUB, a.s

Poplatok za OUD sa uctuje na tarchu zostatku tohto UCtu. Poplatky za produkty a sluzby poskytnuté nad
ramec OUD su spoplatnené podla Cennika VUB, a.s. pre jednotlivé produkty a sluzby.

Urokové sadzby:

Urokova sadzba na OUD:

Kredit 0,00 %

Nepovoleny debet +5,00 % p. a. nad ramec Standardnej ur. sadzby platnej pre
povolené precCerpania; ku dfu vytvorenia tejto produktovej
charakteristiky — 24,90 % p. a.

ZruSenie Eoskztovania OUD, staznosti a reklamacie, rieSenie seorov

Zrusenie poskytovania OUD

Maijitel OUD nie je opravneny vypovedat zmluvu, na zaklade ktorej je vedeny OUD. Ak bude VUB, a.s.
doru¢ena vypoved aj napriek uvedenému, doru¢ena vypoved nadobuda Ucinky az okamihom uplynutia doby
stanovenej pravnymi predpismi.

Povinnost' viest OUD zanika uplynutim doby podla osobitného predpisu. VUB, a.s. najneskdr dva mesiace
vopred informuje majitefa uctu o zaniku Uétu a o mozZnosti vyplatenia alebo prevodu zostatku finanénych
prostriedkov.

St'aznosti a reklamacie

Reklaméacie moze klient predkladat osobne na obchodnych miestach VUB, a.s., pisomne na adrese: VUB,
a.s., Oddelenie Riadenie podnetov, Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, elektronicky e-mailom na
kontakt@vub.sk, prostrednictvom kontaktného formulara dostupného na www.vub.sk, telefonicky na tel. Cisle
0850 123 000 (v ramci SR), +421 2 4855 5970 (zo zahranicia) alebo prostrednictvom sluzieb Internet banking
a Mobil banking.

Pri predloZzeni Reklamécie je potrebné uviest Vase identifikaCné udaje, najma v rozsahu meno, priezvisko
alebo obchodné meno/nazov, ddtum narodenia alebo identifikaéné Cislo, adresu trvalého pobytu alebo iného
pobytu, ato vzaujme dostatoénej identifikdcie Vas ako predkladatela Reklamacie. Bez dostatoCnej
identifikacie predkladatela budeme Reklamaciu povazovat za anonymnu a nebudeme sa fiou zaoberat.

V Reklamacii je potrebné jasne a zrozumitefne definovat’ reklamované skuto€nosti, priloZit' vSetky podklady
preukazujuce VasSe tvrdenia a uviest prava, ktoré si vo¢i nam uplatriujete.

Reklamacia musi byt podana bez zbytocného odkladu odo dria zistenia skutoCnosti potrebnych pre jej
uplatnenie. Lehota na podanie reklamacie nie je obmedzena okrem reklamacie neautorizovanej alebo chybne
vykonanej platobnej operacie, ktora musi byt uplatnena bez zbyto€ného odkladu odo dha jej zistenia,
najneskér do 13 mesiacov odo dfia odpisania/pripisania pefaznych prostriedkov z u¢tu/na ucet.

Ak v prislusnom pravnom predpise alebo dalej v Reklamagnom poriadku nie je uvedené inak, VUB, a.s.,
rozhodne o opravnenosti Reklamacie bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 kalendarnych dni.

Uvedena lehota sa méze predizit v pripade, ak je vybavenie Reklamécie zavislé od stginnosti a tkonov
tretich strdn. Lehota na vybavenie zalina plynat odo dfia prijatia Reklamacie, ktora je uplna a bez
nedostatkov.

V pripade Reklamacie platobnych sluzieb v mene EURO alebo v inej mene zmluvného Statu Dohody o
Eurépskom hospodarskom priestore v ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru, VUB, a.s., rozhodne
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o opravnenosti Reklamacie bezodkladne, najneskér v3ak do 15 pracovnych dni odo dfa dorucenia
Reklamacie. Ak bude vybavovanie Reklamécie trvat’ dlhsie ako 15 pracovnych dni, budeme Vas o predizeni
lehoty informovat. Lehota na doru€enie kone¢nej odpovede v pripade tychto Reklamacii nepresiahne 35
pracovnych dni.

V&etky relevantné prava a povinnosti klienta a VUB, a.s., tykajuce sa reklamécii (vratane reklamacii
platobnych sluzieb) su uvedené v Reklamac¢nom poriadku, ktory je dostupny na www.vub.sk a na obchodnych
miestach VUB, a.s.

RiesSenie sporov

Klient ako spotrebitel a podavatel reklamacie ma tiez pravo obratit sa na banku so ziadostou o napravu, ak
nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, Ze banka porusila jeho prava. V
pripade, ak banka odpovedala na Ziadost klienta o napravu zamietavo alebo na fu neodpovedala do
zakonom stanovenej lehoty, ma klient pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, a to
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktory je opravneny rieSit spory vzniknuté zo zmluvy o bankovom
obchode alebo v suvislosti s fiou, podfa jeho vyberu.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov spristupfiuje na svojom webovom sidle Ministerstvo
hospodarstva Slovenskej republiky. Jednym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory je opravneny
rieSit’ spory vzniknuté zo zmliv o bankovych obchodoch je Institut alternativneho rieSenia sporov Slovenske;j
bankovej asociacie, BLUMENTAL OFFICE I., Mytna 48, 811 07 Bratislava — Staré mesto, http://institutars.sk/.
Nalezitosti navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu, jeho priebeh a dalSie informacie su uvedené v
zakone &. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Klient méze tiez vyuzit moznost’ podania zaloby na vieobecny sud Slovenskej republiky.

Organom dohladu nad bankou je Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava,
Slovenska republika.

Iné informacie

Na VUB, a.s. sa vztahuju ustanovenia zékona &. 371/2014 Z.z. o rieSeni krizovych situacii na finanénom trhu
v platnom zneni a zakona €. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov. Informacie o ochrane vkladov najdete na
https://www.vub.sk/ludia/informacny-servis/informacie-ochrane-vkladov/.

Klacové Eoimz

Zriad'ovanie a vedenie OUD

VUB, a.s. zriaduje a vedie OUD v mene euro. VUB, a.s. zriaduje OUD len pre jedného majitela Gétu, a to na
zaklade Ziadosti spravcu konkurznej podstaty klienta (dlZnika alebo byvalého bezpodielového spoluvlastnika
nehnutelnosti spefiaZzenej spravcom), ustanoveného sidom. Ak nie je dohodnuté inak, banka zriadi OUD v
den uzatvorenia zmluvy o beZznom uéte. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitt. OUD vedieme na meno
a priezvisko majitela uétu. Kazdy bezny ucet ma nami pridelené jedine¢né cislo. O zriadeni Uctu a vSetkych
podmienkach tykajucich sa zmluvy a vedenia OUD pouci klienta spravca konkurznej podstaty, ktory ucet
zriadil. VUB, a.s. kedykolvek poskytne maijitelovi Gétu na zéklade jeho Ziadosti informacie a zmluvné
podmienky k zmluve, na zaklade ktorej mu vedie OUD. Z OUD nie je mozné splacat hypotekarne ani
spotrebné uvery.

Zmluva o beznom ucéte - OUD
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znamena zmluvu podla 27f zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov a §
708 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Zverejnenie

Spristupnenie dokumentu alebo informacie na Obchodnom mieste, Webovom sidle, prostrednictvom sluzieb
Nonstop banking alebo inym vhodnym spdsobom, ktory umozni klientovi oboznamit sa s nim. Zverejnenie
nadobuda ucinky jeho spristupnenim, ak v fiom nie je uvedené inak. Zverejnenie je neoddelitelnou sucastou
VOP.

Minimalny vklad a minimalny zostatok

Minimalny vklad na Ucet je 0€. Minimalny zostatok na Ucte je 0€

Podpisovy vzor

Podpisovy vzor je listina, ktora slizi na identifikaciu majitela Uu¢tu a oséb konajucich v jeho mene. Ak je
sucastou podpisového vzoru vlastnoruéné grafické znazornenie podpisu majitefa uctu a oséb opravnenych
konat’ v jeho mene, podpis musi obsahovat osobnostné znaky s prvkami individuality.

Klient, ktory je majitefom OUD, nie je opravneny pocas 36 mesiacov od zriadenia OUD disponovat s OUD,

s vynimkou vyberu finanénych prostriedkov v hotovosti z U¢tu mesacne najviac do sumy 250 EUR, ktoru
ustanovila vliada Slovenskej republiky nariadenim.
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Upozornenie:

,Tento dokument sliZi len na informa&né Géely a obsahuje vieobecné informacie o produkte. Uginnost dokumentu je uvedena v spodnej
Casti kazdej strany dokumentu. Banka tento dokument pravidelne aktualizuje v sulade so zmenami vo vSeobecnych obchodnych
podmienkach, produktovych obchodnych podmienkach, prisluSnych pravnych predpisov (ak obsahuje informacie pozadované zakonom),
cennikoch a urokovych sadzbach banky. Banka vykonava obchody so svojimi klientmi na zmluvnom zaklade, preto text Vasej zmluvy, jej
prilohy a suc€asti, maju prednost pred informaciami uvedenymi v tomto dokumente V pripade akychkolvek rozporov medzi tymto
dokumentom a dohodnutymi zmluvnymi podmienkami a aktualnymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, maju prednost dohodnuté
zmluvné podmienky a aktualne vSeobecné obchodné podmienky, v tomto poradi.”
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