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VUB banka dlhoro¢ne podporuje sucasné slovenské umenie. V spolupraci
s Nadaciou VUB kazdoro¢ne organizuje sutaz Malba — Cena Nadacie VUB
za maliarske dielo pre mladych umelcov. Sutaz je urcena pre profesional-
nych vytvarnikov do 35 rokov a jej cielom je pomdct im pri nastartovani
umeleckej kariéry. Diela prihlasené do sutaze st hodnotené medzinarod-
nou porotou. Vitazi ziskavaju okrem uznania odbornikov aj finan¢nu pré-
miu. Sutaz kazdoro¢ne sprevadza vystava diel 20 finalistov a pomaha tak
predstavit si¢asné mladé umenie verejnosti.

Obalka

Alexandra Barth

(*1989, Malacky)

Pani domu (2015)

akryl na platne, 165 x 165 cm
zbierka Nadacie VUB

Alexandra Barth ziskala v roku 2015 neoficialne Cestné uznanie medzina-
rodnej poroty a v roku 2016 sa prebojovala do finale. Jej formalny jazyk
je sice blizky postupom amerického pop-artu (Alex Katz, Roy Lichtenste-
in), ¢i reklamnej ilustracii — kombinacia malby, grafickych Sablén a spreja —
autorke vsak paradoxne sluzi na timocenie jej osobného a sustredené-
ho pozorovania okolitého sveta. Barth Studovala na Vysokej Skole vytvar-
nych umeni v Bratislave vo IV. ateliéri profesora Ivana Csudaia. Zije a tvori
v Bratislave.
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Nasim partnerom

Vazeni partneri,

rok 2016 bol pre banku Uspesny. S radostou mézem skonstatovat, ze sme dosiahli vynikajuce obchodné
vysledky, predbehli sme konkurenciu a vyznamne zvysili nas podiel na klt¢ovych trhoch. Tesi ma, ze sme
tieto méty dosiahli zodpovednym pristupom k nasim podnikatelskym aktivitam. Ako zodpovedna banka
preberame na seba vacsiu zodpovednost, ktora nie je obmedzena len na ekonomické vplyvy nasho pod-
nikania, ale aj na tie socialne a environmentalne.

Podnikat zodpovedne znamena dosahovat Uspech spdsobmi, ktoré ctia etické hodnoty, vazia si ludi,

zveladuju komunity a chrania Zivotné prostredie. Kazdodenné rozhodnutia manazmentu sa zameriavaju
na riadenie ekonomickych, socialnych a environmentalnych vplyvov ¢innosti banky na jej partnerov.

Nasim klientom poskytujeme bankové a financné sluzby na vysokej Urovni, ktorymi vytvarame a
aktivujeme nastroje na rozvoj ekonomického systému Slovenska. K nasim zamestnancom, ktori sa spo-
lupodielaju na plneni nasho poslania, vzdy pristupujeme s reSpektom bez rozdielu. Vytvarame pre nich
zdravé, motivujuce a férové prostredie, ktoré prinasa vyssiu produktivitu a zanietenost v ich pracovnych
¢innostiach. Nasim cielom je vybudovat vztah akcionarov zalozeny na dévere a spokojnosti. Voci doda-
vatelom sa vzdy spravame transparentne, ich vyber je podmieneny splnenim objektivnych podmienok
platnych pre kazdého z uchadzajucich sa potencidlnych dodavatelov. Uvedomujeme si, Zze nase roz-
hodnutia maju priamy i nepriamy vplyv na zZivotné prostredie, a preto podporujeme udrzatelny rozvoj
podnikatelského prostredia. Prostrednictvom podpory a realizacie kultdrnych a verejnoprospesnych pro-
jektov chceme prispievat k prospechu spolo¢nosti a Zivotného prostredia. Banka sa snazi byt dobrym
susedom a komunitam, kde ziju a pdsobia nasi partneri, pomahame rozvijat sa prostrednictvom réznych
projektov.

Etika a zodpovednost viak nesmu zostat len vyrokom. Tieto slova musime preniest do praxe, pretoze bez
ich akceptovania nemdbzeme byt UspesSnou spolo¢nostou so spokojnymi klientmi. A to je nas primarny
ciel.

V Bratislave 30. juna 2017

\

Alexander Resch
predseda predstavenstva a generalny riaditel
VSeobecna Uverova banka, a.s.



O tejto sprave

VUB banka vydava v poradi desiatu vyro¢nt spravu
o zodpovednom podnikani zostavenu uz druhykrat
podla verzie G4 medzinarodnych smernic Global Re-
porting Initiative (dalej GRI).

Spréava informuije o vykonnosti VUB v oblasti ekonomic-
kej, socialnej a environmentalnej. Predkladana sprava

Prehlad vydanych sprav o zodpovednom podnikani

Datum vydania

obsahuje kvalitativne data za kalendarny a sucasne
finan¢ny rok 2016, ktoré su porovnatelné s predcha-
dzajucimi finan¢nymi obdobiami. Je zverejnena na E
V zaujme Setrenia prirodnych zdrojov spravu vydavame
len v elektronickej verzii. Reakcie a otazky je mozné za-
slat na adresu [=].

Uroven reportovania podlametodiky GRI

Sprava za rok 2016 30.6.2017 zakladna urover
Sprava za rok 2015 30. 6. 2016 zakladna droven
Sprava za rok 2014 20.4.2015 B+, auditovana
Sprava za rok 2013 2.4.2014 B+, auditovana
Sprava za rok 2012 2.4.2013 B+, auditovana
Sprava za rok 2011 2.4.2012 B+, auditovana
Sprava za rok 2010 31.3.2011 B+, auditovana
Sprava za rok 2009 31.3.2010 B+, auditovana
Sprava za rok 2008 31.3.2009 B+, auditovana

Sprava za rok 2007 20. 8. 2008 B+, auditovana



https://www.vub.sk/sk/spolocenska-zodpovednost/#tab_2
mailto:csr@vub.sk




Profil a riadenie



Profil a riadenie

Vizia, misia, hodnoty

VizIA

Chceme byt najlepsou bankou na Slovensku v spokojnosti klientov a nadalej byt excelentni v dosahovani
ziskovosti a prevadzkovej efektivity.

MISIA

Vedomi si hodnoty nasich aktivit a sluZieb, ktoré prindsame spolo¢nosti na zaklade jej potrieb a na zaklade dévery
a reSpektu voci vietkym klientom, zamestnancom a akcionarom, sa usilujeme vytvorit pocit spolupatri¢nosti me-
dzi nasimi zamestnancami a komunitou a na trhu sttazit so zmyslom pre fair play a podporovat udrzatelny rast
a vysledky.

HODNOTY

Sucastou firemnej kultdry a etického kédexu VUB banky st hodnoty, ktoré ndm poméahaju dosahovat oc¢akavané
vysledky. Hodnoty, ktoré usmerfiuju nase konanie v zlozitych situaciach vyzadujucich si volbu medzi niekolkymi
cestami, maju vzdy na zreteli trvalo udrzatelny rozvoj. SU elementarnym prvkom Uspesnosti prace jednotlivcov
ale aj celej banky a st zverejnené na stranke [Z].


https://www.vub.sk/sk/o-banke/misia-hodnoty/
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HODNOTY SKUPINY INTESA SANPAOLO

Tieto hodnoty platia pre vietky banky a dcérske spoloc¢nosti v skupine Intesa Sanpaolo. Definujd akymi
etickymi pravidlami a zdsadami podnikania sa riadime.

Koname transparentne
Zavazujeme sa, ze nase aktivity, reklama a zmluvy budu vychadzat z transparentnosti tak, aby vietky zainteresované
strany mohli robit nezavislé a fundované rozhodnutia.

Podporujeme rovnost

Zavazujeme sa, Ze z nasho konania vyluc¢ime akukolvek diskriminaciu a ze budeme respektovat rozdiely na zaklade
pohlavia, veku, rasy, vierovyznania, politického nazoru, Ucasti v odboroch, jazykovych schopnosti alebo postihnu-
tia.

Koname zodpovedne
Snazime sa o ¢o najlepsie a najefektivnejsie vyuzivanie zdrojov, vyhybame sa nadmernej tvorbe odpadu a okazalosti
a uprednostriujeme volby, ktoré maju na zreteli udrzatelny rozvoj.

Poclivame pozorne
V nasej praci sa riadime hodnotou kazdého jednotlivca. Pouzivame pozorné nacuvanie a dialég ako hlavné nastroje
neustaleho zlepSovania nasho vztahu so vietkymi zainteresovanymi stranami.

ZlepSujeme kvalitu

Zameriavame sa na neustale zlepSovanie kvality nasich produktov, sluzieb a komunika¢nych kanalov. Neprestajne
podporujeme osobny a odborny rast nasich zamestnancov a zasadzujeme sa o zlepsenie efektivnosti nasej orga-
nizacie s cielom jej optimalizacie z hladiska nakladov i casu. Kladieme si za ciel neustale zlepSovanie, prezieravost,
pripravenost na vyzvy, kultivaciu a podnecovanie tvorivej inovacie. Zarovefi uzndvame a odmenujeme zasluhy.

Koname fér
Sledujeme nase ciele ¢estne, poctivo a zodpovedne, pricom zaroven respektujeme pravidld a profesionalnu etiku,
ako aj ducha podpisanych zmlav.

Respektujeme odlisnosti
Hodlame spajat velké prevadzky s hlbokymi miestnymi korenmi a byt bankou so Sirokou viziou bez toho, aby sme
stratili z dohladu jednotlivcov.




HODNOTY ZNACKY VUB

Hovoria o tom, aki sme a su hlboko zakotvené vo vietkom ¢o robime.

Jednoduchost
Chceme ponukat produkty a sluzby, ktoré s jednoduché a ludia im rozumeju. Vieme sa prispésobit a pruzne
reagovat.

Uzitocnost
Nasim cielom je rieSit konkrétne problémy ludi, snazime sa prinasat relevantné rieSenia. Za inovaciami, ktoré
prindsame, hladédme pridanu hodnotu pre nasich klientov.

Ludskost
Myslime na potreby klientov aj zamestnancov a chceme s nimi budovat dlhodobé vztahy. Nie sme ludia, ktori
sa stali bankarmi, ale bankari, ktori zostali ludmi.

Humor
Verime, ze vietko ide lepsie s Usmevom a preto sa snazime o to, aby aj nasi klienti mali pri kazdej navsteve
VUB banky dévod na GUsmev.




Profil spolo¢nosti

KLUCOVE UKAZOVATELE

Pozicky klientom (v eurach) 10,2 miliardy 8,8 miliardy 8,0 miliardy
Vklady klientov (v eurach) 9,7 miliardy 8,5 miliardy 7,9 miliardy
Zakladné imanie (v mil. eur) 430,82 430,82 430,82
Pocet klientov 1135457 1202 804 1227 856
Pocet obchodnych miest 237 236 239
Percento lokalnych dodavatelov 90 90

Pocet zamestnancov 3439 3456 3493
- z toho zien 2476 2520 2 568
-z toho so zdravotnym postihnutim 46 42 37
Percento fluktuacie 18,4 15,7 13,4
Pocet urazov 11 4 3
Podpora neziskovym organizaciam (v tis. eur) 225 200 238

Spotreba energii na zamestnanca (kWh) 4001 4168 8 031
Spotreba papiera na zamestnanca (kg za rok) 153 147 140
Spotreba vody na zamestnanca (litrov za den) 11 12 14

VUB banka vznikla 1. 1. 1990 vy¢lenenim komer&nych aktivit pre firemnych klientov na Gzemi SR zo Statnej banky
eskoslovenskej. Je verejnou akciovou spolo¢nostou a pdsobi na tzemi Slovenskej a Ceskej republiky. Prelomom

.....

IntesaBci (dnes Intesa Sanpaolo). VUB banka je v su¢asnosti druhou najvacsou bankou na Slovensku.

VUB banka spravuje vklady vo vyske 9,7 milidrd eur a Gvery vo vyske 10,2 miliardy eur. Momentalne méa banka
vo svojom portféliu viac ako 1,1 miliéna klientov. Za posledné roky je jednou z najziskovejSich bank na Slovensku.
Struktura akciondrov je uvedend v kapitole Akcionari.
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SKUPINA VUB POSKYTUJE SIROKU SKALU SLUZIEB

VUB banka je jedinou univerzalnou bankou s licenciou na poskytovanie plného rozsahu bankovych sluzieb
obyvatelstvu, firemnym a institucionalnym klientom. Prostrednictvom dcérskych spolo¢nosti pontka sluzby v oblasti
lizingu (VUB Leasing), déchodkového sporenia (VUB Generali), spotrebitelského financovania (Consumer Finance
Holding) ¢i faktoringu (VUB Factoring). Banka je tiez sprostredkovatelom ponuky poistnych produktov.

Bankovnictvo Faktoring

Spotrebitel'ské D6chodkové
financovanie sporenie

O SKUPINE INTESA SANPAOLO
Talianska bankova skupina Intesa Sanpaolo, so sidlom
v Turine a Mildne, je vacsinovym akcionarom VUB banky
s podielom 97,02 % na zakladnom imani spolo¢nosti.
Finan¢na skupina Intesa Sanpaolo vznikla v januari
2007 fuziou vyznamnych talianskych bank,

Banca Intesa a Sanpaolo IMI. Obidve banky

mali pred fuziou vyznamné postavenie na

talianskom finan¢nom trhu a velkou mierou

prispeli ku konsolida¢nému procesu talian-

skeho bankového sektoru.

Skupina Intesa Sanpaolo ma poprednu
poziciu v Taliansku a je jednou z ve-
ducich bank poskytujucich finan¢né
produkty a sluzby domacnostiam

a firmadm v Eurdpe. Strategické ob-
chodné zastUpenie ma v regiéne strednej
a vychodnej Eurépy a v oblasti Stredo-
zemného mora. Prostrednictvom dcér-
skych bank pésobi v nasledovnych kra-
jinach: v Albansku, Bosne a Hercegovine,
Chorvatsku, Egypte, Madarsku, Rumun-
sku, Ruskej federdcii, Srbsku, Slovinsku
a na Slovensku [=].



https://www.intesasanpaolo.com/it/persone-e-famiglie.html

Profil a riadenie

Ekonomické ukazovatele

Redlna ekonomika v roku 2016 ostala pre slovenské bankovnictvo aj nadalej pozitivna. Rast HDP sa udrzal na Urov-
ni presahujucej 3 % a pracovny trh pokracoval v daldom zlepsovani, pricom pocet pracovnych miest v ekonomike
stupol na historické maximum a miera nezamestnanosti vobec po prvy krat klesla pod Urover eurozony.

Investicie financované z EU fondov sice zaznamenali korekciu predoslého rastu, ¢o spomalilo aktivitu v stavebnictve
pri velkych projektoch v infrastrukture, no na druhej strane nova vystavba byvania zacala rast na Urovni, aka tu
nebola od ¢ias boomu v 2006-07. Pocet rozostavanych bytov dosiahol najvyssiu Urover v post-komunistickej ére.
Tempo rastu priemyslu medzitym ostalo velmi slusné, najma vdaka produkcii dut, kde sa eSte rozsiruju vyrobné
kapacity s tym ako Jaguar Land Rover potvrdil svoj zamer investovat na Slovensku.

Co sa tyka maloobchodu, spotrebitelské vydavky kone¢ne pridali, no svoj potenciél vytvoreny dynamickym posil-
fovanim pracovného trhu stale nedosiahli. Ludia lepsiu finan¢nd situaciu nadalej vyuZzivali skor na investicie do
byvania ako na spotrebu. V ddsledku toho ostal dopyt po hypotékach silny, ¢o udrzalo rast Gverov na byvanie na
dvojcifernych trovniach.

Vyvoj cien odrazal tieto rozdielne trendy, teda relativne slabé spotrebitelské vydavky oproti siinému dopytu
po byvani. Spotrebitelska inflacia tak ostala treti rok v rade negativna, zatial ¢o ceny nehnutelnosti rastli rychlym
medziro¢nym tempom bliziacim sa 10 %.

Popri zlepSujucom sa pracovnom trhu a rastucich mzdach podporovali dopyt po Uveroch na byvanie aj klesajuce
Urokové sadzby. Vskutku, urokové prostredie na Slovensku sa v roku 2016 dostalo na jednu z najnizsich Grovni
celej eurozdny. Vynosy slovenskych viddnych dlhopisov aj sadzby na novych Gveroch na byvanie v klu¢ovom seg-

Popri stimulacii dopytu po Uveroch vsak nizke Urokové sadzby zacali ovplyviiovat ziskovost bankového sektora.
Cisté urokové vynosy sektora sa medziro¢ne znizili takmer o0 5 %. Celkovo ziskovost stale medziro¢ne réstla, no len
vdaka docasnym faktorom, konkrétne predaju podielu VISA, znizenou sadzbou bankového odvodu, nizsim oprav-
nym polozkam a prijmom z dividend. Odhliadnuc od tychto faktorov, Cisty zisk sektora k septembru medziro¢ne
klesol.

Financné vysledky VUB banky boli samozrejme tymto extrémnym Grokovym prostredim ovplyvnené tiez. V podstate
ani obrovsky 17 % rast celkovych Gverov, ktory VUB skupina dosiahla, nemohol dostato¢ne kompenzovat dopad
klesajucich marzi na Urokovych vynosoch. Takze je zrejmé, Ze bez rastu objemov negativny dopad znizujlcich sa
marzi na ziskovosti by bol este vacsi. A preto bolo velmi délezité, ze sme boli schopni v roku 2016 vyznamne zvysit
nas trhovy podiel v Gveroch. Kym na konci roku 2015 nas podiel na celkovych bankovych Gveroch na slovenskom
trhu bol 18,5 %, v decembri 2016 tento podiel bol 19,9 %.

Okrem vynikajucich obchodnych vysledkov, vdaka ktorym sme predbehli konkurenciu a vyznamne zvysili nas podiel
na klucovych trhoch, sa pozitivne vyvijal aj trendy v prevadzkovej efektivnosti a kvalite nasho Gverového portfélia.
Tento vyvoj nam umoznil dosiahnut najlepsie mozné financné vysledky a vo velkej miere kompenzovat negativny
dopad klesajucich marzi a zvySujucich sa regulac¢nych nakladov.




Profil a riadenie

TRHOVE PODIELY

Aktiva spolu 18,8 % 17,7 % 17,6 %
Vklady klientov 17,8 % 16,7 % 16,8 %
Uvery klientom 19,9 % 18,5 % 18,4 %
Hypotekarne Gvery 42,1 % 40,4 % 41,6 %
Pobockova siet 18,5 % 18,1 % 18,7 %
Platobné karty 22,7 % 24,4 % 25,8 %
Bankomaty 20,8 % 20,9 % 21,1 %
EFT POS terminaly 211 % 16,3 % 18,2 %

Kompletné hospodarske vysledky st zverejnené vo vyro¢nej sprave VUB za rok 2016 [Z]

2016 3436
2015 3456
2014 3493

Clenovia predstavenstva 6

Manazéri 539

Nemanazéri 2 899



https://www.vub.sk/sk/financne-ukazovatele/vyrocne-spravy/
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DCERSKE SPOLOCNOSTI S VACSINOVYM PODIELOM VUB, a.s.

Sidlo spolo¢nosti: Hlavné nam. 12, 060 01 Kezmarok
Akcionari: VUB, a.s.
Podiel VUB, a.s.: 100 %
Hlavny predmet cinnosti: Poskytovanie nebankovych uverov

Sidlo spolo¢nosti: Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava
Akcionari: VUB, a.s.
Podiel VUB, a.s.: 100 %
Hlavny predmet Cinnosti: Financny a operativny lizing

Sidlo spolo¢nosti: Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava
Akcionari: VUB, a.s.
Podiel VUB, a.s.: 100 %

Hlavny predmet ¢innosti: Vlykonavanie faktoringovych a forfaitingovych obchodov
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OBCHODNA SIET

Obchodné siet VUB, ktora sluzi viac ako 1,13 mil. klientom, je druhd najvacsia na Slovensku. Vedenie VUB sidli

v Bratislave.

2016 2015 2014
Retailové pobocky 196 193 196
Hypotekarne centra 11 11 11
Firemné pobocky 29 32 32
Magnifica centra 8 - -
Pobocka v Prahe 1 1 1
Pocet bankomatov 575 572 572

Ku klientom chceme byt blizsie, a preto nase sluzby mézu vyuzit na vySe 200 pobockach po celom Slovensku.
Nase pobocky prerdbame do moderného dizajnu, aby sa u nas klienti citili prijemne, ako doma, pretoze spokojny
klient je pre nas prioritou. Pre pohodIny pristup k G¢tu mame zriadenych viac ako 500 bankomatov v slovenskych
mestach a obciach. Nase pobocky a bankomaty sa nachadzaju aj v oblastiach s nizkou hustotou obyvatelstva.
Zoznam vietkych poboctiek a bankomatov néjdete na [=].

CLENSTVO V ORGANIZACIACH

VUB banka bola v roku 2016 aktivnym ¢lenom niekolkych asociacii a profesionalnych zdruzeni. NajdéleZitejsim
profesionalnym zdruzenim je Slovenska bankova asociacia, ktora je kli¢ovou asociaciou v slovenskom finan¢nom
sektore a jedinou organizaciou zastupujicou zaujmy bank pésobiacich v SR. Dal$imi vyznamnymi organizéciami,
ktorych ¢lenom bola VUB banka, su Talianska, Americka a Nemecka obchodna komora, Asociacia obchodnikov
s cennymi papiermi a Slovenska obchodna a priemyselna komora. Sme ¢lenom zdruZenia Business Leaders Forum,
ktoré spdja lidrov v presadzovani principov zodpovedného podnikania na Slovensku.



https://www.vub.sk/sk/informacny-servis/pobocky-bankomaty/
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OCENENIA

Najbezpecnejsia banka na Slovensku

23. ro¢nik prestiznej sttaze magazinu Global Finance, respektovaného ekonomického casopisu,

bol pre VUB banku opat Uspe$ny. Po rokoch 2012, 2014 a 2015, kedy Global Finance vyhodnotil G L
VUB banku ako najbezpec¢nejsiu banku na Slovensku, v roku 2016 ziskala najvyznamnejsi titul naj- INANCE
lepsej banky na Slovensku. Pri vybere tych najlepsich rozhoduju kritérid ako rast aktiv, ziskovost,

strategické vztahy, zékaznicke centrd, cenotvorba ¢i inovativnost v produktoch a sluzbach.

Najlepsi bankovy partner roka

Finan¢no-poradenska spolo¢nost Gepard Finance kazdy rok organizuje prieskum najlepsej spoluprace brokerov
s bankami. Pre brokerov 3pecializujucich sa na hypotéky je najlepsim bankovym partnerom VUB banka. Vdaka
Ustretovosti a pomoci zo strany hypospecialistov a riaditelov pobociek VUB banky, a tieZ vdaka odbornému pri-
stupu zamestnancov z oddelenia Externy predaj hypoték a ich profesionalnemu vztahu s brokermi, sa VUB banke
podarilo obhdjit prvenstvo z roku 2015.

Hypotéka roka 2016

Portal www.FinancnaHitparada.sk 21 vyhlasuje odborné hodnotenie bankovych produktov uz po druhy raz a aj
v roku 2016 vyhodnotil to najlepsie na slovenskom finan¢nom trhu. V odbornom hodnoteni portalu v kategdrii
Hypotéka roka 2016 najviac zabodoval hypouver od VUB banky. VUB banka tym potvrdila svoje postavenie jednot-
ky na slovenskom hypotekarnom trhu.

Hypotéka roka 2016, Refinancna hypotéka roka, ocenenie za inovativnost

Odborna porota tretieho ro¢nika sutaze Fincentrum & TREND Hypotéka roka rozhodovala o naj-
lepsich hypotekarnych produktoch na trhu. Za Hypotéku roka ako aj Refinan¢nl hypotéku roka rd
wyhlésila produkty VUB banky, ¢im sme opat potvrdili svoje postavenie jednotky na slovenskom
hypotekarnom trhu. Porotcovia ocenili nasu proaktivitu stvisiacu so zmenou legislativy, platnej od Hypotéka roka
21.marca. Ako prvéa banka na Slovensku sme priniesli hypouver s trokovou sadzbou pod 1,5 % 3;015

v kombinacii so zaujimavymi benefitmi. Organizatori udelili aj dve Specidlne hodnotenia. Cenu za
inovativnost ziskala VUB banka.

HERMES Komunikator roka 2016

Projekt HERMES Komunikator roka si dava za ciel motivovat institlcie na Slovensku k skvalitfiovaniu
komunikacie. Chce upozornit odbornu verejnost na délezitost komunikacie voci klientom a podporit
rozvoj komunika¢nej a pravnej gramotnosti laickej verejnosti. VUB banka sa stala vitazom v kategorii
Bankovnictvo. Banka zvitazila na zaklade vysledkov reprezentativneho kvantitativneho prieskumu
realizovaného spolo¢nostou MEDIAN SK.

Ocenenie za efektivitu v reklame

Prestizne ocenenie Effie kazdoro¢ne udeluje Klub reklamnych agentdr Slovenska najefektivnejsim

reklamnym kampaniam a konceptom na Slovensku. Za komunikacny koncept s Petrou Polnisovou i
ocenenie v roku 2016 ziskala VUB banka. Mozno skonstatovat, ze VUB banka je najefektivnejsie effie
komunikujucou bankou na slovenskom trhu, kedZe Ziadna ina slovenska banka nebola ocenena. aards

TECHBOX BANKOVA APLIKACIA 2016

Sutazna anketa NAY TECHBOX roka 2016 je Siestym ro¢nikom spotrebitelskej ankety o najlepsie pro-
dukty, operatorov a bankové aplikacie roka. Cielom ankety je ocenit najlepsich daného roka z pohla-
du spotrebitelov. Viyber je zUzeny na Sesticu nominacii v kazdej kategérii, ktoré vybrala odborna ko-
misia zloZzena zo skusenych technologickych redaktorov ¢asopisu TECHBOX a portalu TECHBOX.sk.
V 2. ro¢niku sttaznej kategorie obsadila 2. miesto VUB banka s aplikaciou VUB Mobil Banking.

Smart Banka 2016

Druhy roc¢nik ankety Smart Banka priniesol celonarodnd sttaz o najlepsie bankové aplikacie
na Slovensku. Vo verejnom hlasovani boli vyhodnotené najlepsie bankové aplikécie podla ich funkcif
a vlastnosti, ktoré svojim klientom ponukaju jednotlivé banky. Do hlasovania o najlepsie slovenské
bankové aplikacie sa zapojilo az 11 715 ludi, ktorf rozhodli o vitazoch a v hlasovani vyjadrili aj svoj na-
zor na mobilné bankovnictvo na Slovensku. V tomto rebricku sa VUB banka umiestnila na 3. mieste.



https://www.financnahitparada.sk/
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SPRAVA A RIADENIE

Rovnako ako materské spolo¢nost Intesa Sanpaolo, aj VUB banka uplatiiuje dudlny model administracie a kontroly,
v rdmci ktorého kontrolné aktivity a strategické riadenie st oddelené od manazmentu obchodnej ¢innosti, ktoré
vykonava predstavenstvo banky. Jasne su tak zadefinované vlastnictvo a manazment, kde dozorna rada funguje
ako filter medzi akcionarmi a predstavenstvom. Manazment banky méa plnu exekutivnu moc, zatial ¢o dozorna
rada vykondava kontrolnu funkciu. Tento model zabezpecuje transparentnost a znizuje riziko konfliktu zaujmov.

ORGANY BANKY
Organmi VUB, a.s., su:
a) valné zhromazdenie,
b) dozorné rada,

C) predstavenstvo.

VALNE ZHROMAZDENIE

Valné zhromazdenie je najvyssim rozhodovacim organom banky, ktory reprezentuje vsetkych akcionarov
a ich rozhodnutia schvalené v sulade s platnymi pravnymi predpismi a so stanovami banky s zavazné pre vsetkych
akcionarov. Valné zhromazdenie sa sklada zo vietkych na flom pritomnych akcionarov. Clenovia dozornej rady
a predstavenstva banky sa pravidelne zic¢astriuju na valnych zhromazdeniach, kde prispievaju k ich hladkému prie-
behu a zarover odpovedaju na otazky a podnety akcionarov. Predstavenstvo je povinné zvolat riadne valné zhro-
mazdenie v lehote troch mesiacov od zostavenia riadnej U¢tovnej zavierky a jej overenia auditorom. Ak to vyzaduju
zaujmy VUB, a.s., a v pripadoch ustanovenych pravnymi predpismi mozno zvolat mimoriadne valné zhromazdenie.

DOZORNA RADA

Dozorna rada je najvyssim kontrolnym organom banky. Dohliada na vykon pésobnosti predstavenstva a podnika-
telsku ¢innost banky. Clen dozornej rady nesmie byt ¢lenom predstavenstva VUB, a.s. a s vynimkou ¢lenov dozor-
nej rady, ktorych volia zamestnanci VUB, a.s., ¢len dozornej rady nesmie byt ani zamestnancom VUB, a.s.
Dozorna rada kontroluje a valnému zhromazdeniu predklada zévery a odpordcania tykajuce sa najma:

= plnenia Uloh uloZenych valnym zhromaZzdenim predstavenstvu;

= dodrziavania tychto stanov a pravnych predpisov v ¢innosti VUB, a.s.;

= obchodnej a finan¢nej ¢innosti VUB, a.s., U¢tovnictva, dokladov, G¢tov, stavu majetku VUB, a.s., jej zavdzkov
a pohladavok.

Dozorna rada ma minimalne troch a maximalne sedem ¢lenov, vratane jej predsedu a minimalne jedného podpred-
sedu. Clenov dozornej rady voli a odvolava valné zhromazdenie. Ich funkéné obdobie je tri roky.

CLENOVIA DOZORNEJ RADY V ROKU 2016

Ezio Salvai predseda dozornej rady (nezavisly ¢len)
Ignacio Jaquotot podpredseda dozornej rady
Luca Finazzi ¢len dozornej rady (od 23. 5. 2016)
Paolo Sarcinelli ¢len dozornej rady
Christian Schaack ¢len dozornej rady (nezavisly ¢len)
Andrej Straka ¢len dozornej rady (zastupca zamestnancov)

Jan Gallo ¢len dozornej rady (zastupca zamestnancov)
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VYBORY DOZORNEJ RADY

Dozorna rada v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona o bankach ¢. 483/2001 Z.z. v platnom zneni a zakona
0 Uctovnictve ¢. 431/2002 Z.z. v platnom zneni a s prislusnymi ustanoveniam Stanov VUB, a.s., zriadila Vybor pre
audit, Vybor pre odmenovanie a Vybor pre riadenie rizika.

Vybor pre audit

Vybor pre audit mal k 31. decembru 2016 pat ¢lenov vratane predsedu. V roku 2016 zasadal vybor pre audit
Styrikrat. Zalezitosti, ktoré su predmetom jeho rokovania, sa tykaju predovietkym: zostavovania uctovnej zavier-
ky a dodrziavania osobitnych predpisov; efektivity vnutornej kontroly a systému riadenia rizik v banke; suladu
s poziadavkami regulatorov; auditu individualnej Uctovnej zavierky a auditu konsolidovanej Gctovnej zavierky.
Vybor pre audit dalej preveruje a sleduje nezavislost auditora, predovietkym sluzieb poskytovanych auditorom
podla osobitného predpisu; odporuca schvélenie auditora na vykon auditu pre banku a urcuje auditorovi termin
na predloZenie ¢estného vyhlasenia o jeho nezavislosti. Vybor pre audit pravidelne prizyval na svoje zasadnutia
aj externého auditora banky.

Kontrolnd funkciu vo VUB, a.s., vykondva odbor vnutornej kontroly a vnitorného auditu banky, jeho préva a po-
vinnosti, okrem tych, ktoré su definované zdkonom, urcuje dozorna rada. Odporucanie a predchadzajuci suhlas
dozornej rady su podmienkou na vymenovanie alebo na odvolanie riaditela odboru vnutornej kontroly a vnutor-
ného auditu banky, ako aj na stanovenie odmeriovania prislichajuceho tejto funkcii. Dozorna rada v roku 2016
prizyvala na svoje rokovania predsedu vyboru pre audit a riaditela odboru vnutornej kontroly a vnutorného auditu
banky.

Vybor pre odmenovanie

Vybor pre odmeriovanie pdsobi vo VUB banke od jula 2012. M4 3 ¢lenov, pricom vietci s ¢lenmi dozornej rady.
Vybor zasada minimalne raz ro¢ne. Jeho hlavnymi Glohami je nezavisle hodnotit zasady odmerovania vybranych
funkcif (v stlade so zakonom o bankéach) a ich vplyv na riadenie rizika, vlastné zdroje a likviditu; pripravovat roz-
hodnutia tykajuce sa odmenovania vybranych funkcii vratane rozhodnuti ovplyviiujucich riziko a riadenie rizika
v banke, ktoré ma uskutocnit Predstavenstvo VUB; brat do Gvahy dlhodobé zaujmy akcionarov, investorov a inych
zainteresovanych stran banky pri priprave tychto rozhodnuti a dozerat na odmeriovanie vybranych funkcif.

Vybor pre riadenie rizika

Vybor pre riadenie rizika bol zalozeny rozhodnutim dozornej rady v septembri 2015. Ma 3 ¢lenov, dvaja z nich su
¢lenmi dozornej rady. Viybor pre riadenie rizika je sucastou riadenia rizik primarne s dozornymi, poradnymi a pod-
pornymi Utvarmi najma pri monitorovani systému riadenia rizik a stratégie riadenia rizik a ich implementécie.

PREDSTAVENSTVO

Predstavenstvo je Statutarnym organom riadiacim cinnost banky. Je opravnené konat v mene banky

vo véetkych veciach a zastupuje VUB, a.s., voci tretim osobam, pred sidom a pred inymi organmi.

Predstavenstvo riadi ¢innost VUB, a.s. a rozhoduje o vietkych zaleZitostiach VUB, a.s., pokial nie st prévnymi pred-
pismi alebo stanovami vyhradené do pésobnosti inych organov. Predstavenstvo najma:

) vykonava rozhodnutia valného zhromazdenia a dozornej rady,
) zabezpecuje vedenie predpisaného Uctovnictva a inej evidencie, obchodnych knih a ostatnych dokladov VUB, a.s.,
) spravuje register emitenta cennych papierov,
) predklada valnému zhromazdeniu po predchadzajicom suhlase a na odporucanie dozornej rady na schvalenie:
= zmenu stanov banky,
= navrhy na zvysenie a znizenie zakladného imania a na vydanie dlhopisov,
= riadnu, mimoriadnu alebo konsolidovanud Gc¢tovnu zavierku,
= navrhy na rozdelenie stcasného alebo nerozdeleného zisku z minulych rokov a/alebo navrhy na Uhradu
neuhradenych strat z bezného roka alebo z minulych rokov,
= vyrocnu spravu,
e) schvaluje a pravidelne skima Zasady odmeriovania banky.
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Clenov predstavenstva voli a odvolava dozorna rada. Dozorné rada zéroven urdi, ktory z ¢lenov predstavenstva je
predsedom, a pokial bol urc¢eny podpredseda alebo podpredsedovia, zaroven urci, ktory z nich je podpredsedom
alebo su podpredsedami predstavenstva. Podmienky vykonu funkcie ¢lenov predstavenstva spolo¢nosti su uprave-
né v Zmluve o vykone funkcie ¢lena predstavenstva v stlade s prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika,
zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach, prijatymi Zasadami odmeriovania a s dalsimi prislusnymi pravnymi predpismi.

CLENOVIA PREDSTAVENSTVA V ROKU 2016

Alexander Resch predseda predstavenstva a generalny riaditel
Elena Kohutikova Clenka predstavenstva a zastupkyfia generalneho riaditela
Antonio Bergalio ¢len predstavenstva a vrchny riaditel Useku financie, planovanie a kontroling
Jozef Kausich Clen predstavenstva a vrchny riaditel Useku firemné bankovnictvo
Peter Magala Clen predstavenstva a vrchny riaditel Useku riadenie rizik
Peter Novak ¢len predstavenstva a vrchny riaditel Useku prevadzka a IT
Martin Techman ¢len predstavenstva a vrchny riaditel Useku retailové bankovnictvo

Zivotopisné udaje uvedené vo Vyro¢nej sprave za rok 2016 = obsahuju informacie o odbornej spdsobilosti ¢lenov
dozornej rady a predstavenstva vo sfére financii a bankovnictva, ako aj informacie o ich skisenostiach z praxe,
ktoré su zarukou efektivneho riadenia spolocnosti v sulade so stratégiou banky v oblasti ekonomickej, environmen-
talnej a socialnej. Banka prijala Zasady odmeriovania VUB, a.s. (Zasady odmenovania), ktora su v sulade s Politikou
odmefiovania skupiny Intesa Sanpaolo, zadkonom ¢. 483/2001 o bankach a dalSimi prislusnymi pravnymi predpis-
mi. Cielom Politiky odmeriovania je predchadzat neprimerane rizikovému spravaniu, spravaniu zameranému na
dosiahnutie iba kratkodobych vysledkov a riadit mozny konflikt zaujmov. Jej tlohou je zosuladit individualne ciele
¢lenov predstavenstva s dlhodobymi zaujmami Skupiny VUB. Zaroveri je individualna vykonnost jednotlivych pozicif
hodnotena cez plnenie Kltcovych ukazovatelov vykonnosti, ktoré reprezentuju ciele udrzatelnosti a ekonomické,
finan¢né, operacné alebo rizikovo upravené ukazovatele. Podmienky vykonu funkcie ¢lenov predstavenstva spolo¢-
nosti su upravené v Zmluve o vykone funkcie ¢lena predstavenstva v stlade s prislusSnymi ustanoveniami Obchod-
ného zakonnika, zédkona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach, s prijatymi Zasadami odmenovania a s dalsimi prislusnymi
pravnymi predpismi.

VYBORY PREDSTAVENSTVA

Predstavenstvo zriaduje niekolko Specializovanych vyborov najma v stvislosti s riadenim rizika, a to:
= korporatny Uverovy vybor,

vybor pre riadenie aktiv a pasiy,

vybor pre Uverové riziko,

vybor pre operacné riziko,

vybor pre zavadzanie novych produktov,

vybor pre riadenie projektového portfélia,

vybor pre riadenie rizikovych pohladavok a watchlist.



https://www.vub.sk/sk/financne-ukazovatele/vyrocne-spravy/
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ZVEREJNOVANIE INFORMACIi A TRANSPARENTNOST

1.

2.

Banka uplatriuje prisne pravidla v oblasti ochrany dévernych informécii, vedie a pravidelne aktualizuje zoznam
0sbb s pristupom k dévernym informaciam.

Informéacie o metddach riadenia su zverejnené na stranke VUB banky 2 v ¢asti ,O VUB". Informacie pre
akcionarov su zverejnené na stranke VUB banky (v ¢asti , Informécie pre akcionarov”.

. Clenovia predstavenstva a dozornej rady nemaju ziadnu osobnU zainteresovanost na obchodnych aktivitach

banky. Banka désledne dodrziava ustanovenia zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach (dalej ako ,zdkon o ban-
kach”) v zneni neskorsich predpisov, tykajlce sa poskytovania obchodov osobe s osobitnym vztahom k banke.
V zmysle zakona o bankach sa na uzatvorenie aktivneho obchodu vyZaduje jednomyselny suhlas vsetkych
¢lenov predstavenstva prijaty na zaklade pisomného rozboru prislusného obchodu; z rozhodovania je vylucena
osoba, ktorej sa uvedeny obchod tyka. Banka nevykonava s osobami, ktoré k nej maju osobitny vztah, také
obchody, ktoré by sa vzhladom na svoju povahu, ucel alebo riziko, nevykonali s ostatnymi klientmi.

Banka dodrziava Kédex spravy a riadenia spolo¢nosti na Slovensku, ako aj pravidld Burzy cennych papierov
v Bratislave, ktoré upravuju zverejriovanie vsetkych podstatnych informacii. Dodrziavanie uvedenych predpisov
zo strany spoloc¢nosti zabezpecuje vsetkym akciondrom a potencidlnym akcionarom pristup k informaciam
o financnej situdacii, hospodarskych vysledkoch, o vlastnictve a riadeni spolo¢nosti, na zéklade ¢oho mézu
urobit kvalifikované investi¢né rozhodnutia. Koédex spravy a riadenia spolo¢nosti na Slovensku je pristupny na
strankach Stredoeuropskej asociacie spravy a riadenia spoloc¢nosti (Central European Corporate Governance
Association — CECGA), [Z)]. Burzové pravidla su pristupné na stranke Burzy cennych papierov v Bratislave [
v Casti ,,Pravidla BCPB”.

. Spoloc¢nost aktivne podporuje konstruktivny dialdg s institucionalnymi investormi a zabezpecuje vcasné infor-

movanie vsetkych akcionarov o konani valnych zhromazdeni a o oznamoch prostrednictvom vlastnej interneto-
vej stranky nielen v slovenskom, ale aj v anglickom jazyku. Tym umoZznuje aktivnu Ucast tak zahrani¢nym, ako
i doméacim investorom.

. Banka aplikuje zmeny vyplyvajlce zo zdkona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach

a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,zadkon o cennych papieroch”), v eurépskom kontexte
tzv. MiFID smernice (Markets in Financial Instruments Directive) a pokracuje v aktivitdch smerujucich k ochrane
investora a k upevneniu dovery klientov pri poskytovani investi¢nych sluzieb. Hlavnym cielom MiFID smernice
je zvysit ochranu finan¢ného spotrebitela v oblasti investi¢nych sluzieb. Podstata MiFID smernice spociva v ka-
tegorizacii klientov podla ich vedomosti a skisenosti v oblasti investovania s cielom poskytnut klientovi zodpo-
vedajlcu uroven ochrany, v povinnosti banky konat v najlepsom zaujme klienta pri vykonavani jeho pokynov
vo vztahu k finan¢nym nastrojom (best execution), vo zvysenych poziadavkach na transparentnost trhu a na
organizaciu banky ako obchodnika s cennymi papiermi, ktoré maju zabezpecit vnitorné kontrolné mechanizmy
a predchadzanie konfliktu zaujmov.

. Banka pokracuje v poskytovani platobnych sluzieb podla zédkona o platobnych sluzbach, tzv. PSD (Payment

Services Directive). Cielom tohto zakona je o. i. poskytnutie rovnako vysokej Urovne prehladnych informaécii
o platobnych sluzbach tak, aby spotrebitelia mohli prijimat obchodné rozhodnutia a nakupovat v rdmci celej
Eurdépskej Unie. V zaujme transparentnosti sa stanovuju harmonizované poziadavky nevyhnutné na zabezpece-
nie poskytnutia potrebnych a dostato¢nych informacii pouzivatefom platobnych sluzieb, ktoré sa tykaju zmluvy
o poskytovani platobnych sluZieb a platobnych transakcii.

Banka priebeZne informuje prostrednictvom internetovej stranky [=Jinvestorsku verejnost o obchodoch uzav-
retych s kétovanymi akciami a dlhopismi.


https://www.vub.sk/sk/o-banke/profil-banky/
https://www.vub.sk/sk/informacny-servis/informacie-pre-akcionarov/
http://www.bsse.sk/
http://cecga.org/
https://www.vub.sk/sk/o-banke/profil-banky/

Klucové oblasti v procese tvorby hodnoty

Aktivity vietkych Usekov VUB banky pre rok 2016 boli definované so zdmerom napredovat a uz dnes vytvarat
podmienky pre splnenie strategickych cielov, ktoré vychadzaju z cielov materskej Intesa Sanpaolo. Dlhodobo si za-
kladame na 3 klucovych oblastiach, ktorych skvalitiovanie a prehlbovanie prinasa pozitivne meno banke a pridanu
hodnotu biznisu:

= Spokojnost klientov,
= Bilancia a prevadzkovy zisk,
= Angazovanost zamestnancov.

K prioritdm v rdmci naplnenia ciela Spokojnost klientov patri stabilizacia portfélia klientov, kde kladieme déraz na
zlepSovanie onboardingového procesu pri novych klientoch a ich udrzanie. Rozbiehame rézne ¢innosti na aktivaciu
pasivnych klientov, s ktorymi chceme nastavit vztah a pracovat efektivnejSie. Ziskanie a udrzanie si kazdého klienta,
ktory je aktivny — s bankou spolupracuje, zaujima sa o jej aktivity a poskytuje spatnu vazbu - znamena pre banku

moznost rozvijat sa. Sledovanie jeho spravania totiz ddva moznost definovat smer, ktorym sa ma banka vydat
a ulahcuje rozhodovanie v otazkach nastavenia novych pravidiel.

AngaZovani a spravne motivovani zamestnanci su jednou z klucovych oblasti. Na jednej strane chdpu stratégiu
banky, zaujimaju sa o aktivity, ktoré banka iniciuje a preberaju zékladné nastavenia do svojej ¢innosti, na strane
druhej rozumeju potrebam klienta, proaktivne s nim pracuju, dokdzu mu efektivne navrhnut rieenie, ktoré banka
ponuka a vytvorit tak priestor pre obchod. V roku 2016 sme sa zamerali na aktivity ulahcujice zamestnancom
pracu s klientmi vo viacerych smeroch. Zjednodusili sme predajné procesy a modely obsluhy klientov, v roku 2017
budeme pokracovat v zavadzani uzito¢nych predajnych nastrojov a zameriame sa na férové hodnotenie vykonu vo
vztahu k ocakavaniam.

Tretou strategickou oblastou je oblast bilancie a prevadzkového zisku. Aby sme dokdazali rast a zvySovat pridanu
hodnotu kazdodenného biznisu, maximalne vyuzivame potencial, ktory vznikd zmenami v externom a internom
prostredi banky. Externé vplyvy, ndpady zamestnancov, podnety nasich existujucich, ale aj potencialnych klientov,
ktoré su vysledkom dialégu s klientmi, st pre nds moznostou vyuzit pondkany potencial a napredovat. Prindsame
relevantnu ponuku novych produktov, resp. nové moznosti pristupu k produktom a sluzbam, pracujeme na udrZzia-
vani atraktivity nasich produktov a sluzieb, prinasame benefitny program a pre vsetky kltcové produkty aktualizu-
jeme propozicie a revidujeme cenotvorbu. Takto pripraveny produktovy katalég otvara moznosti pre rast produkcie
a trhového podielu, ziskavanie novych klientov, no zaroveri pomaha udrziavat stalost aktualneho portfélia.
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Prijatie medzinarodnych noriem a zavazkov

GLOBAL COMPACT (GLOBALNA DOHODA OSN)

VUB je signatarom Global Compact [Z], strategickej iniciativy Organizacie spojenych narodov za- ALy,
meranej na zodpovednost v podnikani. Celosvetovo uznavana iniciativa je uréena pre firmy a or- = gER)
ganizacie, ktoré sa rozhodli zjednotit svoje poslanie i kazdodennl pracu s desiatimi zasadami | ;
v oblasti [udskych prav, pracovnych podmienok, Zivotného prostredia a protikorupcnych opatreni. Tato ‘%,ﬁq_’-é’
iniciativa pomaha firmadm nielen usetrit finan¢né prostriedky a motivovat zamestnancov, ale zaroveri  «= R
pozitivne ovplyvriuje celt ekonomiku a spolo¢nost. V stcasnosti iniciativa zdruzuje vyse 10 000 firiem

z0 130 krajin.

Tieto principy obsahovo plne kore3ponduju s hodnotami VUB. VUB banka kazdoro¢ne vydava vyro¢nu spravu,
v ktorej deklaruje dodrziavanie tychto pincipov a inak tomu nebolo ani v roku 2016.

EQUATOR PRINCIPLES (ROVNIKOVE PRINCIPY)

Intesa Sanpaolo sa zaviazala dodrziavat tzv. Equator Principles [ Tvori ich subor me- EQUATOR
dzindrodnych pravidiel pre projektové financovanie vypracovanych skupinou me- PRINCIPLES
dzindrodnych bank na zéklade politik Medzinarodnej finan¢nej korporacie (Inter- °

national Finance Corporation). Principy su zaloZzené na environmentalnych a socialnych Standardoch
Svetovej banky a su uplatiiované pri financovani projektov v hodnote viac ako 10 miliénov USD. Principy po-
mahaju finan¢nym institdciam pri vybere projektov s cielom zredukovat socidlne a environmentélne rizika
v projektovom financovani. Zavazuju ziadatelov o financovanie, aby povinne pripravili spravu o environmentalnych
vplyvoch.

V roku 2016 VUB banka poskytla financovanie na jeden projekt, ktory spifial kritéria Equator Principles. Bola to
elektraren vyrabajuca elektrinu z obnovitelnych zdrojov (spalovanie kalov z ¢isticiek odpadovych véd).

GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Materska Intesa Sanpaolo je akreditovana ako GRI Organisational Stakeholder. VUB banka podporuje poslanie
pre rozvoj medzinarodnych smernic reportovania trvalo udrzatelného rozvoja, ktoré st medzinarodne uznavané
a vysoko doéveryhodné. Smernice pozostavaju z principov definujucich obsah spravy a zabezpecujicich kvalitu
reportovanych informdcii. Obsahuju tiez $tandardy na zverejfiovanie informaécii pozostavajuce z indikatorov
vykonnosti a vykazovanych parametrov, pricom zavaznost a dbleZitost jednotlivych zloZiek sa povazuju za
rovnocenné. Reportovanie podla smernic Global Reporting Initiative (GRI) je spbsob merania a zverejnenia
informacii zodpovednosti voci internym a externym zainteresovanym subjektom v porovnani s cielom
udrzatelného rozvoja firmy. Reportingovy rémec GRI predstavuje vieobecne akceptovany rémec urceny na
reporting o:

= ekonomickej oblasti,

= socialnej oblasti,

= environmenatnej oblasti.

Pri spracovani spravy o zodpovednom podnikani sa kazdoro¢ne VUB banka riadi postupom Sustainability Reporting
Guidelines, ktory je definovany v smerniciach GRI. V roku 2016 bola spréva uz druhykrat zostavenda podla verzie
G4 medzinarodnych smernic. V predchadzajdcich rokoch Uroven reportovania predstavovala podla metodiky GRI
Uroven B+.

ISO 26000 —
ISO 26000 je sucastou medzinarodnych Standardov vydanych Medzindrodnou organizaciou pre Iso
Standardizaciu ISO — International Organization for Standardization. ISO 26000 je oznacenie Standardov =it
pre spolo¢enskl zodpovednost firiem a dodrziavanie etickych kddexov. VUB banka zacala proces na jeho 26000
ziskanie v roku 2015 a v roku 2016 implementovala potrebné aktivity. Ciefom Standardu je posilnit v organizaciach
zodpovednost za ich spravanie, a tym zvacsit ich podiel na trvalo udrzatelnom rozvoji. Norma obsahuje metodické
pokyny pre zlepSenie v troch zékladnych oblastiach zodpovednosti (tzv. Triple Bottom Line), a to v oblasti:

= socialnej zodpovednosti,

= ekonomickej zodpovednosti,

= dopadov na Zivotné prostredie.


https://www.unglobalcompact.org/
http://www.equator-principles.com/
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Manazérsky model a stratégia

Predstavenstvo
Korporatna a marketingova
CEO <—> L
komunikacia

\

oddelenie Spolocenska
zodpovednost

ODDELENIE SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

Oddelenie je zaradené v organizacnej Struktdre banky ako sicast odboru Korporatna a marketingova komunika-
cia, ktory reportuje priamo generalnemu riaditelovi. Oddelenie vedie manazér pre zodpovedné podnikanie, ktory
je zaroven ¢lenom medzinarodnej koordinacnej skupiny pre zodpovedné podnikanie materskej Intesa Sanpaolo.
Ulohou oddelenia je koordinovat aktivity z pohladu zodpovedného podnikania VUB banky.

Do kompetencii oddelenia patri:
= implementécia principov zodpovedného podnikania do ¢innosti VUB banky,

= koordinacia zodpovedného podnikania v sulade s obchodnou stratégiou banky,

= monitoring véetkych aspektov zodpovedného podnikania vo VUB banke,

= reportovanie na narodnej a medzinarodnej Urovni,

= zostavovanie vyrocnych sprav o zodpovednom podnikani pre domace a zahrani¢né subjekty/organizacie,

= rozvoj interného dialégu a rozdelenie zodpovednosti medzi jednotlivé Useky banky,

= stanovenie cielov a ambicii banky v oblasti zodpovedného podnikania,

= reprezentovanie banky v externych dialégoch s partnermi a na odbornych férach,

= firemna filantropia,

= Nadécia VUB.

Manazérske rozhodnutia v oblasti zodpovedného podnikania su v kompetencii generalneho riaditela, pricom vset-
ky aktivity su pravidelne, na kvartalnej baze, reportované predstavenstvu banky. Kédexy a politiky tykajdce sa zod-
povedného podnikania su vzdy schvalované predstavenstvom, ktoré nesie zodpovednost za vykon v ekonomickej,
socidlnej a environmentalnej oblasti.
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STRATEGIA ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA

Spokojni Spokojni

klienti zamestnanci

Nas ciel

Spokojni Spokojna
akcionari verejnost

Dcérske banky implementuju do svojej ¢innosti rovnaké hodnoty, politiky a principy zodpovedného podnikania ako
materska Intesa Sanpaolo. Model uplatiiovany materskou firmou je zaloZeny na tom, Ze rovnako ako banka samot-
na aj vietci zamestnanci su nositelmi zodpovednosti vo svojej kazdodennej ¢innosti. DoleZity je komplexny pristup
k udrzatelnosti a reflektovanie potrieb jednotlivych partnerov banky, ¢i uz sa jedna o jej vlastnikov, zamestnancov,
alebo klientov. Vysledkom je implementécia spolo¢nych politik a principov zodpovedného podnikania.

Metodoldgia reportovania

STRUKTURA A OBSAH

Tato sprava prezentuje informécie v kontexte trvalo udrzatelného rozvoja a obsahuje témy, v ktorych ma VUB
banka vyrazny ekonomicky, environmentalny a socialny vplyv alebo kde maju jej rozhodnutia vplyv na rozhodnutia
partnerov.

Spréava je rozdelena do viacerych kapitol, ktoré mapuju oblasti nasho vplyvu na jednotlivé skupiny partnerov a vply-
vu partnerov na banku. Cely obsah sa deli na dve hlavné Casti. Prva Cast obsahuje kapitolu Profil a riadenie, ktora
opisuje profil, identitu VUB banky, systém riadenia a spravy spolo¢nosti, misiu, hodnoty a kapitolu N&s pristup
k zodpovednému podnikaniu, ktora sa sUstreduje na manazment zodpovedného podnikania a implementéaciu jeho
principov.

Druhu cast spravy tvoria kapitoly venované jednotlivym skupindm partnerov, teda tym subjektom, ktoré su vy-
znamne ovplyvnené ¢innostou VUB banky a ku ktorym pocitujeme najvacsiu zodpovednost, a zaroveri, ktoré
maju vyznamny vplyv na ¢innost banky. SU nimi klienti, zamestnanci, akcionari, dodavatelia, komunita a Zivotné
prostredie. Pri identifikacii tychto kategérii sme vychadzali zo stratégie zodpovedného podnikania materskej banky
Intesa Sanpaolo, ktora pouzila metodolégiu podla principov AA1000 (najma AAT000 SES Standard) londynskeho
institutu Accountability. Sprava dokumentuje vysledky, ktoré banka dosiahla s ohladom na ciele, ktoré si stanovila
v rdmci obchodného planu. Udaje boli zozbierané a spracované oddelenim Spolo¢enska zodpovednost. Sprava
dokumentuje vylu¢ne aktivity VUB banky, ¢innost dcérskych spolo¢nosti nie je do spravy zahrnuta. Jedinou cias-
to¢nou vynimkou je oblast zodpovednosti za komunitu, kde dochadza k prelinaniu informacii a dat tykajucich
sa ¢innosti Nadacie VUB. Tento postup bol zvoleny v pripade aktivit, ktoré VUB banka a jej nadacia realizovali
a financovali spoloc¢ne. Prilohou spravy je prehlad spracovany podla smernic GRI, ktory obsahuje zverejnenie profilu
a manazérskeho pristupu pre vsetky kategoérie indikatorov.
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CYKLUS REPORTOVANIA

overenie
a komunikacia

zmapovanie
partnerov

tvorba
vyrocnej
spravy

dialog
s partnermi

ocakavania
partnerov

vyber
indikatorov

stanovenie
cielov
a akény plan

vyber tém
pre vyro¢nu
spravu

SULAD SO SMERNICAMI GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Obsah bol zostaveny podla Sustainability Reporting Guidelines zo Stvrtej edicie Global Reporting Initiative Edition.
Reportovany je profil banky, stratégia a manazérsky pristup v jednotlivych oblastiach a 46 indikatorov. V prilohe je
formou prehladnej tabulky pripojeny zoznam reportovanych indikatorov a manazérsky pristup pre kazdu kategériu
indikatorov. Sulad so smernicami GRI bol overeny externym overovatelom Nadaciou Pontis, ktora je partnerskou
organizaciou GRI v SR. Viyrok overovatela je uvedeny v prilohe tejto spravy. Overovatel sa nezaoberal verifikaciou
kvantitativnych a kvalitativnych dat uvedenych v sprave.

Kto su nasi partneri

PRIORITIZACIA ZAINTERESOVANYCH SUBJEKTOV

Je vela subjektov, ktoré VUB banka svojou ¢innostou ovplyviiuje a ktoré su fou ovplyviiované. Nevyhnutné je
vsak identifikovat tie, ktoré st v tomto vztahu najdolezitejSie. K tomu nam posluzila prioritizacia zainteresovanych
subjektov realizovana prehladnou tabulkovou formou. Prioritizacia je proces, kedy je kazdy zainteresovany subjekt
hodnoteny binarnou stupnicou (1-ano, 0-nie) z hladiska vplyvu zainteresovaného subjektu na banku, a nasledne
z hladiska vplyvu banky na subjekt v ekonomickej, socidlnej a environmentalnej oblasti. Ak sucet hodnoteni pre
jednotlivé subjekty sa pohybuje v rozmedzi 3 az 6 bodov, pokladame tieto zainteresované subjekty vo vztahu k VUB
banke za dolezité, pricom ich pre potreby spravy o zodpovednom podnikani nazyvame ,partnermi”.
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PREHLAD VYSLEDKOV PRIORITIZACIE ZAINTERESOVANYCH SUBJEKTOV

klienti 1 1 1 1 1 1 6
zamestnanci 1 1 1 1 1 1 6
akcionari 1 0 0 1 1 0 3
dodavatelia 1 0 1 1 0 0 3
komunita 1 1 0 1 1 1 5
Zivotné prostredie 1 0 0 1 0 1 3
média 1 0 0 0 0 0 1
vlada 1 0 1 0 0 0 2
samosprava 0 0 1 1 0 0 2
zastupcovia zamestnancov 1 1 0 0 0 0 2

Partneri s teda jednotlivci alebo skupiny, ktori s ovplyviiovani ¢innostou VUB banky, ale zaroveri ju aj ovplyviiujd.

Partnermi VUB banky su z tohto pohladu:
= klienti,

zamestnandi,

akcionari,

dodavatelia,

komunita,

Zivotné prostredie.

Aj ked zaujmy, poZiadavky, oCakavania a potreby partnerov sa lisia, dochadza k ich prepojeniu a prekrytiu ich vply-
vu. Plati, Ze nie kazdé oc¢akavanie je mozné naplnit a nie kazdy nas partner ma rovnaky vplyv.

VPLYV PARTNEROV VUB BANKY

Zamestnanci '
Klienti p— B Dodavatelia |
” |
VUB
| banka

Komunita R Akcionéri)

| ——

Zivotné
prostredie
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Kazdej skupine partnerov sa podrobne venujeme v rdmci samostatnych kapitol. VUB banka si velmi dobre uvedo-
muje, aké dodlezité je posilnit doveru vo vztahu ku vsetkym partnerom, ktorf st s nami v kontakte — starostlivostou
o klientov a zamestnancov, podporou rozvoja miestnych komunit, ochranou Zivotného prostredia a vytvaranim
hodnét pre akcionarov v dlhodobom horizonte. Kazdy z nasich partnerov vyjadruje potreby a oc¢akavania, ktoré
chceme naplnit. Komunikacia je najefektivnejsim nastrojom na dosiahnutie tohto ciela.

Dial6g s partnermi

VUB banka realizuje niekolko aktivit, ktorych cielom je efektivna komunikacia a dialég s jednotlivymi skupinami
partnerov. Komunikéacia a dial6g zabezpecuju spravne identifikovanie potrieb a poziadaviek partnerov aj s ohladom
na zivotné prostredie.

S nasimi partnermi komunikujeme dvojstranne:

1. podavanim informaécii vyuzitim réznych komunika¢nych kanalov (tla¢, reklama, internet) a prostrednictvom
vyro¢nych sprav (finan¢na vyro¢na sprava, sprava o zodpovednom podnikant),

2. monitorovanim ich potrieb a nasledne ich spokojnosti prostrednictvom internych a externych prieskumov (pries-
kumy spokojnosti klientov, focus skupiny a pod.).

Hlavnymi formami dialégu s partnermi su:
prieskumy klientskej spokojnosti,

zakaznicka linka,

zamestnanecké prieskumy a ankety,
webstranky, socialne siete, online média,
diskusia medzi zamestnancami a vedenim banky,
tlacové spravy, ¢lanky, newslettre,

e-maily, listy, telefonaty,

osobné stretnutia.

Realizované formy dialégu a komunikéacie s partnermi su Specifikované v jednotlivych kapitolach tejto spravy. Vy-
sledkom dialégu s partnermi st opatrenia a zavazky, ktoré banka implementuje do svojich obchodnych a akénych
planov. V3etky tieto opatrenia nam pomahaju v plneni misie banky, zlepsovani nasich sluzieb a produktov, ako aj
v riadeni nasich vztahov s partnermi banky tak, aby nas vztah bol rovnomerne vyvazeny k spokojnosti obidvoch
stran.

Analyza relevantnosti

Sprava o zodpovednom podnikani za rok 2016 sa zaobera aspektami - témami, ktoré su dblezité pre partnerov
VUB banky. Témy boli identifikované pomocou analyzy relevantnosti rovnako, ako v materskej spolo¢nosti Intesa
Sanpaolo. Ide o proces, ktory je Struktirovany podla smernic GRI G4, hlavnej referen¢nej normy pre vykaznictvo
o trvalo udrzatelnom rozvoji. Za vyznamné sa povazuju hladiska, ktoré odrazaju vyznamné ekonomické, socialne
a environmentalne dopady organizacie alebo ktoré by mohli zna¢ne ovplyvnit hodnotenia a rozhodnutia akciona-
rov.

Proces odporucany radou GRI obsahuje tri fazy:

IDENTIFIKACIA ~=——————p» STANOVENIE PRIORTNYCH TEM === POTVRDENIE (VALIDACIA)
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1. Identifikacia relevantnych tém

Pri identifikacii relevantnych tém sme vychadzali z analyzy internych a externych dokumentov s ohladom na mega-

trendy, ktoré by mohli mat dopad na VUB banku, akymi su:

= interné dokumentarne zdroje vratane strategického planu, komunikacie vrcholového vedenia, zapisnice
z valného zhromazdenia, komunikacie s akcionarmi, internych politik a podnetov voci Etickému kédexu,

= externé dokumentdarne zdroje vratane referencnych noriem vykaznictva pre udrzatelny rozvoj (G4),

= spravy o zodpovednom podnikani VUB banky,

= zdroje z narodnych a medzinarodnych institucii (Svetova banka, Svetové ekonomické férum) na identifikaciu
vseobecnych a osobitnych megatrendov v bankovom sektore.

2. Stanovenie prioritnych tém a definovanie matice relevantnosti
Zapojenie partnerov a proces dialégu tvoria jadro analyzy relevantnosti. S ciefom stanovit priority zistenych tém
sme posudili kazdu z nich z dvoch hladisk. Na jednej strane definujeme aky dopad ma dana téma na aktivity ban-

ky, a na strane druhej, do akej miery je téma dolezita pre partnerov. Tieto dve hladiska predstavuju dve osi matice
relevantnosti uvedenej nizsie.

MATICA RELEVANTNOSTI

Poskytovanie inovativnych
produktov a sluzieb
Udrialnie likvidity
a ziskovosti
Riadelnie a rozvoj
ludskych zdrojov
y y Podpora
podnikatelského
prostredia

4
>
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3
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a zlepSovanie zivota
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Doélezitost pre partnerov
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Prioritné témy, ktorym sa venuje sprava o zodpovednom podnikani, su definované podla hlavného ciela jednotli-
vych partnerov, a st nimi:

= Udrzanie likvidity a ziskovosti (akcionari),

= Riadenie a rozvoj ludskych zdrojov, prosperujica podnikova kultdra (zamestnanci,

= Poskytovanie inovativnych produktov a sluzieb, podpora podnikatelského prostredia (klienti),
= Minimalizacia dopadu na zivotné prostredie (zivotné prostredie),

= Zveladovanie komunit a zlepSovanie Zivota v komunitach (komunita),

= Transparentné konanie voci dodavatelom (dodavatelia).

3. Potvrdenie platnosti matice

Pri definovani rozsahu identifikovanych tém sme zohladnili v3etky pozitivne aj negativne dopady na partnerov.
S cielom posudit $irsi kontext udrzatelnosti sme zohladnili rizika a prilezitosti vyplyvajuce z danej témy ako aj moz-
nost ovplyvnenia stratégie VUB banky z dlhodobého hladiska.

Plnenie cielov za rok 2016

Oblast Ciele a zavazky 2016 Stav plnenia

Klienti Skvalitnit servis, a tak sa stat , najlepsou bankou pre klienta”. X X X X

Posilnit dialég s klientmi s cielom lepsie pochopit ich potreby, pribliZit sa im

o b o X X X X
a maximalizovat ich spokojnost.

Zistenia z dialdgu s klientom vyuzit pre realizaciu novych rieSeni, ponuku
relevantnych produktov a sluzieb, vyuZitie cieleného modelu obsluhy a vhodného X X X X
distribu¢ného kanalu.

Posilnit svoje postavenie na poli moderného bankovnictva. Orientovat sa

na digitalne — mobilné — bezpapierové bankovnictvo. XXX
Zjednodusenie predajnych procesov a obsluhy. X X X X
Budovat doveryhodny vztah klienta a Specialistu pre podnikatelov zaloZeny XX X
na partnerstve a poradenstve — Rozumieme podnikaniu.

Vzdelavat klientov v oblasti finan¢nej gramotnosti. X X X X
Budovat dlhodoby profesionélny a pozitivny vztah s klientmi. Byt celozivotnym XX XX
sprievodcom a poradcom vo svete financii.

Zamestnanci Zjednodusit interné predpisy a zniznit ich pocet. X X X X
Zvysovat angazovanost zamestnancov, posiliovat ich motivaciu a zlepsit ponuku XX X X
benefitov.

Zaviest mentoring na Ustred. X X X X
Zintenzivnit dialég so zamestnancami s cielom zistit ich spokojnost so zameranim XXX X
tieZ na vzdeldvacie aktivity.

Zlepsit rovnovahu medzi pracovnym a osobnym Zivotom zamestnancov. X X X X
Zefektivnit komunikaciu a spolupracu medzi Utvarmi a zaviest nové pravidla kultdry XX XX
komunikacie.

Dodavatelia Zaviest elektronické vyberové konanie u viacerych obstaravacich pripadoch. X X X X

Zefektivnit ndkup zredukovanim poctu formuldrov a zvysenim ich elektronizécie. X X X X
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Oblast Ciele a zavazky 2016 Stav plnenia
Zivotné Zaviest Usporné opatrenia nahradenim neefektivnych zariadeni tymi, ktoré su
. . oo e X X X X
prostredie zaradené do lep3sej energetickej triedy.
Byt clenom v SKGBC — zelené budovy. X X X X

Indtalovat efektivne MaR technoldgie na vykurovacie systémy s cielom znizit

spotrebu plynu. XXXX

Zaviest Usporné opatrenia elektrickej energie, najma v oblasti osvetlenia. X X X X

Zefektivnit separaciu odpadov. X X X X
Komunita Rozvinut novy grantovy program zamerany na komunitné projekty. X X X X

Zabezpecit udrzatelnost nadacnych aktivit a programov. X X X X

Klast vacsi déraz na regiony podporovanim projektov v ekonomicky slabsich

oblastiach Slovenska. XXX

Legenda: x x x x splnené, projekt uzavrety X X X X prevaZne splnené, projekt neuzavrety

X X X X CiastoCne splnené alebo v procese pripravy X X X X nesplnené

Etika podnikania a manazment senzitivnych aspektov

Hlavnymi piliermi nasho zodpovedného podnikania su etika a transparentnost, ktoré od nas o¢akavaju aj nasi par-
tneri. VUB banka zaviedla Eticky kodex, ktorého dodrziavanie pri konkrétnych krokoch napomaha k implementacii
etiky do podnikatelskych aktivit. Eticky kodex je subor zasad, ktory ma pre nas strategicky vyznam a reguluje spra-
vanie nasich zamestnancov. Jeho osvojenie je od kazdého bez rozdielu vyzadované. Dodrziavanie Etického kodexu
je priebezne monitorované a porusovanie sankciované. Na Eticky kédex nadvazuje firemny protikorupcny program
s konkrétnymi systémovymi a organizacnymi opatreniami, vratane kontrolného systému vnutorného auditu.

Velka zodpovednost, ktord ako banka mame voci vdetkym nasim partnerom, ide ruka v ruke s dodrziavanim mno-
hych pravnych predpisov, na ktorych dodrziavanie dozeraju rézni regulatori. VUB banka sa vsak riadi aj pravidlami,
ktorych dodrziavanie a plnenie neustanovuje ziadny zakon, a na ktoré nedohliada Ziadna autorita. My v3ak takéto
pravidla povazujeme za nevyhnutné pri etickom a transparentnom konani. V priebehu roku 2016 VUB banka ne-
bola v Ziadnom spore a ani ucastnikom ziadneho konania.

INTERNE A EXTERNE ETICKE NORMY

VUB banka aj nadalej zlep3uje spravu a riadenie, a v spolupraci s materskou spolo¢nostou Intesa Sanpaolo si nasta-
vuje vlastné vnutorné pravidla zodpovedného podnikania nad zakladny ramec pozadovany slovenskou legislativou.
V platnosti su tieto interné a externé predpisy:

= Eticky kodex VUB,

Interné principy spravania,

Prijimanie darov,

Environmentalna politika,

Politika nefinancovania zbrani,

Politika pre vybavovanie podnetov (Whistle Blower Policy),

Politika riadenia vztahov s politickymi stranami a politicky angazovanymi osobami, klientmi pésobiacimi

v oblasti zbrojarstva a v rizikovych odvetviach, klientmi z rizikovych krajin a transakcii s rizikovymi krajinami

v skupine VUB,

= Kodexy pre konkrétne oblasti.
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Eticky koédex VUB

Eticky kodex VUB, jeden z pilierov firemnej kultary, vychadza z Etického kédexu skupiny Intesa Sanpaolo. Je to za-
vazny dokument, ktory predstavuje ramec etickych a moralnych hodnét, ktorych dodrziavanie je zédkladnym pred-
pokladom etického a transparentného rastu a trvalo udrzatelného rozvoja. Definuje zasady spravania sa vo vztahu
ku vsetkym partnerom VUB banky, ktoré dvihaju Uroveri noriem. Kazdy jednotlivec v ramci banky si ich musf osvojit
a dodrziavat, aby mal doveru vsetkych zlcastnenych stran. Eticky kédex ako nastroj riadenia a sucast SirSej vizie
spolocenskej a environmentalnej zodpovednosti skupiny pripisuje vztahom so vsetkymi zainteresovanymi stranami
najvyssiu dolezitost. Elektronicka verzia dokumentu je zverejnena na [

Nedodrzanie Etického kédexu je sankciovatelné a hlasenia o jeho porugeni je mozné zaslat na adresu [=]. Zavazu-
jeme sa, ze ochranime tych, ktori v dobrej viere nahlasia porusenie Etického kédexu pred odvetnymi opatreniami,
diskriminaciou ¢i trestom, a zabezpecime maximalnu moznu diskrétnost, pokial to legislativa v danom pripade
nestanovuje inak. V roku 2016 sa vyskytli tri interné porusenia Etického kédexu vo vztahu zamestnanec voci
zamestnancovi. Tri nahlasené porusenia Etického kddexu zo strany klientov sa tykali nevhodného spravania za-
mestnancov ku klientom v krizovych situaciach. Vsetky staznosti boli riadne presetrené a voci zamestnancom boli
vyvodené postihy.

Interné principy spravania

Kodex stanovuje zakladné principy spravania zastupcov banky, zamestnancov a externych spolupracovnikov, ktorf
su povinni svoje funkcie vykonavat zodpovedne, cestne, spravodlivo a profesiondlne, presadzovat zaujmy banky
a skupiny, ako aj prihliadat na zaujmy klientov a akcionarov. Vykon rozhodovacich pravomoci a kazda obchodna
¢innost preto musi odrazat vsetky hodnoty a zasady obsiahnuté v kédexe. Materska Intesa Sanpaolo a vietky
spolo¢nosti zo skupiny presadzuju reSpektovanie platnych zakonov a predpisov, ako aj dodrziavanie vSseobecnych
zasad spravania uvedenych v kddexe na vsetkych rozhodovacich a operacnych Urovniach. Kédex spravania je po-
vinné dodrziavat v kazdom geografickom kontexte, kde Intesa Sanpaolo vykonava svoju ¢innost s cielom ochranit
majetok, bezthonnost a reputaciu kazdej spolo¢nosti a skupiny. Zamestnanci su o principoch informovani pros-
trednictvom vhodnych skolenf a informacnych systémov a ich dodrziavanie je monitorované primeranym systémom
vnutornej kontroly.

Prijimanie darov

Tato interna politika vychadza z Etického kddexu VUB banky a tvorf jeho prilohu. Upravuje zésady a obmedzenia
spravania sa zastupcov a zamestnancov banky pri prijimani darov. Stanovuje tiez limity pri prijimani darov, riesi
nakladanie s darmi a zavadza Register prijatych darov.

Environmentalna politika

Environmentalna politika predstavuje pisomny zavazok k ochrane Zivotného prostredia, ktory stanovuje misiu
a ciele v oblasti environmentalneho manazmentu. Politika definuje pristup skupiny VUB k prevencii, manazmentu,
a kde je to mozné, aj k redukcii priamych a nepriamych environmentalnych vplyvov generovanych ich podnika-
telskou ¢innostou. VUB banka sa v ramci svojho zodpovedného podnikania zavézuje minimalizovat dopady svojej
podnikatelskej ¢innosti a znizovat vplyvy svojich aktivit na Zivotné prostredie aj v spolupraci s partnermi. Aj ked
nie sme vyznamnym znecistovatelom Zivotného prostredia, uvedomujeme si problematiku znecistovania zivotného
prostredia, a tak sa prioritne usilujeme o to, aby pripadny negativny vplyv na Zivotné prostredie bol minimalny.

Politika nefinancovania zbrani

Tato politika je VUB bankou prevzatad od materskej Intesa Sanpaolo. V stlade s hodnotami a principmi Etického
kddexu definuje zdkaz financovania a realizacie transakcif stvisiacich s dovozom a vyvozom zbrani a zbrojnych sys-
témov. Clenovia skupiny mézu asistovat klientom pri transakciach tykajucich sa existujucich medziviadnych dohad
alebo inych transakciach pre narodné armady, policajné alebo iné ozbrojené zlozky Statu, ktoré je mozné povazo-
vat za kompatibilné s duchom ,,unarmed bank — banky, ktora nepodporuje zbrane”, a to na zaklade autorizacie
kompetentného Utvaru skupiny Intesa Sanpaolo.

Politika pre nahlasovanie podnetov (Whistle Blower Policy)

Ak zamestnanec VUB banky pri vykonavani svojich pracovnych ¢innosti zisti porusovanie internych predpisov ale-
bo pravnych predpisov, na zaklade tejto politiky ma pravo a moznost zdielat svoj podnet cez podnety@vub.sk (51
a etickykodex@vub.sk [Z]. Predpis tiez dava moznost kazdému dodavatelovi alebo potencidlnemu dodavatelovi
banky v ramci procesu obstaravania alebo v suvislosti s nim podat podnet, vratane anonymného podnetu, za Uce-
lom dosiahnutia napravy. Predpis upravuje postup a spdsob vybavenia zamestnaneckych a klientskych podnetov,
a podnetov dodavatelov alebo potencialnych dodavatelov.
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mailto:etickykodex@vub.sk
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Politika riadenia vztahov s politickymi stranami a politicky angaZovanymi osobami, klientmi pésobiacimi v oblasti
zbrojarstva a v rizikovych odvetviach

Politika upravuje predovsetkym:

riadenie vztahov s politickymi stranami a politicky angazovanymi osobami v zaujme zachovania nestrannosti
a nezavislosti

Cielom je predchadzat potencidlnemu reputacnému riziku stvisiacemu s politickymi stranami a politicky anga-
7ovanymi osobami prostrednictvom nestranného a nezavislého konania skupiny VUB. Touto povinnostou sa
mysli skuto¢nost, Ze spolo¢nosti patriace do skupiny VUB budu pristupovat nanajvy$ opatrne pri nadvazovani
obchodnych vztahov s politickymi stranami a politicky angazovanymi osobami.

riadenie vztahov s klientmi posobiacimi v oblasti zbrojarstva

V suvislosti so zachovavanim hodnot a zasad vymedzenych v Etickom kddexe je hlavnym cielom tejto politiky
zamedzit, aby sa VUB banka a jej dcérske spolo¢nosti podielali na financovani ¢innosti a transakcii tykajucich sa
vyroby zbrojného vybavenia ako aj obchodovania s tymto vybavenim pre vojenské Ucely.

riadenie vztahov s klientmi posobiacimi v rizikovych oblastiach podnikania (riziko odvetvia)

Klienti a potencialni klienti, ktori pésobia v nizsie uvedenych odvetviach/oblastiach podnikania, st v ramci skupi-
ny VUB povazovani za rizikovych:

zmenarne,

zalozne,

bary, no¢né kluby, kasina,

herne s viac nez 3 hracimi automatmi,
bezpecnostné agentdry,

sex shopy a distributori pornografie,
agentury vymahajuce dlhy,

maklérske spoloc¢nosti,

stavkové kancelarie,

riadenie vztahov s klientmi a transakcii z/do rizikovych krajin (riziko krajiny).

V zmysle poziadaviek zavaznej regulacie a predpisov Intesa Sanpaolo, za rizikovych su povazovani klienti a poten-
cionalni klienti z vybranych krajin, rovnako ako aj vietky druhy transakcif a platieb z a do tychto krajin.

Kodexy pre konkrétne oblasti
VUB banka sa zavazuje dodrziavat aj iné kodexy definované pre konkrétne oblasti. SU nimi:

» Eticky kédex bank v oblasti ochrany spotrebitela,

= Eurdpska dohoda o predzmluvnych informaciach,

= Eticky kédex pre Gvery na byvanie (ESIS); v marci 2016 bol tento eticky kédex nahradeny regulaciou zékona
¢. 90/2016 Z. z. o Uveroch na byvanie,

» Eticky kédex reklamnej praxe.

VUB banka, ako ¢len skupiny VUB, sa v oblasti zodpovedného podnikania riadi pravidlami a politikami
materskej spolo¢nosti Intesa Sanpaolo. Kompletné znenie zavaznych predpisov najdete na www.vub.sk =
a www.intesasanpaolo.com [3J.


www.intesasanpaolo.com
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SPRACOVANIE DOVERNYCH UDAJOV A OCHRANA KLIENTOV

Spracovanie dbvernych udajov

Sukromie klienta si vazime a ochrafiujeme ho. S dévernymi Udajmi nasich klientov nakladéme v zmysle zakona

¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni s najvac¢sou obozretnostou a zasadne s ich vedomim

a sthlasom. Na stranke =] zverejriujeme a priebezne aktualizujeme zoznam tretich stran, ktorym sme poskytli

Udaje o klientoch:

= Zoznam sprostredkovatelov VUB v oblasti spractvania osobnych Gdajov klientov a 0séb, ktorym st poskytnuté
osobné Udaje tvoriace bankové tajomstvo,

= Zoznam tretich stran a prijemcov, ktorym su poskytované a spristupfiované osobné udaje klientov a Udaje tvo-
riace bankové tajomstvo.

Intenzivne sa pritom pripravujeme aj na novy pravny ramec, ktory prinasa Vseobecné nariadenie o ochrane osob-
nych Gdajov ¢. 2016/679 (tzv. GDPR).

Tému sukromia uzivatelov nasich webovych stranok povazujeme za zasadnu. VUB banka preto transparentne
a v stlade so zakonnymi poZziadavkami spraciva tzv. cookies v rozsahu a na Ucel, ktoré uvadza vo svojom doku-
mente Zasady spractvania cookies vo VUB, a.s., (Cookies policy), ktory je dostupny na stranke [=].

Ochrana klienta pri poskytovani platobnych sluzieb

VUB banka pokra¢uje v uplatiiovani G¢innych opatreni smerujucich k lep3ej informovanosti klientov pri poskytovani
platobnych sluzieb v stvislosti s implementaciou ,PSD” (Payment Services Directive) na Slovensku prostrednictvom
Zakona o platobnych sluzbach. Zaroven prostrednictvom internych vzdelavacich aktivit dalej prehlbuje vedomosti
vlastnych zamestnancov tak, aby pri praktickom vyuzivani platobnych sluzieb bol zaruc¢eny ¢o najvyssi komfort
klientov.

Ochrana klienta pri financnom sprostredkovani

VUB banka zosuladila svoju ¢innost s poZiadavkami zékona ¢ 186/2009 Z.z. o finan¢nom sprostredkovani
a finan¢nom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov tak, aby poskytla
klientom z&konom pozadovanu ochranu. V zdujme zabezpecenia vyssej ochrany prav klientov sa VUB banka pri
finan¢nom sprostredkovani usiluje pristupovat ku kazdému z nich ako k neprofesionalnemu klientovi. Zakladné
informacie o finan¢nom sprostredkovani, o produktoch, ktoré s jeho predmetom a o viazanych a podriadenych

finan¢nych agentoch, s ktorymi VUB banka spolupracuje, uverejiiujeme na svojich internetovych strankach.

Ochrana klienta pri poskytovani spotrebitelskych Gverov
VUB banka poskytuje spotrebitelské Gvery v sulade so zakonom ¢. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych Gveroch

a o inych Uveroch a pézickach pre spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Ochrana investora (MiFID)

VUB nadalej poskytuje najvy3siu moznu ochranu nielen retailovym klientom, ale aj klientom zaradenym do vys-
$ej kategorie profesionalnych klientov. VUB banka prijala a neustale zdokonaluje viaceré opatrenia smerujice
k ochrane investorov a rieseniu ich podnetov. Zakladom tejto pravnej Upravy je smernica o finan¢nych trhoch,
tzv. “MIFID" (Markets in Financial Instruments Directive), implementovana do Zakona o cennych papieroch. Nasi
klienti maju na internetovej stranke banky k dispozicii dokumenty, ktoré im pomozu lepsie pochopit finan¢né na-
stroje a poskytovanie investi¢nych sluzieb. V stvislosti s implementaciou smernice ¢. 2014/65/EU (tzv. ,MiFID 1I")
a nariadenia ¢. 600/2014 (tzv. ,,MiFIR”) banka intenzivne pracuje na zosuladeni svojich procesov a produktového
portfélia s naro¢nymi poziadavkami, ktoré tato legislativa prinasa.
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POLITIKA PREDCHADZANIA KONFLIKTU ZAUJMOV

VUB banka sa zavazuje, ze sa vyhne konfliktu medzi sikromnymi zaujmami svojich zamestnancov a zaujmami ban-
ky. Zamestnanci su povinni podniknut poZzadované opatrenia, aby sa konfliktu zaujmov vyhli. V pripade vyskytnutia
sa takéhoto konfliktu ho zamestnanci vyriesia v prospech banky. Zamestnanci nesmu nikdy vyuZzivat svoje prepoje-
nie s bankou na presadzovanie osobnych zaujmov alebo svojim konanim poskodit povest banky, ani vyuzivat svoje
postavenie alebo déverné informéacie na uprednostnenie uchadza¢a o zamestnanie v banke, alebo osoby, ktora
chce s bankou nadviazat obchodny vztah. Banka pravidelne vyhodnocuje implementované opatrenia a postupy
pri predchadzani, minimalizacii a rieseni mozného konfliktu zaujmov. VUB banka implementovala opatrenia na
minimalizaciu vzniku externého konfliktu zaujmov pri ekonomickych aktivitdch zamestnancov a pri transakciach
medzi bankou a zamestnancom, resp. osobou blizkou zamestnancovi. Zamestnanci by mali konzultovat so svojim
nadriadenym svoje pracovné cinnosti mimo hlavného zamestnania alebo zapojenie sa do obchodnych aktivit.
Banka nema namietky voci tomu, aby sa zamestnanci zapajali do mimopracovnych aktivit ako dobrovolnici alebo
inak za predpokladu, Ze takato cinnost nebrani vo vykone pravidelnej prace pre banku alebo neodporuje internym
pravidldam banky a skupiny Intesa Sanpaolo.

VUB tieZ uplatriuje a dodrziava osobitné opatrenia proti vzniku konfliktov zaujmov v oblasti investi¢nych sluZieb.
Ich hlavnym cielom je predchadzanie konfliktom zaujmov, pripadne zvladnutie nevyhnutnych konfliktov zaujmov
tak, aby VUB banka zabranila vzniku rizika poskodenia zaujmov klientov. Tieto opatrenia su sledované a pravidelne
sa vyhodnocuije ich G¢innost. V stvislosti s vyskytom mozného konfliktu zaujmov VUB banka vyhlasuje, Zze povahu
a zdroj konfliktu klientom oznami pred poskytnutim investi¢nej sluzby alebo pred vykonom ¢innosti a v pripade ich
poskytnutia alebo vykonania uprednostni vzdy zaujmy klientov pred vlastnymi. V pripade konfliktu zdujmov medzi
samotnymi klientmi zaisti rovnaké a spravodlivé zaobchadzanie so vietkymi dotknutymi klientmi.

BOJ PROTI PRANIU SPINAVYCH PENAZi A TERORIZMU
V boji proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu postupujeme v sulade so slovenskou, ako aj eu-
ropskou legislativou a zabezpecujeme ochranu svojich klientov, ako aj banky samotnej. V bankovom sektore sme
partner pre Spravodajsku jednotku Finan¢nej policie (FIU — Financial Investigation Unit), ktora operativne prehod-
nocuje nami reportované znaky spravania sa klienta, a tiez pod stalym dohladom regulujiceho organu Narodnej
banky Slovenska.
Vo vztahu ochrany banky pred pranim Spinavych penazi a financovanim terorizmu sme ¢oraz aktivnejsi a venujeme
tejto oblasti vacsiu pozornost. Nechceme ani len nepriamo podporovat tieto negativne javy tym, Zze umoznime
finan¢né toky prostrednictvom nasich produktov, sluzieb alebo v akejkolvek stvislosti s bankou. Z tychto dévodov
dodrziavame striktne nastavené interné pravidld na predchadzanie praniu Spinavych pefiazi a financovaniu tero-
rizmu formou detekcie neobvyklych obchodnych operacii. Za tymto Ucelom ma banka vypracovany a implemen-
tovany vlastny Program cinnosti proti legalizacii prijmov z prania $pinavych pefiazi a proti financovaniu terorizmu
vychadzajuci z/zo:
= slovenskej legislativy,
= europskej legislativy,
= medzinarodnych odporucani FATF, odporicani Bazilejského vyboru pre bankovy dohlad, Wolfsbergskych zasad,
dokumentu US Patriot Act,
= skupinovych pravidiel Intesy Sanpaolo v oblasti prania Spinavych pefazi, ako aj voci rizikovym subjektom
a krajinam.

ZvysenU povinnu starostlivost (Customer Due Dilligence) aplikujeme v zmysle platnej legislativy, pricom zohladriu-
jeme rizikovy profil jednotlivych klientov.

V ramci organizacnej Struktlry ma banka definovany odborny Utvar zodpovedny za implementaciu, realizaciu
a koordindciu cinnosti suvisiacich s ochranou pred zneuzitim banky pre Ucely prania Spinavych penazi a finan-
covania terorizmu, podriadeny priamo zastupcovi generalneho riaditela. Utvar je zodpovedny aj za detekciu ne-
obvyklych obchodnych operacii a spolupracu s prislusnymi reguldtormi a zabezpecuje monitorovanie vsetkych
finan¢nych operacii v zmysle poziadaviek zakona a medzinarodnej legislativy. Sucastou ¢innosti tohto Utvaru je
aj vyhodnocovanie transakcii zahrani¢ného platobného styku v redlnom ¢ase, a tak v prvom stupni zabrariujeme
spojeniu bankového sektora a sankcionovanej alebo rizikovej osoby/krajiny.
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ZAKAZ DISKRIMINACIE

VUB banka na v3etkych Grovniach a vo vztahu ku véetkym svojim partnerom dodrziava principy nediskriminacie,
ktoré su pevne zakotvené v nasom Etickom kddex a systéme hodnét. Jednou z hodnét VUB je , Podporujeme rov-
nost — Zavazujeme sa, Ze z nasho konania vylicime akukolvek diskriminaciu a Ze budeme respektovat rozdiely na
zdklade pohlavia, veku, rasy, vierovyznania, politického nazoru, Ucasti v odboroch, jazykovych schopnosti alebo
postihnutia.“ Viac informacii o uplatfovani najdete v kapitole Zamestnanci [&].

KORUPCIA A PODVODNE KONANIA

Banka vytvorila Specializovany Utvar, ktory je sucastou divizie Riadenia rizik a zaobera sa odhalovanim podvodov
a korupcie, pricom Uzko spolupracuje hlavne s odborom Vnutorného auditu a vnutornej kontroly a odborom
Compliance. V3etci zamestnanci banky st informovani o internych etickych normach a principe nulovej tolerancie
a maju pristup k zakladnym informéaciam o krokoch, ktoré je potrebné vykonat v pripade akéhokolvek podozrenia
z korupcie alebo podvodu. KedZe banka ma eminentny zaujem o odhalovanie korupcie a podvodov, proaktivne
implementovala tzv. Whistle Blower Policy. Do tejto politiky banka implementovala v roku 2016 aj poziadavky zakona
¢. 307/2014 Z. z. o niektorych opatreniach suvisiacich s oznamovanim protispolo¢enskej ¢innosti v platnom zneni.

Banka nezakryva zistené pripady korupcie a podvodov pred svojimi zamestnancami, ale naopak, rozhodla sa in-
formovat a vzdeldvat svojich manazérov, aby neustale zdokonalovali svoju pracu a eliminovali nedostatky a chyby
v tejto oblasti v buddcnosti. Z tohto dévodu st manazéri informovani o niektorych pripadoch, ktoré sa vyskytli
v minulosti.

Vsetci novoprijati zamestnanci retailovej siete maju v ramci Uvodnych Skoleni Specidlnu prednasku o rizikach
podvodu a korupcie, kde st upozorneni na typické znaky rizikového spravania. Hlavnym cielom tejto vzdelavacej
aktivity je zvysit prevenciu a znizit vyskyt takychto pripadov.

Jasne definovany postoj a zasady

VUB banka pIni a zaviazala sa pInit vysoké moralne a etické $tandardy, ktoré su postavené na jasne deklarovanych

zasadach. O tychto zasadach boli informovani vietci zamestnanci banky réznymi formami (distribuované brozury,

internd kampan, zverejnenie na intranete). Zasady su nasledovné:

= Banka vyzaduje, aby vsetci zamestnanci jednali ¢estne, bezihonne a chranili zdroje a informacie vo svojom
pracovnom prostredi alebo za ktoré st zodpovedni.

= Banka sa zaviazala zabezpecit, aby riziko podvodu a korupcie bolo zredukované na ¢o najnizsiu Uroveri.

= Tieto zadsady sa vztahuju na vsetky neobvyklé pripady zahriiujuce ako zamestnancov tak aj externych konzul-
tantov, dodavatelov, zmluvnych partnerov a/alebo akukolvek ind tretiu stranu v obchodnom vztahu s touto
organizaciou.

= VSetci zamestnanci sa musia rozhodovat samostatne v stlade so zaujmom banky. Nesmu konat s cielom ziskat
finan¢nu alebo ind materialnu vyhodu pre seba, svoju rodinu alebo blizkych.

Nulova tolerancia

VUB banka jasne proklamuje svoj zasadny princip nulovej tolerancie ku korupcii a k podvodom. V3etci zamestnanci

banky su informovani o nasledovnych principoch:

= Banka nebude akceptovat Ziadnu formu podvodného alebo korup¢ného konania, preto bude kazdy pripad
doésledne presetreny a budu z neho vyvedené prislusné opatrenia.

= Kazda ucast na podvode alebo pokuse o podvod bude viest k prepusteniu a pripadnému trestnému stihaniu.

= Potrebné vysetrovanie bude uskutocnené bez ohladu na vztah predmetnej osoby k tejto organizacii, pracovnej
pozicii alebo dlzke pracovného pomeru.




Opatrenia na znizovanie korupcie a podvodov

Vnutorny kontrolny systém

Banka ma vo svojich procesoch zabudované rozli¢né kontrolné mechanizmy tak, aby maximalne znizovala riziko
korupcie a podvodu. Banka stanovuje nutnost kontrolného mechanizmu v kazdom procese, pri ktorom hrozi rizi-
ko korupcie a podvodu (napr. verifikacie rozhodnuti, kontrola 4 o¢i, riadenie pristupovych prav a pod.). Vnutorny
kontrolny systém sa sklada z troch Urovni: Statutarnej, vykonnej a kontrolnej.

Vnutorny audit

Banka ma vytvoreny Utvar Vndtorného auditu a vnutornej kontroly, ktory je nezavislym dohliadajucim orgdnom
(Utvar je priamo podradeny dozornej rade banky, nie predstavenstvu). Jednou z jeho hlavnych uloh je preverovanie
funk¢nosti vnatorného kontrolného systému, dodrziavanie externej a internej legislativy vratane Etického kédexu
banky, preverovanie zlyhani kontrolnych systémov a podozreni na interny podvod.

Utvar vnatorného auditu a vnatornej kontroly v roku 2016 preveril vnatorny kontrolny systém vo vetkych firem-
nych pobockach, v priblizne polovici retailovych pobociek a taktiez vykonal viacero Specializovanych auditov, ktoré
sviseli s rizikom internych podvodov a korupcie. Rovnako boli preverené vietky kltcové procesy v banke vybrané
na zaklade kazdoro¢ne pripravovanej mapy rizik. Na zaklade identifikovanych rizik v rdmci jednotlivych auditov
banka okamZite prijala ndpravné opatrenia a nastavila pravidelny monitoring takychto oblasti a v pripade potreby
informovala prislusné statne organy.






Nasi partneri



Klienti

Klienti

Klienti su jednym z nasich najdoleZitejSich partnerov, a preto stoja v centre nasej pozornosti a st nasou prioritou.
Nezélezi na tom, ¢i je klient jednotlivec alebo velka firma, ku kazdému pristupujeme rovnako zodpovedne a pro-
fesionalne.

Stratégia v starostlivosti o klientov stoji na troch pilieroch:

= rozvoj retailového bankovnictva,

= rozvoj segmentu strednych a malych firiem,

= zvySovanie kvality sluzieb, zdokonalovanie procesov, inovacie produktov a distribu¢nych kanalov banky.

Cielom je:
= byt pre nasich klientov volbou ¢islo jeden,

= byt silnou, stabilnou a bezpecnou bankou,
= zvySovat profitabilitu v stlade s trvalou udrzatelnostou a zodpovednym podnikanim.

NASI KLIENTI

Na konci roku 2016 mala VUB banka 1 135 457 klientov (vratane pobocky v Prahe).

2016 2015 2014
Individualni klienti 1124993 1192 207 1216 568
Firemni klienti 10 464 10 597 11470
Spolu 1135457 1202 804 1228 038

INDIVIDUALNI KLIENTI

TaZisko nasho zaujmu leZi v retailovom bankovnictve, kde poskytujeme sluzby vyse 1,1 miliénom klientov:
= obcanom — fyzickym osobam,

= malym podnikatelom a Zivnostnikom,

= pracujucim v slobodnom povolani,

= mimovladnym organizaciam.

Pre tato klientelu si v mnohych oblastiach bankovnictva stale udrZziavame vyznamné postavenie na trhu.

Uvedomujeme si délezitost klientskej bazy, a preto sme od roku 2016 zacali uplatfiovat tzv. segmentovy pristup,

kde sa cielenymi aktivitami zameriavame na budovanie dlhodobého a pozitivneho vztahu s klientmi.

= Pri Standardnych klientoch sa pozerame na ich potreby pocas celého Zivotného cyklu a stavame sa sprievodcom,
ktory dokaze najst rieSenia na kazdodenné problémy.

m K affluentnym klientom pristupujeme prostrednictvom osobného bankara, ktory poskytuje poradenstvo
a profesionalny pristup pri sprave klientovho majetku.

= Podnikatelia a malé firmy ziskavaju v nasej banke partnera v podobe Specialistu pre podnikatelov, ktory poskytuje
rieSenia na rézne otazky vyskytujuce sa pri podnikani.

Individuaini klienti — clenenie podla veku

2016 2015 2014
0-25 290 261 157 917 168 530
26 -40 222 287 337 631 350 849
41-60 462 642 409 000 416 372
> 61 149 803 287 659 280 817

Priemerny vek klienta VUB v roku 2016 bol 46,01 roka, teda priblizne rovnaky ako v predchadzajucom obdobi.

Individudini klienti — priemerny vek
2016 2015 2014

46,01 46,38 45,89



Klienti

Priemerné dizka vztahu klienta s bankou v roku 2016 bola 12,15 roka, ¢o je mierny pokles oproti predchadzajicemu
obdobiu.

Individudlini klienti — priemerna dlzka obchodného vztahu
2016 2015 2014

12,15 12,78 12,07

IndividudIni klienti — ¢lenenie podla dlzky obchodného vztahu s bankou

2016 2015 2014
Menej ako 1 rok 66 798 67 119 75823
2 — 4 roky 119 767 125 455 141 365
5 — 7 rokov 133 626 143 077 154 210
8 — 10 rokov 134 130 145 815 163 182
Nad 10 rokov 670672 710 741 681 988

FIREMNIi KLIENTI

Vyznamny segment vo VUB banke predstavuju firemni klienti. Poskytujeme im nase sluzby spojené s profesionalnym
a osobnym pristupom v 32 firemnych pobockdch po celom Slovensku. VyuZivame lokalne znalosti spojené
s medzinarodnym know-how, a ponukame produkty, ktorych Uc¢elom je prispievat k trvalej udrzatelnosti Zivotného
prostredia. Nasimi klientmi su:

= malé a stredné firmy,

= velké firmy,

mesta a obce,

polnohospodari,

vlastnici bytov a nebytovych priestorov, ktori su spravovani spravcom alebo spolocenstvom vlastnikov bytov
(SVB).

MUNICIPALITY (SAMOSPRAVY)

VUB banka je dlhodobym a silnym partnerom aj v segmente samosprav, ktorym ponuka cely rad 3pecializovanych
produktov ako su kontokorentné, revolvingové ¢i investi¢né Gvery z produktového radu Samosprava. Vyznamne
sa podielame na spolufinancovani projektov podporenych z fondov EU zameranych na rozvoj infrastruktdry miest,
obci a regiénov. Uvery svojim nastavenim ponukaju optimalne a flexibilné rieenie pre vietky aktualne programové
vyzvy EU fondov, ktoré st v sucasnosti prevazujicou formou financovania investi¢nych aktivit samosprav.

BLIZSIE KU KLIENTOM

POBOCKOVA SIET
VUB banka poskytuje na Slovensku svoje produkty a sluzby v druhej najvacsej sieti retailovych pobociek.
K 31.12. 2016 bolo klientom k dispozicii 232 obchodnych miest.

Pocet obchodnych miest

2016 2015 2014
Retailové pobocky 189 193 196
Hypotekarne centra 11 11 11
Magnifica centra 8 0 0
Firemné pobocky 23 32 32
Praha 1 1 1

Spolu 232 237 240




Klienti

Vietky pobocky VUB banky a ich obchodné miesta su klientom k dispozicii 5 dnf v tyzdni. V kazdom krajskom
meste je klientom k dispozicii aspori jedna pobocka otvorena 7 dni v tyzdni a 10 hodin denne. V roku 2016 bolo
takychto obchodnych miest 21 (20 retailovych pobociek a 1 Magnifica centrum).

Usilujeme sa, aby nase pobocky boli lahko pristupné pre ludi so zdravotnym znevyhodnenim.
Vsetky novovzniknuté predajné miesta maju bezbariérovy pristup a pri rekonstrukcii starsich dbame na to, aby bol
takyto pristup vybudovany.

Pocet pobociek s bezbariérovym pristupom
2016 I 136

2015 I 133

2014 I, 181

KONTAKTNE CENTRUM

Kontaktné centrum pokracovalo aj v roku 2016 v napliiani stratégie banky byt klientom na blizku prostrednictvom
moderného elektronického bankovnictva. Klient si vyberd, akym spdsobom chce s bankou komunikovat. Operatori
su pripraveni pomoct klientom prostrednictvom telefénu, e-mailu, web chatu alebo Facebooku.

Sluzby Nonstop bankingu poskytuju klientom nielen 24-hodinovu podporu, a moznost realizovat aktivne transak-
cie a operacie, ale klienti si m6zu priamo pocas hovoru s operatorom sluzby Kontakt tiez pozi¢at peniaze rychlo
a jednoducho vo forme predschvaleného Uveru ¢i uzatvorit rézne typy poistenia. To vsetko bez navstevy pobocky
a bez tlacenia papierovej dokumentécie, ¢im klientom 3etrime ¢as a naklady. Medziro¢né obchodné vysledky Kon-
taktného centra VUB banky (19% nérast poZiadaviek klientov a 8 800 uzavretych obchodov) potvrdzuju, Ze tento
spdsob predaja je klientmi vitany.

Okrem priameho predaja sme klientom v ramci aplikovania pristupu ,,service-to-sales” sprostredkovali viac ako
12 000 obchodnych stretnuti na nasich pobockach, a tak prispeli k zrealizovaniu dalsich novych obchodov.

BANKOMATY
VUB banka sa po¢tom bankomatov zaraduje na druhé miesto v rémci Slovenska. K 31. 12. 2016 mala VUB banka
575 bankomatov.

Pocet bankomatov

2016 N 575
2015 | —— 572

2014 I 57?2

V roku 2016 sme rozsirili poc¢et bankomatov s vkladovym modulom. Umiestnené s v samoobsluznych zénach
a okrem Standardného vyberu hotovosti umoziuju klientom urobit aj vklad bankoviek nezavisle od otvaracich
hodin pracoviska. SU naistalované prevazne na pobockach vo velkych obchodnych centrach a na tych pobockach,
v ktorych klienti realizuju velké pocty vkladov.

Rok 2016 2015 2014

Pocet bankomatov s moznostou vkladu 18 11 5

POS PLATOBNE TERMINALY

Na Slovensku kazdorocne rastie pocet platobnych terminalov podporujucich bezkontaktnu technolégiu, ktora
umozriuje rychlo a bezpec¢ne zaplatit za tovary a sluzby. VUB banka okrem toho na svojich terminéaloch po dohode
s vybranymi obchodnikmi umozriuje realizovat aj doplnkové sluzby, ako je platba faktur alebo dobijanie predplat-
nych SIM kariet mobilnych operatorov. Za cely rok 2016 realizovali drzitelia platobnych kariet v sieti platobnych
terminalov VUB banky transakcie s obratom 966 mil. eur.

Pokrytie bezkontaktnymi termindlmi VUB banky
Rok 2016 2015 2014

Percento z po¢tu terminélov VUB 73 63 42



Klienti

Pokracuje trend presunu transakcii od v minulosti oblUbenych bankomatov prave v prospech bezhotovostnych pla-
tieb realizovanych cez platobné terminaly alebo cez internet, kde sa v roku 2016 realizovalo uz 74 % z celkového
poctu kartovych transakcif.

Bezhotovostné platby
Rok 2016 2015
Percento z celkového poctu platieb 74 66
BEZPECNOST

BEZPECNOST A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Ochrana doévernych informacii a sukromia klientov je pre nas samozrejmostou. Vsetky informacie a doklady
o klientoch, ktoré nie su verejne pristupné, najma informacie o obchodovani s bankou a o stavoch na uctoch,
sU predmetom bankového tajomstva.

BEZPECNOST V POBOCKACH

Vsetky pobocky VUB banky st v sulade s prisludnymi pravnymi predpismi vybavené kamerovym systémom a dal-
$imi zabezpecovacimi prostriedkami. Zakladnym pravidlom bezpecnosti je, Ze ochrana Zivotov a zdravia klientov
a zamestnancov ma vzdy prednost pred ochranou majetku.

DIGITALNA BEZPECNOST

VUB banka sa venuje osvete v oblasti digitalnej bezpecnosti a neustéle posiliiuje povedomie svojich klientov oh-
[adom rizik a podvodov, s ktorymi sa mozu stretnut v on-line prostredi pri uskutoc¢novani financnych transakcif.
Zaroven pravidelne vydava bezpecnostné navody ako sa chranit pred pokusmi podvodnikov.

BEZPECNOST BANKOMATOV
Na zvysenie bezpelnosti je na bankomatoch nasadena anti-skimmingova ochrana, ktora brani skopirovaniu tdajov
z magnetického pruzku karty. VSetky nové bankomaty su uz tiez vybavené kamerovym systémom.

DIALOG SO ZAKAZNiKMI

Uvedomujeme si, ze nielen ¢isla, grafy, objemy, ale aj kategdria , spokojnost klienta” su meradlom a zakladom
nasho Uspechu. Jej podstatou je kvalitny servis a snaha o neustale zlepSovanie na zaklade komunikacie a spatnej
vazby.

STAROSTLIVOST O KLIENTOV A RIESENIE PODNETOV

Uvedomujeme si, Ze spokojnost klienta je meradlom a zakladom nasho Uspechu. Od roku 2008 sa tejto proble-
matike vo VUB banke venuje samostatny odbor. Ciefom odboru Starostlivost o klientov je zistovat dévody ne-
spokojnosti klientov a iniciovat navrhy zmien s ciefom zvysit a posilnit spokojnost a lojalitu klientov. Na zaklade
spatnej vazby od klientov a jej analyzy sa snazime dosiahnut zmeny v procesoch, parametroch produktov, predaj-
nych a popredajnych sluzbach a tiez v komunikacii s klientmi. Snahou odboru je zaroven poskytovat efektivnu
a konstruktivnu spatnu vazbu klientom i banke. Po konzultacii s odbornymi Gtvarmi banky zaroven vypracovat zo-
znam Uloh a opatreni a sledovat ich implementaciu k dosiahnutiu vyty¢eného ciela. Odbor Starostlivost o klientov
sa sklada z dvoch samostatnych oddeleni.

Oddelenie Riesenie podnetov klientov zabezpeluje v banke metodiku vybavovania reklamacii, Ziadosti a staz-
nosti retailovych klientov, monitoruje a zabezpecuje ich vybavovanie. Na ich zaklade vypracovava ak&né plany na
zvy3ovanie spokojnosti klientov.




Klienti

V pripade, Ze klient chce VUB banke predlozit podnet (Ziadost, staznost alebo reklaméaciu) moéze tak urobit jednym
z nasledovnych sposobov:

Ustne alebo pisomne na obchodnych miestach — pobockach banky,

pisomne na adrese: VUB, a.s., oddelenie Riedenie podnetov klientov, Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava,
telefonicky prostrednictvom sluzby Kontakt na telefénnom ¢isle 0850 123 000; zo zahranicia na telefénnom
Cisle +421 2 48 555 970,

vyplnenim kontaktného formulara na www.vub.sk [Z].

Pocet podnetov

12 861 12611 13074

Spatna vazba od nasich klientov byva pozitivna aj negativna. Pochvala od klientov nas vzdy potesi, a preto sme
v banke vyvinuli iniciativu, v rdmci ktorej sustredujeme vsetky pozitivne reakcie na jednom mieste. Posielame ich
aj priamo zamestnancovi, ktorého sa tyka, jeho nadriadenym a zverejiiujeme ich na firemnom intranete ako vzor
a motivaciu. Nie vietky podnety od klientov vsak byvaju pozitivne. Vsetky staznosti a reklamacie evidujeme a
odpovedame na ne v lehote v sulade s platnou legislativou. Na zaklade rie3enia a analyz tych menej prijemnych
podnetov bolo v rdmci banky zmenenych vela procesov a internych nastaveni. Preto sme velmi vdac¢ni za kazdu
spatnu vazbu od nasich klientov. Napriek dobe modernych technolégii 60 % klientov stale uprednostriuje osobny
kontakt v pobocke.

Vistupné kanaly na prijimanie podnetov

Poboc¢kova siet (osobne) 8077 66,91 7110 60,17 7 665 63,56
Kontaktné centrum (telefonicky) 3383 28,02 4138 35,02 3862 32,03
Ustredie banky (pisomne) 612 5,07 569 4,81 532 4,41

* bez zaratania Ziadosti

Priemerné doba riedenia podnetov vo VUB banke v roku 2016 bola 10,6 dila, teda menej ako v predchédzajucich
rokoch.

Viyvoj poctu prijatych podnetov klientov (bez Ziadosti) a Cas ich riesenia
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11 000 8,00
pocet 2014 2015 2016 ¢as
prijatych v ditoch

podnetov

Niektoré podnety nasi klienti adresovali priamo bankovej ombudsmanke Slovenskej republiky. V roku 2016 bolo
20 takychto pripadov.


www.vub.sk

Klienti

Najcastejsie sa podnety nasich klientov tykaju reklamacii transakcii platobnymi kartami & uz prostrednictvom
internetu, pouzitim bankomatu alebo platbou u obchodnika. Vzhladom na celkovy obrovsky pocet kartovych
transakcif uskutoc¢riovanych denne je tento fakt ocakavany.

Oddelenie Riadenie a integracia kvality zabezpecuje analyzu vysledkov ziskanych v prieskumoch spokojnosti,
monitoring vyvoja ukazovatelov spokojnosti, hodnotenie kvality retailovych pobociek, komunikuje s klientmi
a odpoveda na ich hodnotenia.

KLIENSKA SKUSENOST A JEJ MERANIE

Ako proklientsky orientovana spolo¢nost si uvedomujeme vysostné postavenie vnimania spokojnosti klientov pre
nasledny Uspech a rozvoj spolo¢nosti, a preto jej v sticasnosti venujeme nalezitd pozornost. Spatnu vazbu od kli-
entov s ich spokojnostou s nami zistujeme viacerymi formami:

PRIESKUMY SPOKOJNOSTI

NET PROMOTER SCORE

V roku 2016 bolo vo VUB zavedené hodnotenie retailovych pobotiek prostrednictvom metodolégie Net Promoter
Score (NPS). Ide o meranie lojality klientov a sic¢asne metédu ziskania a pouzitia ich spatnej vazby, ktorej ticelom
je zvySenie vykonnosti pobocky. Klienti su kontaktovani prostrednictvom kontaktného centra do 1 tyzdfia od ndv-
Stevy pobocky. V prieskume sme oslovili 90 977 klientov. Z nich 48 582 klientov (53,40% Uspesnost vyplnenia tel.
dotaznika) nam poskytlo spatnu vazbu a obraz o tom, ako vnimaju nase jednotlivé retailové pobocky. O dolezZitosti
vnimania spokojnosti klientov sved¢i aj skuto¢nost, Zze hodnoty NPS jednotlivych pobociek sa stali su¢astou odme-
novacieho systému ich zamestnancov.

BENCHMARK

V spolupraci s materskou spolo¢nostou Intesa Sanpaolo boli v roku 2016 realizované dva prieskumy merania
spokojnosti retailovych klientov (Benchmarkovy prieskum a Interny prieskum). V Benchmarkovom prieskume klienti
5 bank (VUB banka, Slovenska sporitelfia, Tatra banka, CSOB, Prima banka Slovensko) hodnotili spokojnost s
bankovymi produktmi a sluzbami. V Internom prieskume, ktory nasledoval 4 mesiace po benchmarkovom, sme
oslovovali uz len klientov VUB (celkovo 1 495 klientov). Vysledné NPS 17,3 predstavuje v porovnani s minulostou
nizsiu hodnotu.

STAFFINO

Staffino je aplikacia urcena pre smart telefény (tiez je mozné zanechat spatnu vazbu aj priamo cez webovu stranku
), prostrednictvom ktorej klienti zanechavaju pozitivnu spatnu vazbu, ale tiez pripomienky na nase pobocky,
zamestnancov a produkty. Na kazdu jednu spatnu vazbu odpovedame klientom do 24 hodin (v rdmci pracovnych
dni). Po Uspesnej pilotnej prevadzke v roku 2015 sme v roku 2016 zapoijili do hodnotenia prostrednictvom tejto
aplikacie vsetky retailové pobocky. TUto novl moznost ako ndm dat spatnu vazbu vyuzilo 4 037 klientov, ktori
zaslali 6 916 hodnoteni. Z nich bolo 96,6 % pochval a podakovani. Klienti vyzdvihovali hlavne profesionalitu
nasich zamestnancov, ich ochotu a Ustretovy pristup.

Celkovy pocet hodnoteni prostrednictvom aplikacie Staffino

Podakovania

. Pripomienky

6 916
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TYZDEN KLIENTOV

V roku 2016 sme pokracovali v Uspesnych aktivitdch z uplynulych rokov. Stalo sa uz peknou a milou tradiciou,
Ze v septembri sme pre klientov zorganizovali , Den klientov”, ktory oslavujeme v rdmci celej medzinarodnej sku-
piny Intesa Sanpaolo. Avsak jeden den je malo na to, aby sme v3etkym klientom stihli povedat DAKUJEME za to,
Ze nas inpiruju, motivuju, a Ze nam doéveruju. Preto sme sa v roku 2016 rozhodli venovat klientom cely tyzder.
Pocas tohto tyzdna boli pre klientov pripravené aj Specialne vyhody na vybrané produkty a prekvapenia v podobe
malych darcekov. Klienti mali tiez moznost zapojit sa do sutaze o atraktivne ceny. Kazdy klient, ktory nas pocas

tohto tyzdfia ohodnotil prostrednictvom aplikacie Staffino, bol zaradeny do Zrebovania o zaujimavé ceny.

HODNOTENIE POBOCIEK

Od roku 2006 sme zaviedli systém odmeriovania pobociek na zaklade prisnych kvalitativnych parametrov. V ramci
tychto kritérii nesledujeme objem predanych produktov, ale parametre tykajuce sa kvality obsluhy klientov a kvality
predaja, poradenstva a kvalifikovanej pomoci klientovi. Pomaha ndm to identifikovat problémové miesta jednotli-
vych pobociek a pracovat na neustalom zlepsovani sa. Nasim cielom je urcit silné a slabé stranky pobocky, spdsob
zvysenia kvality konkrétnej pobocky, a teda aj rastu poctu spokojnych klientov.

ZODPOVEDNE PRODUKTY A SLUZBY

VUB banka venuje pozornost neustalemu vyvoju novych produktov a inovaciam aktuéalnych produktov a sluZieb.
Usiluje sa maximalne vychadzat klientom v Ustrety a 3etrit ich &as.

EFEKTIVNEJSIE PROCESY

V roku 2016 sa nam podarilo vyrazne zjednodusit procesy obsluhy klientov na pobockach. Zaviedli sme digitalne
spracovanie, ¢im sa ndm podarilo vyrazne znizit administrativnu cast aktivit na pobockach.

Do praxe sme uviedli zésadu Tlacime len to, ¢o musime. Klienta sa pytame, akou formou chce obdrzat neperso-
nalizované dokumenty (napr. obchodné podmienky, cennik) a osobne ho presvied¢ame, aby vyuZzival elektronické
cesty ako Internet banking alebo e-mail.

Vyrazne sme zrychlili vydavanie réznych bankovych potvrdeni: klient ich dostane na vyZiadanie hned na pobocke
a nemusi ¢akat niekolko dni/tyzdriov.

Podstatne sme skratili ¢as potrebny na blokovanie ukradnutych/stratenych platobnych kariet: klient vybavi na po-
bocke svoju poZiadavku za 1-2 minuty namiesto pévodnych 20-40 minut.

Zvysili sme kompetencie riaditelov pobociek v oblasti obchodnych vynimiek a posilnili tak kompetentnost pobocky
voci klientovi a zrychlili proces spracovania jeho poziadavky.

PRODUKTY KTORE ZiSKALI ODBORNE OCENENIA

Odborné ocenenia od kartovych spolo¢nosti MasterCard, Visa a Zlatd minca:

MasterCard — Produkt roka 2016

V roku juli 2016 VUB banka priniesla na trh jedine¢né bezkontaktné firemné kreditné karty MasterCard, ktoré
oddeluju firemné vydavky od stukromnych a pri firemnych umoznuju jednoduchd a detailnd kontrolu. Majitelia
kreditnej karty MasterCard Business World navyse ziskavaju spat automaticky az 0,5 % z kazdej platby kartou,
nezalezi na tom, ¢i platia v kamennom obchode alebo na internete. K firemnym kreditnym kartdm MasterCard
Business World alebo MasterCard Business Gold klient automaticky dostane aj ELITE karticku, ktorej vyhody ocent
hlavne na cestach. Drzitelovi karty zabezpedi bezplatny vstup do VIP letiskovych salénikov na medzinarodnych
letiskach vo Viedni a v Prahe, a spolu s drzitelom mézu vstupovat do salénika aj jeho spolucestujuci.

MasterCard — Most effective marketing campaigns 2016

Pocas celého roka 2016 VUB banka pripravovala aktivity pre drzitelov platobnych kariet. Jednalo sa o kampane,
ktoré mali za ciel podporit pouzivanie platobnych kariet doma alebo v zahranici, a zaroven klientom priniesli pri
platbe kartou dodato¢ny benefit ¢i uz vo forme odmeny za nakup, zlavy od obchodnika alebo moznosti zapojit sa
do sutaze.



Klienti

Za iniciativu a kampane pripravované na drzitelov kreditnych kariet MasterCard pocas celého roka 2016 ziskala
VUB ocenenie MasterCard Most effective marketing campaigns 2016.

Visa — Best Issuer 2016

Na konci roka 2016 si VUB banka prevzala aj cenu od spolo¢nosti Visa a to v kategérii Best Issuer (Najlepsi vydavatel
platobnych kariet) za rok 2016. VUB m& momentalne vydanych viac ako 750 tis. platobnych kariet s logom Visa,
medzi ktoré patria aj inovativne produkty ako su platobna nalepka a mobilné platby cez aplikaciu Wave2Pay.

MODERNE BANKOVNICTVO S VUB

Zmyslom inovacii je zjednodusit Zivot klientovi a priniest mu sluzby, ktoré budu uzito¢né.

DIGITAL SALES 2016

Online svet neobchadza ani bazu nasich klientov — drzime krok s modernou spolo¢nostou a rasticou konkurenciou
prostrednictvom spristupnenia ponuky dalSich produktov a sluzieb v internetovom a mobilnom bankovnictve (Uve-
rové produkty, investicie) a ziednoduSovanim procesov pri ziskavani produktov online. Kedze dbame na zvy3ujuce
sa poziadavky nasich klientov a reSpektujeme ich narocnost v stcasnej rychlej dobe, pozitivny vztah s klientmi udr-
Ziavame aj rieSeniami, ktoré bez ohrozenia bezpecnosti zjednodusuju pracu klientov s ich peniazmi pri vykonavani
platieb ¢i transakcii. Neustale vyvijame pre nasich klientov inovativne produkty a rozsirujeme moznosti mobilného
a internetového bankovnictva spristupriovanim mnozstva funkcionalit, ktoré klientovi ulahcuju spravu financii a
umoziuju kontrolovat zavazky.

V roku 2016 sme Uspesne rozbehli nasledovné iniciativy:

online predaj produktov a sluZieb,

digitalizacia siete pobociek (wifi, SignPady, tablety),

nastavenie bezpapierovych procesov pri predaji a transakciach,

zjednodusenie autentifikacie pri komunikacii s Kontaktnym centrom,

vybudovanie siete Magnifica centier pre affluentnych klientov,

rozsirenie kompetencii v oblasti investovania a zaistenia,

vybudovanie siete kompetencnych centier v rdmci segmentu Small business,
implementacia nového CRM nastroja pre relevantnu a efektivnu komunikaciu s klientmi,
produktové vylepsenia,

vytvorenie segmentovych servisnych modelov (modelov obsluhy pre cielenu pracu s klientom z rézneho
segmentu ),

= reorganizacia retailovej obchodnej siete a vytvorenie novych kompetencii.

WIFI PRIPOJENIE

V roku 2016 sme dosiahli kompletné internetové pokrytie na vetkych pobockach. Kazda pobocka VUB je ozna-
¢end na vstupnych dverach nalepkou , Free WiFi”. Navstevnici sa mdzu pripdjat na internet jednoducho, rychlo a
bezplatne mozu surfovat po internete, kym ¢akaju na vybavenie. Na VUB WiFi sa v roku 2016 denne pripojilo vyse
cca 500 navstevnikov, ¢o za cely rok tvori 72 684 [udi, ktori presurfovali viac ako 6,6 TB dat. Dalsie vyhody:

= klienti si priamo na pobocke moézu stiahnut, nainstalovat a vyskisat nase mobilné aplikacie,

= zamestnanci majui moznost klientom ukazat, ako nase digitadlne bankovnictvo funguje v praxi,

= zvy3ovanie spokojnosti nasich klientov na pobockach, zlepSovanie nasich sluzieb.

ID SCANNER

VUB banka v roku 2016 na 6 pobockach spustila pilotny projekt skenovania dokumentov prostrednictvom ID scan-
nerov. ID scanner ulahcuje pracu pobockovym pracovnikom, nakolko nie je potrebné prepisovat vietky Udaje z OP
do systémov banky. ID scanner nacita vsetky Udaje a automaticky ich vlozi do systémov. Ma v sebe zabudovanu
funkcionalitu overovania pravosti dokumentov, ¢im znizuje pravdepodobnost akceptacie falSovanych dokumentov.
Pracovnici pobociek tak Setria ¢as a maju moznost udrziavat blizsi kontakt s klientom.
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SIGNPADY

Zavedenie SignPadov je sucastou stratégie VUB banky s cielom zefektiviovat procesy zavadzanim modernych
digitalnych trendov, minimalizovat papierovu byrokraciu, a tieZ vo velkej miere Setrit Zivotné prostredie. SignPad
je zariadenie podobné tabletu, ktoré je umiestnené na pracovisku predajcu a sluzi na digitdlne podpisovanie
dokumentov. Po podpise klient dostane dokumentaciu v elektronickej podobe priamo do svojho Internet bankingu.
Prostrednictvom SignPadu je mozné klientom poskytnut aj vietky typy bezucelovych tverov, VUB Ucet, kreditné
karty a povolené precerpanie.

Ku koncu roka 2016 boli SignPady nainstalované na 129 pobockach v pocte 734 kusov. Kazdy tyzden sa prostred-
nictvom tychto zariadeni uzatvorilo priblizne 35 % zo v3etkych obchodov. SignPady okrem predajnej funkcionality
plnia aj vzdeldvaciu a marketingovu funkciu, pretoze klienti maju moznost ziskat viac informacii o bankovych
sluzbach a produktoch.

PouZivanie SignPadov vyrazne 3etri aj zivotné prostredie. Napriklad pri klasickom predaji bezného Uctu bolo po-
trebné vytlacit (spolu pre banku a klienta) az 100 stran dokumentov. V roku 2016 VUB banka predala cez SignPady
1 883 beZznych Uctov, o predstavuje az 188 300 udetrenych stran papiera.

376 uetrenych 500 stranovych balikov papiera. To su asi tri velké dospelé stromy.

BEZKONTAKTNE TECHNOLOGIE

V roku 2016 VUB banka pokracovala s vydavanim kariet s bezkontaktnou technolégiu, ktora zvy3uje komfort
a rychlost platieb. Doposial banka pre klientov vydala viac ako 755 000 bezkontaktnych kariet.

Pocet vydanych bezkontaktnych kariet VUB banky
Rok 2016 2015 2014
Pocet bezkontaktnych kariet 755 070 677 286 528 981

Percento z celkového poctu kariet 60 52 41
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MOBILNE PLATBY CEZ APLIKACIU WAVE2PAY

Trend digitalizacie na Slovensku napreduje a my nan nadvazujeme rozsirovanim ponuky Spickovych a bezpec-
nych moznosti vykonavania platieb. Ide o mobilni debetnu platobnu kartu. Je sucastou mobilnej aplikacie
Wave2Pay a jej drzitelovi umoZnuje realizovat nakupy tovarov a sluzieb prostrednictvom mobilného telefénu.
Klientom ponuka inovativny, rychly a pohodiny spésob platenia za tovary a sluzby. Aplikacia Wave2pay zmenila
smartfony klientov VUB a umoznila im platit jednoduchym prilozenim telefénu k ¢itacke POS terminalu. Je to rych-
ly, jednoduchy, moderny a co je najddleZitejsie, bezpecny spdsob platby.

Ku koncu roka 2016 bolo vydanych viac ako 6 000 mobilnych kariet, ktoré umozrujui mobilné platby cez aplikaciu
Wave2Pay.

PLATOBNA NALEPKA

Klienti VUB banky mézu platit mobilom, aj ked' ich telefon tuto technoldgiu nepodporuje. Stai si poziadat o vy-
danie platobnej nalepky VISA Inspire Wave 2 Pay, ktoru si klient nalepf napriklad na svoj smartfén alebo kltcenku
a mobZe nou platit za tovary a sluzby vsade tam, kde su akceptované bezkontaktné platby.

Na konci roka 2016 sme mali viac ako 33 000 drzitelov platobnych nalepiek.

ONLINE PREDAJ KREDITNYCH KARIET

Novinkou pre nasich, ale aj novych klientov (doterajsich neklientov banky) bolo spustenie online predaja kreditnej
karty — bez potreby navitevy pobocky. Coraz viac klientov preferuje préave takyto ,,ndkup” a zriadenie sluzieb alebo
produktov. Klienti si vedia jednoducho poziadat o vydanie kreditnej karty z pohodlia domova.

ONLINE BANKOVNICTVO = INTERNET A MOBIL BANKING

Elektronické kanaly Internet a Mobil banking st dostupné pre vietky typy pocitacov a mobilnych zariadent, ¢i uz ide

o smartfén alebo klasicky mobilny telefén s internetovym prehliadacom bez ohladu na typ opera¢ného systému.

Klientom poskytuju vysoky uzivatelsky komfort, moderny dizajn, nové funkcionality a zaujimavé novinky. Okrem

klasickych funkcii ako je zadanie platby, prehlad o svojich prijmoch a vydavkoch na uc¢toch, pohyboch na platob-

nych kartach a ostatné informacie o svojich bankovych produktoch, ponukame klientom moZznost zriadit si online

bez navstevy pobocky viaceré produkty.

= Cez Internet banking je mozné otvorit si VUB Ucet do par minut. Sporiaci Ucet je dokonca mozné zriadit si
jednoducho aj cez mobilnu aplikaciu VUB Mobil Banking. V pripade, ze m4 klient zaujem o povinné zmluvné
poistenie alebo sa chce poistit pre pripad dlhodobej praceneschopnosti, vie si tieto poistenia zriadit takisto
online cez Internet banking.

= Klienti s kreditnou kartou MasterCard uz mézu zadavat prevod zo svojej karty na [ubovolny bankovy Gcet,
takZe maju prostriedky z karty kedykolvek k dispozicii.

=V mobilnej aplikacii sme klientom ulahcili zadavanie prevodov a platenie faktir pomocou QR kédov. Aplikacia
ponuka funkciu generovania platobného QR kédu, ktory obsahuje Udaje pre platbu alebo moznost nahrat
obrazok QR kédu do mobilnej aplikacie, ¢im sa Udaje na platbu automaticky doplnia do platobného prikazu.
Na Uhradu faktur im tak Uplne staci ich mobilné zariadenie.

Pocet klientov vyuzivajucich online bankovnictvo stale narasta, o com sveddia aj tieto Udaje:
= viac ako 60 % nasich klientov pouZiva na spravu svojich financii elektronické kanaly,

= 30 % uzivatelov digitalneho bankovnictva sa prihlasuje cez mobil,

= pocet aktivnych uZivatelov aplikacie VUB Mobil Banking sa za rok 2016 zdvojnasobil.

PERSONALIZACIA KANALOV ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

Nase online bankovnictvo sa snazime ¢o najviac prisposobit potrebam klientov a reagovat na ich podnety
a pripomienky. Preto pribudli funkcie, ktoré im umoznia upravit si elektronické kanaly podla svojich predstav.
Po kategorizacii transakcii na Uc¢te pribudlo v Internet bankingu zatriedenie platieb kreditnou kartou do platobnych
kategérii s moznostou vytvorit si viastné kategérie. Dalsou inovaciou je moznost vybrat si v pohyboch na Utte,
ktoré stlpce chce klient zobrazovat a v akom poradi. Vdaka tomu kazdy vidi len tie Gdaje, ktoré potrebuije.
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E-VYPISY

Jednou z aktivit v oblasti zjednodu$enia bankovych procesov je dorucovanie vypisov klientom elektronickymi
kanalmi. Pre ulahcenie prechodu klientov z papierovych vypisov na vypisy, ktoré su dostupné v elektronickej
podobe, sme koncom roka v Internet bankingu priniesli funkciu, ktord im jednym klikom nastavi dorucovanie
vypisov do Internet bankingu a zaroven zrusi vsetky papierové vypisy. Za 2 mesiace tuto funkciu vyuzilo viac ako
40 000 klientov. Popri ekologickosti riesenia je hlavnou vyhodou pre klientov to, Zze maju kedykolvek dostupné
vypisy, ktoré st plnohodnotnym dariovym dokladom a staci im k tomu pocitac s pripojenim na internet.

JEDNODUCHSIA AKTUALIZACIA KONTAKTNYCH UDAJOV

V pripade, Ze klient zmenil svoje telefénne ¢islo, e-mailovu adresu alebo sa prestahoval, vie si tieto Udaje zmenit
v Internet bankingu naraz jednym klikom pre vsetky svoje produkty a sluzby. Klienti tak maju zjednodusenu
a zrychlenu aktualizaciu svojich kontaktnych Gdajov v banke.

FINANCNA INKLUZIA

VUB banka mysli aj na zranitelné alebo rozne znevyhodnené skupiny obyvatelov. Medzi produkty vyvinuté
Specialne pre tychto klientov patri napriklad Senior konto, charitativna karta Dobry anjel, zvyhodnené Uvery a Ucty
pre Studentov alebo Flexihypotéka pre mladych.

VUB banka priniesla v roku 2016 svojim klientom nasledujuce zodpovedné produkty a sluzby:

PRODUKTY PRE SENIOROV

SENIOR KONTO

Je to Ucet pre klientov v déchodkovom veku so zvyhodnenym balikom sluzieb. Je prispdsobeny ich potrebam
a poziadavkam a ponuka vsetko, ¢o déchodca potrebuje k beznému Uctu: platobnd kartu zadarmo, zvyhodneny
poplatok za vedenie G¢tu, platby u obchodnikov platobnou kartou zadarmo, sluzbu Internet banking, pravidelny
vypis z U¢tu — postou, bezplatné zadavanie trvalych prikazov a inkas. Okrem toho sme vlani tejto kategorii klientov
prispdsobili i cenu za jednotlivé produkty.

PRODUKTY PRE MLADYCH

V roku 2016 VUB banka ponukala pre mladych niekolko druhov zvyhodnenych produktov a sluzieb.

VUB UCET PRE MLADYCH

Jednym zo spdsobov ako naucit dieta narabat s peniazmi je otvorenie Uc¢tu. K nemu méze dieta a Student ziskat
vsetky moderné sluzby. Okrem Internet bankingu je aj v tejto vekovej kategérii velmi popularny Mobil banking.
Samozrejmostou je vydanie platobnej karty s moZnostou bezkontaktnej platby alebo platby na internete. U¢et mozu
mat rodi¢ia neustale pod kontrolou. Vedenie Uc¢tu pre deti a Studentov je bezplatné, ¢im sa snazime spristupnit
tento produkt ¢o najsirsej skupine klientov v tejto kategoérii a podporit tak ich finanénu gramotnost.

V roku 2016 sme v rémci uvedenia U¢tu pre mladych pripravili aj velku letnd sutaz o 1 500 bezplatnych 3-mesa¢nych
pristupov na Spotify Premium. Klientom sme postupne komunikovali 5 sttaznych krokov, prostrednictvom ktorych
sme ich ucili vyuzivat rézne bankové sluzby suvisiace s VUB G¢tami. Za kazdu jednu spinend ulohu dostali aj
odmenu od nasich partnerov v ramci tejto kampane (napr. 20% zlavu na ndkup na www.zoot.sk alebo 0,5 | ndpoj
k menu v Subway-i zadarmo). Stcastou kampane bola séria vtipnych videi, ktoré mladezi ske¢mi priblizovali bezné
bankové sluzby.

HYPOTEKA PRE MLADYCH

Zvyhodnend, dotovana hypotéka pre mladych do 35 rokov, ktori potrebuju investovat do kupy, vystavby,
rekonstrukcie alebo modernizacie nehnutelnosti. Vyhodou tohto produktu je nizsia splatka, nizsi trok a moznost
ziskat vyssi Uver. Narok na uUrokové zvyhodnenie platné po dobu prvych pat rokov od poskytnutia hypotéky mali
ti, ktorf zardbali v priemere do 1 153 eur brutto. VySka zvyhodnenia je 3%, z ¢oho 2% dotuje 5tat a 1% banka.
Okrem finan¢nej Uspory umoziiuje hypotéka pre mladych znizit splatky na polovicu alebo odlozit splatky istiny po
dobu dvoch rokov pri narodeni dietata.

V roku 2016 bolo poskytnutych vyse 5 000 zvyhodnenych hypoték pre mladych v objeme vyse 330 miliénov eur.
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Hypotéky pre mladych
Rok 2016 2015 2014
Objem poskytnutych Gverov v EUR 334 473 396 271723 487 220 000 000
Pocet poskytnutych hypoték 5051 4 389 4 000

PODPORA TRETIEHO SEKTORA

DOBRY ANJEL

Debetna charitativna karta Maestro Dobry anjel. Pol percenta z platieb uskuto¢nenych kartou Dobry anjel ide na
konto neziskovej organizacie, ktord pomaha onkologickym pacientom a rodindm s tazko chorymi detmi. Tieto
peniaze nedaruje majitel karty, ale VUB banka v jeho mene. Prijemcami pomoci zo systému bolo 7 739 rodin. (viac
v kapitole Komunita)

Rok 2016 2015 2014
Pocet vydanych kariet Dobry Anjel 46 257 40 267 36 797

Prispevok od VUB v eurach

(% z uskutocnenych platieb kartami klientov) * 306757 385573 315981

*V rokoch 2014 a 2015 bol prispevok od VUB banky vo vyske 1 % z uskuto¢nenych platieb. V roku 2016 bol prispevok od VUB banky znizeny
na 0,5 % z uskutocnenych platieb (na zaklade Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2015/751 z 29. 4. 2015 o vymennych poplatkoch
za platobné transakcie viazané na kartu).

Dlhoro¢nu spolupracu banky s neziskovou organizaciou Dobry anjel sme v roku 2016 rozsirili o viaceré formy
pomoci cez Internet banking. Klienti maju moznost zriadit si zaokruhlovanie svojich platieb na celé 1 euro
v prospech Dobrého anjela alebo si zriadit trvaly prikaz na Uc¢et Dobrého anjela. Rovnako si tiez vedia cez Internet
banking poziadat o debetnu platobnu kartu, s ktorou banka v mene klienta prispieva pri kazdej platbe na ucet
Dobrého anjela. (viac v kapitole Komunita)

PODPORA PODNIKANIA

Podnikat na Slovensku nie je vobec jednoduché. To dosved¢i takmer kazdy podnikatel alebo Zivnostnik. Pre svoj
podnikatelsky rozvoj, ale aj na bezny chod svojho biznisu potrebuje vstupny kapital. Odvodové zatazenie je vysoké,
domoct sa zaplatenia faktdr je niekedy narocné, a ak sa k tomu pridruzi kipa, rekonstrukcia alebo modernizacia
vyrobnych zariadeni, podnikatel si jednoducho potrebuje pozicat. Zac¢inajuci podnikatelia a zivnostnici to maju pri
vybavovani Uveru este tazSie. Svoje podnikanie nemaju este rozbehnuté, chyba im stabilny prijem a musia banku
presvedcit, Ze ich podnikatelsky zamer bude v buducnosti ziskovy. VUB banka podporuje podnikanie, a preto po-
nuka moznost vybrat si z niekolkych druhov tverov, ktoré su urcené pre podnikatelov a malé firmy.

NOVA SLUZBA PRE KLIENTOV — PODNIKATELOV

Nova forma vkladu hotovosti na pobocke cez jednorazovy bezpec¢nostny obal- safebag, ktory klientom umoznuje
odovzdanie hotovosti bez zbyto¢ného ¢akania na pobocke a bez triedenia hotovosti. S hotovostou méze klient
okamzite disponovat.

PROFI UVER PRE ZACINAJUCICH PODNIKATELOV

Profi Uver je bankovy produkt uréeny predovsetkym pre malych a strednych podnikatelov a na podporu start-upov.
Ma zjednoduseny proces schvalovania a predkladania dokladov a poskytuje sa vo vyske min. 1 600 eur a maximal-
ne 332 000 eur. SIUzi na financovanie podnikatelskych potrieb bez nutnosti preukazovat ucel poskytnutych pefazi,
vyzaduje minimalne mnozstvo dokumentov, Ziadost je posudena uz do 24 hodin od predloZenia dokladov a klient
ma moznost zvolit si aj poistenie schopnosti splacat Gver. V roku 2016 VUB banka poskytla Profi Gvery v celkovom
objeme takmer 135 miliénov eur.

Rok 2016 2015 2014
Objem poskytnutych tGverov v EUR 134 635 341 125894 210 109 358 302
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PROFI UVER S FINANCNYM RUCENIM

Pre zacinajuceho podnikatela, ktory vie dokladovat pozadované zabezpelenie, je mozné poskytnut Profi Gver
s finan¢nym rucenim. Ide o bezucelovy Uver s maximalnou dobou splatnosti az na 8 rokov, ktory zabezpeci
financovanie prevadzkovych alebo investi¢nych podnikatelskych potrieb klienta. Je poskytovany bez dokladovania
prijmu a bez minimalnej doby podnikania v splatkovej alebo kontokorentnej forme. Na vybavenie postacuje Ziadost
a doklady preukazujlce zriadenie zalozného prava. Finan¢né zdroje pouzité ako ru¢enie nemusia byt vo vlastnictve
podnikatela, ¢asto byva vlastnikom napriklad rodinny prislusnik.

PODNIKATELSKA UVEROVA LINKA

Existujuci klienti VUB vyuZivajuci podnikatelsky G¢et maju od roku 2016 jednoduchsiu situaciu. Uz po 6 mesiacoch
vyuZivania Uc¢tu im banka poskytne predschvalent Podnikatelskt Gverovd linku. ViySka predschvaleného Gveru sa
odvija od obratov na Ucte a aj vyuZivania dalsich produktov a sluzieb banky. Vdaka nej ma klient moznost ziskat
prakticky okamzite finan¢né zdroje na rozvoj svojho podnikania od 1 600 eur do 70 000 eur bez predkladania
akychkolvek finan¢nych dokladov. Uver je poskytovany v splatkovej alebo kontokorentnej forme s dobou splatnosti
az na 5 rokov.

PODNIKATELSKA INVESTICNA LINKA

Klientom zaroveri banka ponuka aj tzv. Podnikatelsku investicnu linku az do vysky 50 000 eur, ktora predstavuje
predschvaleny lizingovy limit. Tento limit je mozné vyuzit na financovanie motorového vozidla, strojov, pristrojov
a technoldgii.

PROFI UVER

Je vhodny na financovanie kratkodobych a strednodobych prevadzkovych podnikatelskych potrieb klienta v stvis-
losti s rastom podnikatelskych aktivit. Je beztcelovym Uverom, ktory je mozné poskytnut az do vysky 170 000 eur
vo forme kontokorentného alebo splatkového tveru s dobou splatnosti az na 5 rokov. Ziadost je postdend uz do
24 hodin od predlozenia dokladov.

V roku 2016 VUB banka poskytla Profi Gvery v celkovom objeme vy3e 142 miliénov eur.

Rok 2016 2015 2014
Objem poskytnutych Uverov v EUR 142 405 830 125894 210 109 358 302

PROFIHYPO UVER

Pre Ucely investi¢ného financovania klientom banka méze poskytnut Profihypo Uver, ktory je zabezpeceny nehnu-

telnostou v maximalnej vyske 500 000 eur s dobou splatnosti az na 20 rokov.

= Profihypo Ucelovy Uver s predlozenim finan¢nych vykazov — slUZi na investiciu do nehnutelného majetku urce-
ného na podnikanie, hmotného a nehmotného majetku, splatenie existujucich Gverov. Zaroven je mozné pouzit
30 % z vysky poskytnutého Uveru bez dokladovania Gcelu Gveru.

= Profihypo Ucelovy bez predloZenia financnych vykazov — je urceny pre vybranych klientov, napr. profesijné
komory.

= Profihypo bezlcelovy s predlozenim financnych vykazov — slUzi na financovanie kratkodobych prevadzkovych
potrieb, ako aj strednodobé, resp. dlhodobé investi¢né potreby s rastom podnikatelskych aktivit.

FLEXI UVER PRE POLNOHOSPODAROV

Podnikanie v polnohospodarstve je odliSné od inych druhov podnikania, hlavne ¢o sa tyka sezénnosti, ziskavania
platieb za tovar, ¢i podpory réznych cinnosti z prostriedkov Eurépskej Unie. VyZzaduje Specialny pristup a produkty
Sité na mieru. FLEXI aver pre polnohospodarov vychadza farmarom v Ustrety a slUZi na preklenutie obdobia me-
dzi potrebou financovania prevadzkovych nakladov potrebnych na vykrytie zvysenych finan¢nych potrieb hlavne
v obdobi zakladania trody a zberovych prac a vyplatenim dotécii z Polnohospodarskej platobnej agentury. VUB do-
konca umozriuje farmarom predfinancovat az dve dotacné obdobia. Tento typ Uveru je vhodny aj na financovanie
pody, nakup polnohospodarskej pody na vyrobné Gcely, financovanie agrotechniky a technoldgii.

FLEXI PODA

VUB banka ponuka klientom, ktori chci podnikat na vlastnej pdde investi¢ny Gver FLEXI pdda. Je to investi¢ny
Gver na nakup polnohospodarskej pédy, ktory farmari mézu vyuzit na nadkup polnohospodarskej pddy s vyhodou
flexibilnych spdsobov splacania, napriklad, vzdy v ¢ase vyplacania dotécii z Polnohospodarskej platobnej agentury,
¢i moznostou refundacie.
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FINANCOVANIE PROJEKTOV S PODPOROU STRUKTURALNYCH FONDOV EU

Poskytovanim preklenovacich Gverov (predfinancovanie) ako aj investi¢nych Gverov (spolufinancovanie) VUB banka
aktivne spolupracuje pri realizacii investi¢nych zamerov podnikatelskych subjektov s podporou finan¢nych pros-
triedkov z EU. Preklenovacie Uvery su ur¢ené na financovanie vydavkov klienta pred vyplatenim nenavratného
financného prispevku. U¢elom investi¢nych Gverov je poskytnutie zdrojov na zabezpecenie povinnej minimalnej
miery spolufinancovania projektu zo strany klienta.

PODPORA START - UPOV
VUB banka podporuje za¢inajucich podnikatelov a start-upy aj inymi spésobmi ako je poskytnutie konkrétnych
bankovych produktov ¢i sluzieb. Najvyznamnejsimi formami podpory je priama spolupraca, poskytnutie know-how
a poskytnutie grantov ¢i finan¢nych darov urcenych na vzdelavanie pre zacinajucich podnikatelov. V roku 2016
sme podporili:
» /mpact HUB
Impact HUB je medzindrodna platforma coworkingov zamerana na podporu inovativnych a spoloc¢ensky
prospesnych napadov. Podporuje zacinajucich podnikatelov, spoloc¢ensko-prospesné projekty a vzdelavanie
v oblasti podnikatelskych zru¢nosti.

Zvysujeme pocet aktivnych zZien v podnikani na Slovensku

Vdaka naSej podpore organizoval Impact Hub pre aktivne Zeny celorocny vzdeldvaci cyklus prednasok
Business Women Workshops a sériu jednorazovych individualnych poradenstiev na vopred urcené biznisové témy
Business Clinic.

Liderky zacinajucich podnikatelskych napadov a zmysluplnych komunitnych aktivit, ale aj Studentky a po vzdelani
tlziace damy absolvovali sériu 22 workshopov zameranych na ziskanie praktickych zru¢nosti v oblasti marketin-
gu, online komunikacie, manazmentu a IT. Sucastou série bol aj dvojdriovy workshop Rails Girls, na ktorom sa
60 dievcat a Zien naucilo vytvorit webové aplikacie od stadia konceptu az po kdédovanie, a tym viac spoznat web
ako platformu pre ich napady.

Business Clinic je séria Uspesného mentoringového formatu, pocas ktorého ziskali projekty one-to-one odborné
poradenstvo od expertov z oblasti prava, U¢tovnictva, marketingu a online komunikacie.

V rdmci obidvoch forméatov sme umoznili ziskat nové praktické skisenosti ihned aplikovatelné na projekt ¢i roz-
biehajuci sa biznis vyse 300 Uc¢astnickam, ¢im sme prispeli k lepSiemu podnikatelskému prostrediu na Slovensku
akceptujucemu Zeny ako podnikatelky.

INOVOVANE PRODUKTY - SLUZBA ZAKAZNIiKOM

MAGNIFICA — NOVY SERVISNY MODEL PRIVATNEHO BANKOVNICTVA

Do nového, prémiového segmentu su zaradeni retailovi klienti, ktori st v starostlivosti $pecializovanych osobnych
bankarov. Servisny model Magnifica klientom prinasa balicek nadstandardnych personalizovanych sluzieb a vycha-
dza v Ustrety ich finan¢nych potrebam.

Obsluha je poskytovana klientom v nadstandardnych pobockach, tzv. Magnifica centrach, ktoré sme otvorili vo
vietkych krajskych mestach na Slovensku. Od klasickej pobocky st Magnifica centra odlisené komfortnym a dis-
krétnym prostredim, rychlymi samoobsluznymi zénami ¢i prijemnou ¢akacou zénou s dennou tlacou a pristupom
na internet. Pre Magnifica klientov sme pripravili v kazdej oblasti $pecidlne bankové produkty: zaujimavy bezny
Ucet, debetné ¢i kreditné karty s mnoZzstvom vyhod, Specidlne podielové fondy ¢i hypotéky a pdzicky s vyhodnym
urocenim. Klientom sa snazime prinasat najmodernejsie technoldgie, ktoré im umoZzniuju zjednodusSovat komu-
nikaciu a mat pristup ku kvalitnym a aktualnym informdcidm, ktoré su potrebné na ich rozhodovanie sa vo svete
financii. Cez digitalne kanaly klientom poskytujeme pristup k ich portféliam, aby boli vzdy informovani o ich vyvoji
a stave bez ohladu na to, ¢i je alebo nie je otvorena banka. Klientom okrem finan¢nych sluzieb (investicie do cen-
nych papierov, financnych derivatov a investi¢ného zlata) poskytujeme aj mnohé nefinan¢né sluzby. Tieto sluzby
zahrfnaju danové a pravne poradenstvo, kde spolupracujeme s dafiovymi poradcami a auditormi nadnarodnych
spolo¢nosti. Dalej je to art banking (obrazy, $perky, historické automobily) a taktieZ sluzby concierge v plnom
rozsahu.
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Aktualne je na Slovensku otvorenych 8 Magnifica centier. Sluzby osobného bankdra mézu klienti vyuZzivat aj
v 24 Magnifica pobockach v dalsich mestach. Ku koncu roka bolo v spréave osobnych bankarov 34 000 klientov
a dalsich 50 000 prémiovych klientov bolo v sprave ostatnych pobockovych pozicif.

Privatne bankovnictvo

Certifikovany osobny bankar sa prispdsobi ¢asovym moznostiam klienta a dohodne si s nim stretnutie v konkrétnom
termine. Nastavi s klientom efektivny finan¢ny plan a spozna jeho finan¢né potreby v kazdej Zivotnej situacii, ktoré
potom pomaha napliat. Je s klientom v pravidelnom kontakte a v¢asne ho informuije o vietkom déleZitom ohladom
klientovych financif, napr. ako ziskat z financii maximum prostrednictvom sporenia a investovania, ¢i poradi ako
¢o najvyhodnejsie ziskat prostriedky na klientove byvanie ¢i iné potreby. Klientom poskytujeme tzv. ,otvorenu
architekturu” a teda produkty, ktoré su ,Sité na mieru”. PoZiadavky klientov su vybavované aj telefonicky bez
nutnosti navstivenia akejkolvek pobocky. Taktiez klientom Setrime ¢as, ak sa potrebuju stretndt mimo bankovych
priestorov. Vzdy im vyjdeme v Ustrety.

Najvacsim prinosom sluzieb Privatneho bankovnictva je profesionalita, odbornost, diskrétnost, flexibilita
a Ustretovost. V nemalej miere je to aj Uspora Casu klientov, kedze privatny bankar zabezpecuje sledovanie vyvoja
klientovho portfélia na dennej baze. Takyto servis je zo strany nasich klientov vnimany velmi pozitivne.

VUB UCET A VUB UCET MAGNIFICA

Za posledné roky sa spravanie klientov bank vyrazne zmenilo. Klienti dnes pozaduju produkty, ktoré su uzito¢né
a ich pouZzivanie je jednoduché. Chcu vediet za ¢o platia, ale eSte viac vyZzaduju odpoved na otdzku , <o za to
méam”. Vo VUB banke mézu vdaka benefitnému programu usetrit 50 % alebo az 100 % z ceny mesa¢ného poplat-
ku za vedenie G¢tu. V roku 2016 maju moznost zriadit si VUB Ucet prostrednictvom Internet bankingu z pohodlia
svojho domova.

KREDITNE KARTY

Vzhladom na neustale sa meniace potreby nasich klientov VUB banka v roku 2016 pristdpila k zatraktivneniu be-

nefitov spojenych s kreditnymi kartami.

» Prevod z karty — nova sluzba umozriuje drzitelom vietkych kreditnych kariet MasterCard jednoducho prevadzat
peniaze z ich kreditnej karty na akykolvek bezny Gcet prostrednictvom internet /mobil bankingu.

» MasterCard Standard — zmena ro¢ného vernostného programu na mesa¢nt odmenu za platby, kedy je pri naku-
pe nad 300 eur klientovi vrateny mesacny poplatok. Stcasne pribudol novy benefit v podobne 1 % money back
pri platbe kartou u internetového obchodnika.

» MasterCard World — v minulom roku presiel zmenami aj program odmeny za platby a money back pre kreditnd
kartu MasterCard World. Klient moZze ziskat spat az 2 % z platieb v hoteloch a resStauraciach, 1 % z platieb na
internete a 0,5 % zo vsetkych ostatnych platieb. Dokonca v der narodenin ziska klient navyse +4 % z platieb.
Klienti mézu ziskat az 100 % zlavu z mesacného poplatku pri objeme platieb aspor 500 €.

JEDNODUCHOST A TRANSPARENTNOST KOMUNIKACIE

Zalezi ndam na tom, aby spolupraca klientov s nasou bankou bola jednoducha a komfortna. Transparentnost je
jednou z nasich zakladnych hodnot, preto ako signatar Etického kédexu bank v oblasti ochrany spotrebitela nasich
klientov o vietkom informujeme maximalne otvorene. Poskytujeme im informécie o nasich produktoch a sluzbach
prostrednictvom:

= zamestnancov,

obchodnych miest,

informacnych letakov,

brozur a priruciek pre pouZzivateloy,

web stranok,

socialnych sieti.
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FINANCNE VZDELAVANIE

Otézka finan¢ného vzdelavania klientov i neklientov VUB banky je stale aktualna a déleZita. Pre zvy3enie finan¢ného

povedomia kazdoro¢ne pripravujeme nové projekty. V roku 2016 k existujucim aktivitdm pribudla edukacia

v oblasti digitdlneho bankovnictva iPoradca.

Je to vzdelavacia a podporna aktivita pre:

= zamestnancov — workshopy, newslettere, iPoradcova vedomostna baza budovana na intranete VUB, vytvorenie
prirucky Digitdlneho bankovnictva,

= klientov - iPoradca sekcia na web strankach VUB.

Cielom je, aby sa klient, ktory potrebuje poradit s digitalnymi produktmi a sluzbami, alebo poméoct pri ich aktivacii
a pouzivani, mohol rychlo a lahko dostat k potrebnym informaciam.

V roku 2016 zaroveri prebehol presun role iPoradcov (cca 200 dedikovanych zamestnancov s detailnou znalostou
digitdlneho bankovnictva) na kazdého pobockového zamestnanca, ¢im sa podarilo dosiahnut vysoké percento
aktivneho pouzivania Internet a Mobil bankingu u VUB zamestnancov (86 % vyuzivanie Internet bankingu a 64 %
vyuzivanie Mobil bankingu).

PROFESIJNE ZDRUZENIA

Vo VUB si vazime svojich klientov, a preto ponuku produktov a sluzieb prispdsobujeme ich potrebam a $pecifickym
poziadavkam. Usilujeme sa spoznat nasich klientov ¢o najlepsie a diferencovat portfélio produktov tak, aby
v maximalnej miere spifalo poziadavky nasej klientskej zakladne. Jednou z foriem pribliZenia sa klientovi, spolupréce
a komunikécie je uzatvaranie zmlGv s profesijnymi zdruzeniami (komorami a asociaciami). Zaujmom VUB banky
je vytvorit ¢o najintenzivnejSiu spolupracu s profesijnymi zdruzeniami z hladiska vzajomnej komunikéacie, podpory
¢innosti marketingovych aktivit a vyuzitia bankovych produktov a sluzieb ich ¢lenmi. Spolupraca je zamerana tak,
aby produkty a sluzby banky boli pre ¢lenov profesijnych zdruzeni ¢o najdostupnejsie. Preto sa aj nasej web stranke
nachadza Specialna sekcia pre profesijné zdruZenia.

Neustdly rozvoj, doveryhodnost, spolahlivost a ¢estnost su hlavné hodnoty, ktoré uplatrfiujeme pri uspokojovani
potrieb ¢lenov profesijnych zdruzeni. Medzi nasich partnerov patria:

= Asociacia sukromnych lekarov,

Komora veterinarnych lekarov SR,

Slovenska komora zubnych lekaroy,

Slovenska lekarska komora,

Slovenska Zivnostenska komora,

dalsie komory so Specidlnou ponukou.

Spolupraca s profesijnymi zdruzeniami a VUB bankou trva uz 11 rokov.

V ¢om spociva? Preco je vyhodné napr. pre lekdrov mat svoje financie prave vo VUB?

VUB banka pripravila a pravidelne aktualizuje $pecidlne produkty a zlavy pre ¢lenov Slovenskej lekarskej komory
(SLK) — sukromnych aj Statnych lekarov. Ide o produkty, ktoré sme vytvarali priamo na mieru, aby vyhovovali
potrebadm a Specifikdm lekarov. Produkty sme pripravili v spolupraci so zastupcami SLK, ktori ndm timocili rézne
situdcie, s ktorymi sa sikromni aj Statni lekari stretdvaju vo svoje praxi.

Statni lekari mézu ¢erpat vyhodné produkty z oblasti osobnych financii, sukromni lekari navyse aj vyhody pre
podnikatelov. Prostrednictvom zvyhodnenych Uverov mézu financovat svoje byvanie, zariadenie a prevadzku
ambulancie alebo ¢okolvek, ¢o prave ako ¢lenovia profesijného zdruzenia potrebuju. Pre mladych zacinajucich
lekarov, ktori idu do sukromnej sféry, pontkame kontokorentny alebo splatkovy Profitver aj bez minimalnej doby
podnikania.

V dlhodobom horizonte sa kontinualne snazime vybudovat pevné a trvalé vztahy zaloZzené na vysokej Urovni
odbornosti a kvality poradenstva pre vsetky profesijné zdruzenia. Zucastriujeme sa konferencii, seminarov
a podujati, kde nas nasi Specialisti pre podnikatelov reprezentuju a nasledne priamo na mieste komunikuju s ¢lenmi
o ich potrebach, poziadavkach a moznostiach rieSenia.

Te3i nas, e v stcasnosti je v priemere 42 % ¢lenov zo zazmluvnenych profesijnych zdruzeni klientami VUB. Danf
klienti aktivne vyuZivaju svoje zvyhodnenia ako ¢lenovia komory v siukromnej aj podnikatelskej oblasti. Nase
zvyhodnené bankové produkty a sluzby neustale inovujeme tak, aby ¢lenom profesijnych zdruzeni ulahcili, urychlili
a zmodernizovali ich podnikanie. Vdaka tomu, a tiez faktu, Ze sme bankou, ktord ma svoje obchodné miesta po
celom Slovensku, sme presvedceni, Ze sme najlepSou volbou pre nasich klientov.
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STRATEGIA VO VZTAHU K ZAMESTNANCOM

VUB banka v roku 2016 reagovala na tlak na predaj a zlepsenie zdkaznickeho povedomia o banke investiciou
do rozvoja manazmentu, ktory povazujeme za klu¢ovy v napliiani nasej stratégie. Pokracovali sme v programe
zameranom rozvoj hard a soft skills, ktory vnimame v dnesnej dobe vysokej fluktuécie, nizkej nezamestnanosti
a neustale meniaceho sa prostredia za kltucové.

Aktivita zacata aj dokoncena v 2016 |

Aktivita zacata v 2016 a pokracujuca v 2017 O
Plnenie cielov Stav
Prieskum klimy O

V roku 2016 patrila realizacia prieskumu klimy, jeho vyhodnotenie, komunikacia vysledkov, nastavenie ak¢nych pla-
nov a ich naplfianie medzi hlavné aktivity odboru Ludské zdroje a Organizacia. Pri ¢innostiach tykajtcich sa prieskumu
bola nevyhnutna sucinnost viacerych odborov. Prieskum bol zrealizovany opatovne po dvoch rokoch. Poukézal na
oblasti, v ktorych ako banka vidime potencidl pre zlepsenie. V rdmci prieskumu klimy sa ako najslabsimi oblastami
ukazali spolupraca medzi timami a top manazmentom spolocnosti, naopak ako silné stranky sa prejavili spolupraca v
ramci timu a vysoko pozitivne bolo hodnotenie priamych nadriadenych, ktori vedia stanovit jasné ciele a zrozumitelne
ich komunikovat.

Identifikované oblasti zlepSenia sa stali zakladom pre vytvorenie akéného planu, v rdmci ktorého sme blizsie defino-
vali podoblasti a aktivity, na ktoré sa chceme v nasledujucom obdobi zamerat. Zostavenie ak¢nych planov prebehlo
zdola nahor. Tym aktivitdm, ktoré zamestnanci oznacili ako klucové, venujeme a budeme venovat najviac energie
a pozornosti s cielom dosiahnut maximalne zlep3enie. Medzi tieto klU¢ové aktivity patri zjednodusenie a zmeny
v rdmci systému odmenovania, flexibilné pracovné prostredie a aktivity zamerané na spolupracu medzi Gtvarmi.

Stazuj a pracuj O
Pre Studentov vysokych 3kél pontikame moznost zamestnat sa v rdmci programu Stazuj a pracuj. Pre trainee program
Stazuj a pracuj 2016/2017 bolo zverejnenych 12 oblasti prostrednictvom zndmeho slovenského pracovného portalu,
kde sa mohli prihlasit Studenti 4. a 5. ro¢nikov vysokych $kol. O program malo zaujem vyse 60 uchadzacov, z toho boli
vybrani 10 stazisti, ktori spoznali prostredie a cinnosti banky. Stazisti mali moznost byt sucastou oddeleni Marketing,
Audit, Ludské zdroje, Uverové riziko, Standardni a prémiovi klienti, Administrativny a finan¢ny dohlad. Program zacina
3 mesacnou Uvodnou stadZou s vypracovanym adaptacnym planom na postupné zvladnutie Gloh na konkrétnom Gtvare.
Dalsich 5 mesiacov je program zamerany na samostatne vykonavanu ¢innost, zaradenie stazistov do denného pracov-
ného prostredia Gtvaru. Program Stazuj a pracuj prindsa aj mnohé vyhody pre stazistov, ktoré su zamerané na interné
skolenia ako su time management, asertivita alebo efektivna komunikacia. Tym, ktori ndm ukazu svoju Sikovnost, ponu-
kame po skonceni staZze moznost uchadzat sa o pracovny pomer v banke.

Prijimanie novych zamestnancov [ |
V roku 2016 sme zrealizovali priblizne 530 nastupov novych zamestnancov. ManaZzérske pozicie v retailovej obchodnej
ManaZérska lavicka. |de o rozvojovy program, ktorého cielom je identifikacia, rozvoj a priprava buducich manazérov

ROS spomedzi zamestnancov a manazérov malych pobociek. Do tohto programu bolo spolu zaradenych 20 retailo-

vych kolegyr a kolegov. Pokracovanie Manazérskej lavicky predpokladame aj v nasledujicom roku.
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Plnenie cielov Stav

Vystupy zamestnancov O
V roku 2016 sa vystup zamestnancov zvysil o 3 % v porovnani s predchadzajucim rokom, kedy dosiahol Uroven

15,7 % vsetkych zamestnancov. Odchod 643 zamestnancov, z ¢oho bolo 464 Zien a 179 muzov, sa neustale snazi-

me zniZzovat postupmi, ktoré uvadzame nizsie v tejto kapitole, nespoliehame sa iba na vonkajsie Cinitele vieobecne
znizujuce fluktuaciu.

Stabiliza¢ny a motivacny program [ |
V roku 2016 sme pokracovali v nomindcii zamestnancov banky do programu Kltcovych zamestnancov s ciefom udr-

zat fluktuaciu tejto cielovej skupiny na Zelanej trovni. Do tohto programu bolo nominovanych 10 % zamestnancov
vratane manazérov v jednotlivych kategériach: talenty, klti¢ovi zamestnanci a nastupnici. Tymto kolegom sme ponukli
viacero rozvojovych programov, ktoré boli zamerané na odborny a osobnostny rozvo.

Sucastou tohto programu je aj rozvojovy program ManaZérska lavicka, ktory pripravuje spomedzi zamestnancov bu-
ducich manazérov. V juni 2016 bol ukonceny uz druhy cyklus ManaZzérskej lavicky. Ku koncu roka bola vyhodnotena
Uspesnost tohto programu na 60 %, t.j. 60 % v3etkych Gcastnikov zaznamenalo kariérny rast v manaZzérskej linii
pocas alebo po ukonceni rozvojového programu.

Nova vzdelavacia aplikacia VUB Akadémia O
V roku 2016 sme implementovali novy informac¢ny systém riadenia vzdelavania pod nazvom VUB Akadémia. Tento

novy systém je postaveny na modernych technolégiach a oproti predchadzajucemu systému je uzivatelsky priatelskejsi

a intuitivnejsi. Umozfiuje prehladné a jednoduché planovanie a organizaciu vzdelavacich a rozvojovych programov

a tiez poskytuje priestor na realizaciu e-learningu, webinarov a dalsich onlinovych foriem vzdeldvania.

Zavedenie procesu certifikacie [ |
S cielom zvysit profesiondlnu Uroven Specialistov pobockach sme, od oktébra 2015 zacali s certifikaciou. Certifika-

cia pozostava z odbornej (testy) a skillsovej Casti (modelové situacie), ktoré hodnotia celkovu profesiondlnu Uroven
Specialistu. V oktobri a novembri 2015 boli certifikovani vetci osobni bankari, v priebehu maja a juna 2016 precha-

dzali certifikaciou Specialisti pre podnikatelov a na jeseri prebehla certifikacia aj hypotekarnych 3pecialistov. Prilezitost

na certifikaciu budu mat v3etci Specialisti v priblizne 6-mesacnych intervaloch, pri¢com ziskany certifikat ma platnost

2 roky.
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STRUKTURA ZAMESTNANCOV

Vacsina nasich zamestnancov su zeny — v roku 2016 pracovalo v banke 72% Zien z celkového poctu 3 439
zamestnancov. Tento nepomer v prospech zien vznika najma v pobockach retailovej obchodnej siete, kde pracuju
prevazne zeny.

Struktura zamestnancov podla typu pracovnej zmluvy

Doba neurcita 2 826 82,18 2916 84,38 2952 84,51
Doba ur¢ita 613 17,82 540 15,63 541 15,49

Struktura zamestnancov podla typu Gvézku

Plny tvazok 3408 99,10 3435 99,39 3482 99,69
Krateny dvazok 31 0,90 21 0,61 "1 0,31

Struktura zamestnancov podla typu pozicie a pohlavia

Vyssi riadiaci pracovnici 1,66
MuZi 1,31
Zeny 0,35

Stredni a niZsi riadiaci pracovnici 13,20
Muzi 4,57
Zeny 8,64

Administrativni pracovnici 85,14
Muzi 22,13
Zeny 63,01

Struktura zamestnancov pobociek podla kategdrie a pohlavia

Riadiaci pracovnici 7,68
Muzi 1,66
Zeny 6,02

Rodinni bankari 32,95
Muzi 4,42
Zeny 28,53

Ostatni 9,86
Muzi 1,13
Zeny 8,72

Struktura zamestnancov podla veku

Menej ako 30 rokov 21,84
31 - 50 rokov 61,27
50 a viac rokov 16,89
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Struktura zamestnancov podla vzdelania a pohlavia

VS vzdelanie 56,03
Muzi 20,65
Zeny 35,39

SS vzdelanie 41,29
MuZi 6,51

Zeny 34,78

Iné 2,68

MuZi 0,84
Zeny 1,83

Struktura zamestnancov podla priemerného veku

Muzi 38,13
Zeny 40,49
Vy$Si manazéri 42,32
Niz3i manazéri 43,08
Nemanazéri 39,28

Priemernd dlzka pracovného vztahu v rokoch

2016 9,82 13,23 12,28
2015 8,69 11,14 10,45
2014 8,59 11,36 10,55
2013 8,32 11,09 10,37
2012 7,93 10,82 10,05

Struktura zamestnancov podla regiénu a pohlavia

Bratislavsky 653 934 1587
Banskobystricky 63 287 350
Kosicky 43 199 242
Nitriansky 38 213 251
PreSovsky 48 244 292
Trenciansky 45 181 226
Trnavsky 30 193 223
Zilinsky 43 225 268

Spolu 963 2476 3439
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Struktira zamestnancov podla $tatnej prislusnosti

Muzi Zeny Spolu

Slovensko 959 2471 3430
Madarsko 0 1 1
Cesko 3 4 7
Taliansko 1 0 1
Spolu 963 2476 3439

Zamestnanci na rodic¢ovskej dovolenke

Pocet zamestnancov, ktori maju narok a cerpaju rodicovsku dovolenku 392
Muzi 0
Zeny 392

VYSTUPY ZAMESTNANCOV

V porovnani s predchadzajucim rokom (15,7 %) boli vystupy zamestnancov na urovni 18,7 %, Co predstavuje

medziro¢né zvysenie o 3 %. Celkovo odislo 643 zamestnancov, z ¢oho bolo 464 Zien a 179 muZov. Okrem

vonkajsich cinitelov sme sa snazili fluktuaciu znizit aj dalSimi postupmi:

= vypracovavame adaptacny plan kazdého nového zamestnanca pri jeho nastupe,

= pravidelne sa stretdvame s novymi zamestnancami pocas ich skisobnej a adaptacnej doby,

= realizujeme motivacné rozhovory so zamestnancami po adaptacnej lehote so zdmerom ziskat spatnu vazbu,

= zvySujeme kvalitu naborovych nastrojov pri kltcovych poziciach,

= vacsi doraz kladieme na pracu s podriadenymi v pripade kou¢ingu manazéroy,

= vyuzivame koncept mentoringu, ktory skvalitnil a urychlil pripravu novoprijatych zamestnancov na ich buduci
vykon prace; vdaka tomuto konceptu sa tiez znizila odchodovost novoprijatych zamestnancov do 3 mesiacov
od ich nastupu,

= uskutocniujeme prevenciu riesenia personalnych problémov prostrednictvom HR partnerov v regiénoch
i na Ustredi,

= realizujeme rozhovory pri ukoncéeni pracovného pomeru, zistujeme dévody odchodov a nasledne pracujeme
s tymito informaciami,

= zaviedli sme elektronicky spdsob zaznamenavania a vyhodnocovania dévodov odchodovosti, €0 nam umozni
lepsie a prehladnejSie spracovévat ziskané informacie, a tiez pracovat na ich eliminovani.

Vystupy podla veku a pohlavia %
Spolu 643 18,70
Muzi 179 5,21
Zeny 464 13,49
<= 30 238 6,92
31-50 341 9,92

> 50 64 1,86
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Vystupy podla regiénu Muzi Zeny Spolu

Banskobystricky 13 73 86
Bratislavsky 123 194 317
Kosicky 10 25 35
Nitriansky 3 32 35
PreSovsky 5 43 48
Trenciansky 7 26 33
Trnavsky 9 34 43
Zilinsky 9 37 46
Celkovy sucet 179 464 643

PRIJIMANIE NOVYCH ZAMESTNANCOV

Pravidla, ktorymi sa riadime pri nabore a prijimani novych zamestnancov, su zaloZzené na hodnoteni individualnych
vedomosti, zru¢nosti a osobnostnych predpokladov relevantnych pre obsadzovanu volnu poziciu. Dbame na do-
drZiavanie zasad nestrannosti a vyhybame sa protekcii, zneuzivaniu ¢i diskriminacii. Pre zaujemcov o zamestnanie
mame na nasej stranke sekciu ,Kariéra” & s aktualnym prehladom volnych pracovnych miest. V roku 2016 sme
zrealizovali priblizne 530 nastupov novych zamestnancov.

Jednym z najdoleZitejsich zdrojov pri obsadzovani volnych pozicii je samotnéa zakladria zamestnancov VUB. Volné
¢i novovytvorené pracovné miesta su prilezitostou nielen pre externych kandidatov, ale rovnako ide o vyzvu v kari-
érnom raste pre internych zamestnancov.

Ako sa uz stalo tradiciou, tak aj v roku 2016 sme sa venovali programu Ndjdi si svojho kolegu. Cielom tejto aktivity
je zapojit vietkych nasich zamestnancov do hladania a odporucania kandidatov na volné pracovné pozicie. U vset-
kych navrhnutych kandidatov sa vzdy zvazuje ich vhodnost na danu poziciu. Standardnym vyberovym procesom
prechadzaju iba najlepsi z najlepsich. Po Siestich mesiacoch a nasledne aj po roku zotrvania v pracovhom pomere
je zamestnancovi, ktory odporucil kandidata, vyplatena motiva¢na odmena.

Pre novonastUpenych zamestnancov organizujeme kazdy mesiac tzv. Welcome day (uvitaci den). Cielom je ziskat
zakladny prehlad o banke — informacie o histérii banky, o skupine Intesa Sanpaolo, postaveni na trhu, portfo-
liu produktov a poskytovanych sluzieb, Struktdre spolo¢nosti, ale aj o zamestnaneckych pravach, povinnostiach
a benefitoch.

Od septembra 2016 sme pre novoprijatych zamestnancov prichystali okrem Uvodného privitania generalneho
riaditela, ktoré je velmi motivacné, aj prezentaciu o biznise retailového a korporatneho bankovnictva. Uz tradi¢ne
im prezentujeme aktivity odborov Ludské zdroje a organizacia, Marketingova a korporatna komunikacia (najma
znacku banky) a Bezpe¢nost a BCM. Trvanie tohto bloku nepresahuije dizku %2 dita. Poobedny program je rozdielny
pre zamestnancov ROS (retailovej obchodnej siete) a FOS (firemnej obchodnej siete) a pre zamestnancov Ustredia.
Pre zamestnancov ROS a FOS nasleduje povinné Skolenie, vdaka ktorému ziskaju znalosti v problematike boja proti
praniu Spinavych pefazi a terorizmu. Nasledujuci der pre zamestnancov ROS prebieha dalsie povinné skolenie
Prevencia podvodov. Vdaka tejto zmene sme tak skratili tvodné 3-driové 3kolenie na 2 dni. Pre zamestnancov
Ustredia ponukame poobede kratke skolenie Prehlad produktov banky, v rémci ktorého sa vietci bez ohladu na
pracovné zaradenie dozvedia vsetky potrebné informaécie o zakladnych retailovych produktoch banky, ktoré mézu
vyuzivat nielen oni, ale aj okruh ich blizkych. Chceme tym podporit myslienku, Ze kazdy zamestnanec by mal byt
aj ambasadorom VUB vo svojom okoli.

Prijimanie zamestnancov v roku 2016

Spolu 532
MuZzi 170
Zeny 362



https://www.vub.sk/sk/kariera/
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Prijimanie zamestnancov podla pohlavia a veku %

Spolu 100
Muzi 31,95
Zeny 68,05
<=30 53,76
31-50 42,11
> 50 4,14

Prijimanie zamestnancov podla regiénu Muzi Zeny Spolu

Banskobystricky 13 51 64

Bratislavsky 124 145 269

Kosicky 3 23 26

Nitriansky 6 29 35

Presovsky 7 35 42

Trenciansky 6 21 27

Trnavsky 3 32 35

Zilinsky 8 26 34

Celkovy sucet 170 362 532

RIADENIE VYKONNOSTI A KARIERNY ROZVO)

Vsetkym nasim zamestnancom davame moznost ¢o najlepsie vyjadrit svoju individualitu, ktora vedie k vy33ej tvori-
vosti v praci. Podporujeme inovativne napady, ktoré nas postvaju vpred. Vo VUB banke garantujeme rovnost prile-
Zitosti k pracovnym pozicidm a rozvojovym nastrojom v rdmci profesionalneho rozvoja a rastu, ktory zastreSujeme
systémom riadenia vykonnosti a rozvoja. Jeho cielom je:

= vytvorit podmienky pre individudlny rozvoj vietkych zamestnancov a umoznit tak rozvoj VUB banky ako celku,

= posilnit zainteresovanost zamestnancov na rozvoji banky,

= zariadit, aby sa vsetci zamestnanci efektivne podielali na dosahovani cielov banky,

= zvy3it transparentnost a spravodlivost odmerovania.

VSetci zamestnanci maju moznost rozvijat svoju kariéru a rast v ramci banky. Zmyslom rozvojovej cesty je zabezpecit,
aby kazdému zamestnancovi bola venovana cielena podpora. Na zaciatku rozvojovej cesty je adaptacna priprava, na
ktort nadvazuiju $kolenia vy3pecifikované podla typu pozicie, pozadovanych vedomosti a zru¢nosti pre naplifianie
pracovnych uloh.

Délezitou sucastou systému riadenia vykonnosti a rozvoja je proces hodnotenia. V uplynulom roku sme pokracovali
v hodnotiacom systéme GPS (Global Performance System), ktory je spolocny pre vsetky dcérske spolo¢nosti skupiny
Intesa Sanpaolo. Jeho hlavnou ulohou je nielen vyhodnotit ciele zamestnanca, ale aj naplanovat jeho klucové
Ulohy a ciele podporujlce stratégiu banky na nasledujice obdobie. V3etci zamestnanci su kazdoro¢ne hodnoteni
svojim priamym nadriadenym v zavislosti od pracovnej pozicie a zaradenia. V celom procese zohrava délezitu tlohu
samotny zamestnanec, ktory deklaruje svoje ambicie a predstavy o svojej budlcej kariére. Nadriadeny na zaklade
vykonu, motivacie a potencidlu zamestnanca koordinuje jeho dalsf rozvoj a rast.

Pocet povyseni podla pohlavia 2016
Spolu 38
Muzi 19
Zeny 19

Percento povysenych zamestnancov 1,10 %
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ODMENOVANIE

Systém odmeniovania vo VUB banke sa riadi principmi transparentnosti, férovosti a motivacnosti. Je nastaveny
tak, aby VUB banka bola na pracovnom trhu konkurencieschopné a zarover pre svojich zamestnancov atraktivna.
Sledujeme a reagujeme na mzdovy a inflacny vyvoj Slovenska tak, aby realne prijmy zodpovedali tymto trendom.

Zakladnym nastrojom pre nastavenie politiky odmenovania je kataldg pracovnych pozicii, ktory definuje pracovné
pozicie v banke, popisy prace, ,velkosti” jednotlivych pozicii naprie¢ celou bankou merané na zaklade:

= ZloZitosti prace,

= dopadu na vysledky spoloc¢nosti,

= core biznisu a podpory,

= prace s dévernymi informaciami,

= iniciativy a kontroly vysledkoy,

= vedomosti a skusenosti,

= riadenia a samostatnosti.

Systém odmeniovania pozostava z pevnej a pohyblivej Casti. Pevna Cast reflektuje pracovnu poziciu, jej ,velkost”,
zlozitost a vykonnost z dlhodobého hladiska. Pohybliva zlozka je Umerna vykonnosti pracovnika a je zarover
motiva¢nym nastrojom uréenym na zvysenie osobnej zainteresovanosti zamestnancov na plneni stanovenych uloh
a na ocenenie ich vykonnosti a prinosu pre banku.

Rocné celkové, ako aj individualne vysledky hodnoti komisia pre odmeriovanie v zlozeni generalny riaditel, zastup-
ca generalneho riaditela pre podporu, vrchny riaditel Useku Financie, planovanie a kontroling a riaditelka odboru
Ludské zdroje. Komisia tiez schvaluje vysledky ro¢nych hodnoteni, pohyblivych zloziek mzdy a Gprav zakladnych
miezd.

Hodnotenie zamestnancov %
Percento zamestnancov, ktorf boli hodnotenf 100,00
Muzi 28,00
Zeny 72,00
Pocet zamestnancov, ktori boli hodnoteni 3439
Muzi 963
Zeny 2 476
BENEFITY

VUB banka poskytuje vdetkym svojim zamestnancom bez ohladu na pracovné zaradenie Siroku $kalu benefitov
(tj. finan¢nych a nefinan¢nych vyhod). VUB banka plne hradi prispevok na stravné a dlhoro¢ne pokracuje aj v po-
skytovani finan¢nej vypomoci pre zamestnancov, ktori sa ocitli v zloZitej zivotnej situacii. Pracovnici retailovej siete
s kazdodennym kontaktom s klientom dostavaju prispevok na odievanie. Velké mnozstvo vynalozenych finan¢nych
prostriedkov na zamestnanecké vyhody predstavuje prispevok na doplnkové déchodkové sporenie, pricom pomer
zamestnanca a zamestnavatela je 1:1.

Zamestnanci mézu vyuzivat aj niektoré zvyhodnené bankové produkty, napr. bezplatné vedenie bezného uctu,
zvyhodnené sadzby na terminovanych Uc¢toch, spotrebny alebo hypotekarny Gver za zvyhodnené Urokové sadzby
alebo zlavnené sadzby poistenia. Sucast benefitov je aj prispevok na dopravu. Okrem iného sa kazdym rokom
zameriavame na podporu rodin nasich zamestnancov, o ¢om svedcia napriklad prispevok pri narodeni dietata,
oblUbené darceky pri prilezitosti Medzinarodného dria deti alebo prispevok na letny tébor. Aj v roku 2016 sme
pokracovali v stratégii starostlivosti o zdravie zamestnancov a hladani rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym
Zivotom. Poskytujeme prispevok na preventivnu prehliadku, der plateného volna pred svadbou, volno na odpre-
vadenie prvacika alebo den volna pre novopecenych oteckov. O aktudlnej ponuke benefitov st zamestnanci infor-
movani prevazne prostrednictvom intranetu a tiez dalsimi komunika¢nymi kanalmi.

VUB banka sa snazi udrziavat rovnovdhu medzi pracovnym a osobnym Zivotom svojich zamestnancov. Prostred-
nictvom viacerych opatreni vychadza zamestnancom v Ustrety, aby tak zabezpecila ¢o najvacsi sulad medzi tymito
LZivotmi”. Medzi najvyznamnejSie opatrenia patri flexibilna pracovna doba (zaciatok volitelny medzi 7.00 — 9.00
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a koniec medzi 15.00 — 19.00 hod.) a $tyri dni volna ro¢ne na prehibenie starostlivosti o zdravie, ktoré banka po-
skytuje nad ramec zakonného naroku na dovolenku. Zeny od Stvrtého mesiaca tehotenstva a osameli zamestnanci
starajuci sa o dieta do 15 rokov (u postihnutych deti do 26 rokov) majui moznost ¢erpat ro¢ne dva dni pracovného
volna navyse.

Volna nad ramec zakona

Volna nad ramec zékona sa medzi zamestnancami teSia velkej oblube. V roku 2016 vyuZili zamestnanci 11 647
volnych dni uréenych na starostlivost o zdravie, 78 kolegov sa vdaka dnu plateného volna v pracovny den pred
svadbou mohlo chystat na ich velky deri, z ¢coho 42 zamestnancov bolo z retailovej a 1 z firemnej obchodnej siete,
a 35 zamestnancov z Ustredia. Prilezitost oddychnut si a oslavit svoje okruhle vyrocie prostrednictvom volna pri
Zivotnom jubileu 50 a 60 rokov vyuZilo 87 ludi. V prvy defi povinnej skolskej dochadzky odprevadilo do Skoly svojho
prvacika 92 zamestnancov vdaka volnu na odprevadenia prvacika. 60 oteckom pomohol den volna pre oteckov
pocas prvych tyZzdrov od narodenia dietata.

Prehlad zamestnaneckych vyhod poskytovanych v roku 2016:

= zvyhodnené produkty (sporiaci Ucet, terminovany vklad, spotrebny Gver, flexinypotéka, bezplatné vedie Uctov),
= doplnkové déchodkové sporenie,

=volno s ndhradou mzdy nad rémec Zakonnika prace,

= starostlivost o zdravie zamestnancoy,

= prispevok na zdravotnu starostlivost,

= prispevok na stravovanie,

= prispevok na dopravu,

= prispevky socialnej pomodi,

= prispevok na odievanie,

= prispevok pri pracovnom vyrodi,

= prispevok pri narodeni dietata,

= ostatné benefity (kultirne a Sportové podujatia, zlavy, relaxacny poukaz, Dni zdravia).

Prostriedky vynaloZené na zamestnanecké vyhody v roku 2016 (v tis. eur)

Poistné a Urazové zmluvy 1150
Prispevok pri pracovnom vyroci 239
Prispevky pre deti/Studentov 0
Kultrne a rekreac¢né aktivity 235
Prispevky pre zdravotne postihnuté deti 0

Zvyhodnené produkty pre zamestnancov

Hypotéky (pocet) 767
Vyplatené hypotéky spolu (v tis. eur) 58 721
Uvery (pocet) 871
Vyplatené Uvery spolu (v tis. eur) 7739

VZDELAVANIE A ROZVO)

VUB banka vytvara podmienky na kontinuélne a systematické zvy$ovanie kvalifikacie zamestnancov, podporuije ich
vzdeldvanie v oblastiach délezitych z hladiska potrieb banky a osobného rozvoja. Specifické vzdelavacie poziadavky
su podla individualnych potrieb rieSené v spolupraci s externymi vzdelavacimi organizaciami v SR a v zahranici for-
mou stazi alebo Ucasti na vybranych vzdeldvacich aktivitach. Cielom vzdelavacich aktivit je na jednej strane rozvoj
vedomosti a zru¢nosti, ktoré st nevyhnutne potrebné pre vykon prace, na druhej strane pre mnohych zamestnan-
cov su takéto aktivity ddlezitym motivatorom.
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VZDELAVANIE V RETAILOVEJ OBCHODNE)J SIETI

V retailovej sieti podporujeme implementaciu stratégie viacerymi vzdelavacimi a rozvojovymi programami, ktoré su
zamerané na zvysenie kvality predaja. Od oktdbra 2015 az do stcasnosti prebieha rozvojovy program ManaZérska
rola, ktory je venovany manazérom a poradcom na pobockach. Cielom tohto programu je naucit sa riadit predaj
cez manazment aktivit a zru¢nosti poradcov. Za zaklad povazujeme kvalitny predajny rozhovor so vietkymi klienta-
mi bez ohladu na to, ¢i prisli do banky vybavovat hypotéku alebo len zrealizovat vklad hotovosti ¢i prevod. Sucas-
tou programu su vsetci riaditelia pobociek, regiondlne timy a prostrednictvom nich aj v3etci zamestnanci pobociek.
Takyto pristup k predaju podporuje aj vzdelavaci program Umenie predaja, ktory je uréeny predovsetkym pre tych
kolegov na pobockach, ktori nastupili do banky pred viacerymi rokmi a $kolenia zamerané na rozvoj predajnych
zrucnosti absolvovali davnejSie. Umenie predaja plynulo nadvazuje na Manazérsku rolu. V priebehu maja a juna
tymto programom preslo priblizne 270 poradcov.

VZDELAVANIE PRACOVNIKOV USTREDIA A FIREMNEJ SIETE

Pre tuto cielovu skupinu tvori 80 % vzdeldvania odborné vzdeldvanie, ktoré je Specifické pre konkrétne pracovné
pozicie a ktoré realizujeme v spolupraci s externymi dodavatelmi na Slovensku i v zahrani¢i. V ramci osobného roz-
voja, resp. rozvoja ,makkych” zru¢nosti poskytujeme zamestnancom Ustredia SirokU Skalu tréningov zameranych
na komunikaciu, osobnu efektivitu, ¢i spolupracu. V roku 2016 malo v tréningovom plane takéto skolenie viac
ako 700 zamestnancov Ustredia. Pre zamestnancov, ktori boli identifikovani ako klU¢ovi, nastupnici alebo talenty,
sme priniesli viacero rozvojovych programov, ¢i uz so zameranim na komplexné pochopenie bankovych procesov,
osobnu efektivnost a osobny rozvoj, alebo na ziskanie Spi¢kovych vyjednavacich zru¢nosti.

AKADEMIA VUB

Vlastné vzdelavacie centrum Akadémia VUB organizuje odborné kurzy a kurzy firemného a osobného rozvoja. Aka-
démia pripravuje odbornych a zru¢nych zamestnancov, podporuje kontinualny rozvoj zamestnancov a ich kariéry,
motivuje a stabilizuje zamestnancov. V e-learningovom systéme AMOS si zamestnanci mézu prehliadat katalég
vzdelavacich aktivit a iniciativne pristupovat k svojmu rozvoju i kariérnemu rastu. E-kurzy a e-testy su kedykolvek
k dispozicii a uzivatelia si ich mézu viackrat zopakovat. Aplikacia obsahuje kurzy k aktualnym témam, tréning jed-
notlivych pracovnych postupov, volne dostupné testy aktualne pre danu poziciu alebo produkt i mnoZzstvo skolent.

Od 1. méja 2016 je v prevadzke nové aplikacia VUB Akadémie, ktord pre zamestnancov prindsa, napriklad,
zjednoduseny proces prihlasovania na tréningy. Vynechanim schvalovacieho kroku tréningu nadriadenym
zamestnancom sme znizili byrokraciu a zatazenie zamestnancov, predpokladdame vsak Ustne dohodnutie Ucasti
medzi zamestnancom a jeho nadriadenym. Nova aplikacia vsak prindsa aj niektoré dalSie vyhody, ktorymi su
prehlad o vlastnom vzdelavani a o vzdelavani ¢lenov timu, ¢i moznost vyZiadat si termin alebo rezervovat si miesto
na tréningu dopredu. Sucastou zavedenia novej aplikacie boli aj videonavody, ktoré zamestnancom ulahcovali
proces spoznavania nového nastroja.

V roku 2016 sme zrealizovali v priemere 6 tréningovych dni na 1 zamestnanca VUB banky vo forme u¢ebriového
vzdeldvania a 2 dni vo forme elektronického vzdelavania.

Vzdelavanie podla typu

Externé ucebnové skolenia (% dni) 18 %
Interné ucebriové skolenia (% dni) 58 %
Elektronické vzdelavanie 24 %
Pocet hodin poskytnutého vzdelavania spolu (dnf) 27 425
Vzdelavanie podla obsahu %
Manazérske a komunikacné zruc¢nosti 26
Obchodné 19
Prevadzkové 6
Uverové 14
Financ¢né 8
Osobitné 19
T 8

Jazykoveé 1
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Dalsou aktivitou, ktorou si vychovavame vlastnych profesionalov, je Mentoring program v retailovej obchodnej
sieti. Mentormi sa stavaju zamestnanci na seniorskych poziciach, ktori odovzdavaju praktické skusenosti sluzobne
mladsim kolegom, zvac¢Sa novonastlipenym zamestnancom alebo zamestnancom po navrate z materskej alebo
rodi¢ovskej dovolenky. Cielom je lah3ia adaptacia na pracovnej pozicii.

V rdmci programu ZAPNi davame zamestnancom priestor na hladanie inovativnych rieseni so zamerom zlepsit spo-
kojnost klientov, ¢i samotnych zamestnancov. V roku 2016 sme prijali 72 navrhov na zlep3enie procesov v banke.
Od spustenia programu sa do praxe zaviedlo uz 153 dobrych napadov.

ZAMESTNANECKY PRIESKUM

Spokojnost zamestnancov sa periodicky skima formou zamestnaneckych prieskumov. Zamestnanci skupiny VUB
sa podielaju na celoskupinovom zamestnaneckom prieskume (Climate Survey), ktory pravidelne realizuje skupina
ISBD uz od roku 2009. Ten v3ak poskytuje iba véeobecny obraz banky. VUB banka v3ak potrebovala ziskat jasnejsiu
predstavu o svojej sucasnej situacii a o tom, v com by sme sa mali zlepsit z pohladu kazdého odboru. Preto sa od
31. méja do 14. juna 2016 konal detailnejsi zamestnanecky prieskum skupiny VUB v spolupréci s medzinarodnou
poradenskou spolo¢nostou Aon Hewitt, ktord garantovala anonymitu Ucastnikov prieskumu. Vysledky priesku-
mu boli prezentované zamestnancom a niektoré opatrenia vychadzajluce z tohto prieskumu boli implementované
uz v priebehu roka 2016. Prioritne boli zaclenené do ak¢ného planu aktivity z oblasti, ktoré zamestnanci oznacili
za problematické.

Na zéklade zamestnaneckého prieskumu realizovaného v roku 2016 a naslednych focus groups boli navrhnuté
oblasti zlepSenia, ktorych implementécia zacala v priebehu roka 2016 a pokracovat bude v roku 2017. Oblastami,
ktorym sme venovali a budeme venovat nasu pozornost su:

= odmenovanie a uznanie,

= priazniva infrastruktura,

= spolupraca a komunikacia medzi timami.

DIVERZITA A ROVNOST PRILEZITOSTi

VUB sa zaviazala nerobit rozdiely, dodrziavat zasady rovnakého zaobchadzania, vylucit zo svojho konania akukol-
vek diskriminaciu a reSpektovat rozdiely na zaklade pohlavia, veku, rasy, vierovyznania, politického nazoru, odbo-
rovej ¢innosti, jazykovych schopnosti, postihnutia, manZzelského a rodinného stavu, jazyka, politického alebo iného
zmyslania, narodného alebo socidlneho pévodu, majetku, ¢i iného postavenia. Podpisom Kolektivnej zmluvy sa
tiez zaviazala dodrziavat zakaz diskriminacie v stlade so Zakonnikom prace. Zamestnanci nesmu byt poskodzovani
preto, Zze uplatfiuju svoje prava vyplyvajlce z pracovno-pravnych vztahov. V roku 2016 nebol zaznamenany Ziadny
pripad diskriminacie. Banka poskytuje kazdému rovnaké prilezitosti na osobny a profesionalny rast a dava rovnaku
moznost presadit sa kazdému zamestnancovi. Za diskriminaciu sa nepovazuje diferenciacia zamestnancov podla
pracovnych predpokladov a pracovnych vysledkov.

V roku 2016 sa pocet zamestnancov so zdravotnym znevyhodnenim zvysil na 44. Indikator tykajuci sa pripadov
porusenia prav pévodnych obyvatelov nie je relevantny vzhladom na geografické umiestnenie nasej obchodnej
¢innosti.

OCHRANA ZDRAVIA PRI PRACI

Banka si kladie za povinnost vytvarat pracovné prostredie a podmienky v stlade so slovenskymi technickymi
normami a hygienickymi predpismi. Témy bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci st obsiahnuté vo vnutornych
predpisoch a v Kolektivnej zmluve. Prava vsetkych zamestnancov v tomto ohlade zastupuju tiez zastupcovia odbo-
rovej organizacie. V zmysle § 20 zadkona NR SR ¢. 124/2006 Z. z. o bezpec¢nosti a ochrane zdravia pri praci (BOZP)
je v banke vymenovana hlavna komisia bezpecnosti pri praci. Tvori ju sedem clenov: 4 zastupcovia za zamestnan-
cov (odborari) a 3 zastupcovia zamestnavatela. Okrem hlavnej komisie st za kazdy regidon vymenované regionalne
komisie BOZP, ktoré vykonavaju pravidelné ro¢né komplexné previerky BOZP. Regionalna komisia pracuje minimal-
ne v Stvorclennom zlozeni: zastupca zamestnancov, dvaja zdstupcovia zamestndavatela (technik regionalnej spravy
majetku a riaditel pobocky) a technik BOZP. Clenov komisii pre BOZP je spolu 260, teda percento celkovej pracovne;
sily zastUpenej vo formalnych spolo¢nych komisiach BOZP je v kategérii do 25 % z celkového poctu zamestnancov.
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Kazdy novy zamestnanec pri nastupe absolvuje vstupné obozndmenie zamestnancov v zmysle zakona
¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplnenf niektorych zakonov. Periodické
oboznamenie sa s BOZP v zmysle uvedenej legislativy a vnutornych predpisov banky absolvuju vetci zamestnanci
banky kazdé dva roky elektronickou formou. Banka zabezpecuje tieZ vzdelavanie pre zastupcov zamestnancov
pre bezpec¢nost (odborari) a kurz poskytovania prvej pomoci. Cinnosti za oblast BOZP (komplexné previerky BOZP,
poskytovanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov, vzdeldvanie, vy3etrovanie pracovnych Urazov,
opatrenia na zlepSovanie pracovného prostredia, aktualizacia vnutornych predpisov) sa polro¢ne predkladaju pri
vyhodnoteni Kolektivnej zmluvy. Vzdelavanie a poradenstvo tykajlce sa zamestnancov zabezpecuju technici BOZP
z externej spolo¢nosti.

V rdmci prevencie a kontroly rizika sa uskutoc¢fiuje vstupny audit realizovany pracovnou zdravotnou sluzbou (PZS)
pri otvoreni novej pobocky. Zdravotnd sluzbu, Skolenia prvej pomoci, dohlad nad pracovnym miestom a pre-
ventivne lekdarske prehliadky vo vztahu k typu vykonavanej prace zabezpecuje PZS z externej spolo¢nosti. Banka
zabezpecluje bezpecné a zdravotne neskodné podmienky prace a poskytuje osobné ochranné pracovné prostried-
ky v priestoroch, kde dochadza k manipuldcii s peraznymi hotovostami, a v priestoroch, kde sa vykonavaju prace
technologického charakteru. V pripade, Zze zamestnanec pouziva sluzobné vozidlo, je povinny kazdé 2 roky absol-
vovat previerku spdsobilosti riadit automobil.

Z povahy nasej podnikatelskej ¢innosti vznikd moznost, Zze by zamestnanci mohli byt vystaveni situacii ohrozujucej
ich Zivot, napr. pri prepade pobocky. V tychto zriedkavych pripadoch im je poskytnutad odborna psychologicka po-
moc a maju narok na 5 pracovnych dni volna na zotavenie. V roku 2016 sme zaznamenali jeden pripad lUpezného
prepadnutia.

Napriek vyssie opisanym opatreniam vykonanym v ramci Skoleni o bezpec¢nosti prace, prevencie a kontroly rizika

sme v roku 2016 evidovali 11 registrovanych pracovnych Urazov. Neevidovali sme Ziadny zdvazny pracovny Uraz
a ani choroby suvisiace s vykonom povolania.

Bezpecnost a ochrana zdravia

Pocet podanych Ziadosti z dovodu choroby z povolania 0
Pocet registrovanych Urazov 11
Pocet zavaznych Urazov 0
Smrt na pracovisku s kone¢nym posudenim 0

SLOBODA ZDRUZOVANIA A KOLEKTIVNEHO VYJEDNAVANIA

Sloboda zdruzovania a kolektivneho vyjedndvania sa uskutoc¢nuje v sulade so Zakonnikom prace, zakonom
o kolektivnom vyjednavani a zakonom o zdruzovacom prave. Kolektivna zmluva upravuje individualne a kolektivne
vztahy medzi zamestnavatelom a zamestnancami, ktoré su vyhodnejSie, ako stanovuje Zakonnik prace alebo iny
vieobecne zavazny pravny predpis. Banka sa tak zaviazala zabezpecit zachovanie odborovych prav, a to predovset-
kym prava slobodného zdruzovania zamestnancov v odboroch a kolektivneho vyjednavania v sulade so vieobecne
z&vaznymi pravnymi predpismi. Kolektivna zmluva je uzatvorena na obdobie 3 rokov medzi VUB, a.s., a Radou
odborovych zéstupcov VUB, a.s. Vztahuje sa na vietkych zamestnancov v pracovnopravnom vztahu k zamestna-
vatelovi bez ohladu na ¢lenstvo v odborovej organizacii. Ustanovenia kolektivnej zmluvy st nadradené vnitornym
predpisom banky v rozsahu uzatvorenych zavazkov v kolektivnej zmluve.

Odborové volno

Percentualne zastUpenie zamestnancov v odboroch 16 %
Percento zamestnancov, na ktorych sa vztahuje Kolektivna zmluva 100 %
Pocet dni nepritomnosti z dévodu odborovych aktivit (celkové volno poskytnuté organizatorom odborov) 500

Pocet dni nepritomnosti z dévodu zasadnuti 53
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OZNAMOVACIA POVINNOST

Zakonnik prace ukladd zamestnavatelovi informac¢nd povinnost k zastupcom zamestnancov vo vztahu k hos-
podarskej a financnej situacii a predpokladanému vyvoju cinnosti. Informovanie je definované ,, zrozumitelnym
spdsobom a vo vhodnom case”. Zasadné zmeny tykajuce sa okrem iného stavu, Struktiry a predpokladaného
vyvoja zamestnanosti je zamestnavatel v zmysle Zakonnika prace povinny so zastupcami zamestnancov vopred
prerokovat. Poskytnutie dalSich informacii aj s konkrétnymi terminmi je dohodnuté v nadvaznosti na znenie
Zakonnika prace v kolektivnej zmluve.

INTERNA KOMUNIKACIA A DIALOG

Pozorné naclvanie a dialdg su dolezité aj vo vztahu k zamestnancom. V banke chapeme, ze ak od svojich zamest-
nancov oCakdvame co najlepsi vykon, musime ich pravidelne informovat o aktualnom diani, preco a kam firma
smeruje a aké je miesto kazdého z nich v tomto napliiani. Zaroveri im ddvame priestor na vyjadrenie vlastného
nazoru a myslienok a zapajame ich do rozhodovacich procesov. Interna komunikéacia vychadza zo siedmich hodnot
spolo¢nych pre celt skupinu Intesa Sanpaolo a tiez hodnét znacky VUB. Poméaha pri naplfiani nadej vizie a misie
a pri Sireni principov a zasad zakotvenych v Etickom kddexe.

Firemny intranet je budovany ako klucovy a najefektivnejsi nastroj internej komunikacie, pricom do tvorby obsahu
sU zapojeni samotni zamestnanci. Kazda informacia na intranete ma svojho vlastnika, a tak zamestnanci v ktorom-
kolvek okamihu vedia, na koho sa maju v pripade potreby obratit. Celkovo sa o obsah stara priblizne 5 % v3etkych
zamestnancov z rdznych Utvarov. Pri dobre nastavenej internej komunikacii ide predovsetkym o pochopenie po-
solstva. Pocas celého roku realizujeme prostrednictvom intranetu aj interné ankety na rézne témy.

Ak maju ludia rozumiet tomu, ¢o, preco a ako sa vo firme deje, je vo firme potrebny dialdg a obojstranna komuni-
kacia. Zamestnanci maju preto vzdy moznost prostrednictvom intranetového formulara klast otazky generadlnemu
riaditelovi, vyjadrovat sa k témam délezitym pre banku i samotného zamestnanca, napr. k systému benefitoy,
k forme a obsahu intranetu a internému casopisu. Zamestnanci majli moznost stretnut sa priamo s generalnym
riaditelom na pravidelnych rafajkach CEO Breakfast Club raz za mesiac, prostrednictvom ktorych sa snazime pod-
necovat nasich zamestnancov, aby sa zaujimali o dianie v banke.

AKTiIVNE ZAPAJANIE ZAMESTNANCOV DO ZIVOTA BANKY

Pocas roka pripravujeme pre zamestnancov VUB banky rézne interné kampane, ktorymi sa ich snazime moti-
vovat k aktivnemu zapojeniu sa a interaktivite. Kampane smerom dovnutra uvadzame na mesacnej baze za-
kazdym s novou témou, aktudlnou pre dané obdobie. Pri podpore vnimania znac¢ky, hodnét a, samozrejme,
aj biznisu vyuzivame vietky kandly internej komunikécie vratane plagatov, intranetu, newslettra, osobnych
e-mailov a Setricov obrazovky na pocitacoch. Timového ducha a neformélne vztahy sme budovali Ucastou na roz-
nych Sportovo-nominac¢nych podujatiach, ako napriklad, Intesa Sanpaolo Running event 2016, ktoré sa konalo
v slovinskej Portorozi v aprili 2016, ISP Sport Tournament 2016 konajdcom sa v juni v chorvatskom Poreci, ¢i ISBD
Sports Event 2016 v slovinskom PortoroZi, na ktorom reprezentovali zamestnanci VUB banku vo futbale, basket-
bale aj volejbale. Niektori nasi zamestnanci sa zapoijili do Stafetového behu Od Tatier k Dunaju konajlceho sa
v auguste, ¢i podujatia Piestanska barla, pocas ktorych ukazali svoju sudrznost a hrdo prezentovali svojho zamest-
navatela. Na Ustredi VUB banky v roku 2016 prebiehal turnaj VUB FoosCup 2016, ktorého sa zUcastnil aj generalny
riaditel.

My vo VUB banke pomahame zamestnancom travit svoj volny ¢as so svojimi detmi. Pre deti zamestnancov sme
v spolupraci s materskou Intesa Sanpaolo zorganizovali majovy belehradsky /SBD JUNIOR SPORT EVENT 2016
a v juni zavital do Bratislavy /TALIA SOCCER CAMP, vdaka ktorému si mohlo 50 deti zamestnancov VUB banky
vyskusat praktiky talianskych trénerov.
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STAROSTLIVOST O ZDRAVIE ZAMESTNANCOV

Uvedomujeme si, ze iba zdravi zamestnanci pIni energie mozu vykondvat svoju pracovnu ¢innost efektivne, a tak
prispievat k plneniu bankovych cielov. Preto VUB banka v roku 2016 zorganizovala dvojdiiovy program Dni zdravia,
ktory zorganizovala v Bratislave a Banskej Bystrici. Zamestnanci si mohli dopriat kratke office maséaze, nechat sa
vysetrit oftalmolégom, zUcastnit sa zdravotnych merani Specialnymi pristrojmi, vyskdsat si rozne techniky odbura-
nia stresu, ¢i zacvicit si na rannych hodinach jogy. Pri zdravom Zivotnom Style netreba zabudat aj na zdravu stravu.
V juni sa stcastou Ustredia VUB banky stal aj Zdravomat. Ide o automat s ¢erstvou, zdravou a kvalitnou stravou,
ktory ponuka salaty, ceredlne bagety, mineralne vody a ovocné Stavy, ¢i zdravé snacky. Pocas sychravého pocasia
sa vo VUB banke rozdavali jabitka kazdému zamestnancovi pocas celého tyzdia s pou¢nym sloganom ,Daj si
jednojabl¢ko kazdy det a lekara neuvidid”. Zamestnanci boli motivovani posilnit si svoju imunitu aj zabavnou formou.
Do VUB banky niekolkokréat do roka zavitali zdravé stanky umiestnené v priestoroch recepcie, v ktorych si mohli
zamestnanci kupit ¢ucoriedky, bio cokoladdu a iné bio sladkosti, ¢i poradit sa s bylinkarkou ako sa vyvarovat choro-
bam alebo nad nimi vyhrat vyuzitim ,, babskych” receptov.

VUB banka sa v roku 2016 starala nielen o fyzické zdravie svojich zamestnancov. Pocit uzito¢nosti a délezitosti
Ci sebarealizacia pozitivne vplyvaju na psychiku a zdravie ¢loveka. Niekedy sta¢i naozaj malo, aby si ¢lovek uvedomil
svoj vyznam v spolo¢nosti, v ktorej pracuje. Preto sa VUB banka rozhodla v priebehu TyZdria klientov podakovat sa
aj svojim zamestnancom, bez ktorych by nedosiahla naplnenie stanovenych cielov a neudrzala si popredné miesto
na trhu. Svoju vdaku generalny riaditel prejavuje vo svojich prejavoch a prihovoroch, VUB banka podakovala viet-
kym zamestnancom prostrednictvom plagatov umiestnenych vo vytahoch ¢i nastenkach na Ustredi banky, mailingu
& intranetu. V roku 2016 sa konala VUB LIGA MAJSTROV 2016, ktoré oslavovala najvacsie hviezdy celoro¢nej sita-
Ze retailovych pobociek. Kazdoro¢na sutaz pozitivne vplyva na zdravu konkurenciu medzi pobockami a motivaciu
zamestnancov neustale sa zlepsovat. Vo VUB banke si uvedomujeme, e vysoké pracovné nasadenie si vyzaduje
vela energie. Kazdoro¢ne na konci roka sa konaju uz tradi¢né viano¢né stretnutia VUB Life v Kosiciach, v Banskej
Bystrici a v Bratislave, pocas ktorych sa mézu zamestnanci lepsie spoznat a nabrat novu energiu do dalsieho roka.
Ro6znymi zamestnaneckymi benefitmi sa snazime o udrzanie rovnovahy medzi pracovnym a osobnym Zivotom.

Zamestnanci boli motivovani aj k fyzickej aktivite, ktora priaznivo pdsobi na celkové zdravie ¢loveka. Pocas
Eurépskeho tyzdria mobility boli zamestnanci vyzvani dat si pauzu od svojho ,milacika” — auta a pouzit iné, eko-
logickejsie, sposoby prepravy (viac v kapitole Zivotné prostredie). VUB banka tiez motivovala svojich zamestnancov
vyuzivat bicykle ako Setrné dopravné prostriedky k zivotnému prostrediu zaobstaranim viacerych parkovacich miest
prostrednictvom zakUpenia dalSich stojanov.
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Akcionari

ZAKLADNE IMANIE A AKCIE VUB, A.S.
Zakladné imanie vo vyske 430 819 063,81 € je rozdelené na:

=4 078 108 akcii na meno vydanych v zaknihovanej podobe s menovitou hodnotou vo vyske 33,20 eura
na jednu akciu a

= 89 akcii na meno vydanych v zaknihovanej podobe s menovitou hodnotou vo vyske 3 319 391,89 eura
na jednu akciu.

VUB, a.s., méa celé zakladné imanie splatené. Jej akcie su obchodované na verejnom kapitalovom trhu organizo-
vanom Burzou cennych papierov v Bratislave, a.s., (dalej len ,Burza cennych papierov” alebo ,,BCPB") pod cisel-
nym oznacenim akcii — ISIN = SK 111 000 1437 v celkovom pocte 4 078 108 kusov. Informdacie o tychto akciach
poskytuje Burza cennych papierov na svojej internetovej stranke v casti cenné papiere/trhy, kétovany trh
a detail emisie VUB, a.s. VUB banka emitovala aj 89 akcii na meno, ktoré vdak nie su verejne obchodovatelné.

Informacie o akciach VUB, a. s., obchodovanych na verejnom kapitalovom trhu

Nazov cenného papiera Akcia Vseobecnej Uverovej banky, a.s.
Podoba cenného papiera zaknihovana akcia*
Forma cenného papiera akcia na meno
Emitent cenného papiera VSeobecna Uverova banka, a.s.
Krajina vydania akcie Slovenska republika
Pocet vydanych akcif 4078 108 ks
Menovita hodnota 33,20 eura
Umiestnenie emisie akcii Burza cennych papierov v Bratislave, a. s.
Kapitalovy trh Hlavny kotovany akciovy trh
Mena obchodovania euro (€)
Ciselné oznacenie akcif ISIN SK 111 000 1437
Skratka nazvu cenného papiera 1VUBO2A
Akciovy index SAX
Poznamka:

* zaknihovana akcia predstavuje elektronicky zapis v evidencii Centralneho depozitara cennych papierov SR, a. s.

VUB, a.s., mé velké mnozstvo minoritnych akcionarov z prvej viny kupénovej privatizacie v roku 1991. Pocet
akcionarov poklesol z pévodnych asi 80 000 majitelov akcii na sticasnych takmer 30 000 akcionarov. Majoritnym
akcionarom je talianska bankové skupina Intesa Sanpaolo, ktora vstupila do VUB, a.s., v roku 2001. Struktura
akcionarov je podrobne uvedena nizsie.
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STRUKTURA AKCIONAROV VUB, A.S.

Informacie o akcionaroch banky sa uverejiiuju stvrtro¢ne, do 30 dni od konca daného kvartélu. Uvedené udaje
su so stavom ku dfiu 31. decembra 2016.

Podla typu majitela Podiel akcii v tis. EUR* Podiel v %
Intesa Sanpaolo Holding International S.A. — vac¢sinovy maijitel 418 034 97,03
Ostatné pravnické osoby 5305 1,26
Fyzické osoby 7 364 1,71
SPOLU (Zakladné imanie VUB, a.s.) 430 819 100,00
Podl'a Statnej prislusnosti majitel'a Podiel akcii v tis. EUR* Podiel v %
Intesa Sanpaolo Holding International S.A. — vac¢sinovy majitel 418 034 97,03
Domaci akcionari 9 349 2,17
Ostatnf zahrani¢ni akcionari 3436 0,80
SPOLU (Zakladné imanie VUB, a.s.) 430 819 100,00

* Podiel akcii VUB, a.s., v EUR znamend hodnotu viastnenych akcii VUB, a.s., vyjadrent menovitou hodnotou v eurdch
vynadsobenu poltom vlastnenych akcii.

Akcie VUB, a.s., vlastnilo 29 183 akcionarov ku dnu 31. decembra 2016. Zahrani¢ni akcionari pochadzaju
z tychto krajin a nasledujucim podielom na zdkladnom imani (v %): Luxembursko (97,032 %), Nemecko
(0,651 %), Cesko (0,139 %), Rakusko (0,003 %), Velka Britania (0,004 %), USA, Kanada, Rumunsko,
Francuzsko, Svajciarsko, Svédsko, Belgicko a Cyprus.

Kvalifikovanu Ucast na zédkladnom imani spolo¢nosti ma majoritny akcionar, spolo¢nost Intesa Sanpaolo Holding
International S.A. Luxemburg so sidlom L-1724, 35 Boulevard du Prince Henri, Luxemburg, ktorej celkovy podiel
na zakladnom imanfi spolocnosti je 97,03 %.

VZTAHY MEDZI SPOLOCNOSTOU A JEJ AKCIONARMI A PRiSTUP SPOLOCNOSTI K AKCIONAROM

Banka dodrziava ustanovenia Obchodného zdkonnika a dalSich platnych pravnych predpisov, tykajuce sa och-
rany prav akciondarov, ako aj ustanovenia o v¢asnom poskytovani vsetkych relevantnych informaécii o spolo¢nosti
a ustanovenia o zvolavani a vedeni jej valnych zhromazdeni. Spolo¢nost dodrziava principy tykajlce sa prav akci-
ondarov, zasadu rovnakého pristupu k informaciam voci vietkym akcionarom a dalSie zasady v zmysle Kédexu spravy
a riadenia spolocnosti na Slovensku. Principy spravy a riadenia spoloc¢nosti zabezpecujd, ulahcuju a ochraniuju vy-
kon prav akcionarov. Spolo¢nost si plni riadne a vcas vsetky povinnosti voci akcionarom vyplyvajuce jej z prislusnych
pravnych predpisov a z Kédexu spravy a riadenia spolocnosti na Slovensku. Spolo¢nost umozriuje riadny vykon prav
akciondrov a postupuje transparentne a vylu¢ne v sulade s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi.

DIALOG S AKCIONARMI

Prioritou VUB banky je efektivna komunikécia so vietkymi akcionarmi a zabezpecenie ich nélezitej informovanosti.
Oddelenie Sekretariat banky zabezpecuje nepretrzity dialdg s akcionarmi a odbor Ekonomické analyzy zodpoveda
za komunikaciu s ratingovymi agenttrami a analytikmi. Dialég zahfna viaceré formy, formalne aj neformalne,
v slovenskom aj anglickom jazyku, pisomnou formou, telefonicky a prostrednictvom osobnych stretnuti. Hlav-
nym médiom je internetova stranka banky www.vub.sk [Z)], kde st zverejnené potrebné informacie, usmernenia
a formulare. SU tam aj praktické postupy pravnych tkonov pri transakciach najcastejsie pozadovanych akcionarmi,
najma:

= Sposob a miesto vyplaty dividendy,

= Zmena adresy alebo mena akcionara — komu a ako treba ohlasit,

= Dedic¢stvo akcii — pravne kroky a narok na dividendu,

= Darovanie akcifi — prévne kroky,

= Splnomocnenie na vyplatu dividendy z akcii a na prevod prava na dividendu,

= Splnomocnenie na Ucast na valnom zhromazdeni,
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= Poziadavky na dokumenty Uradne overené v cudzine,

= U¢ast akcionarov na valnom zhromazdeni — prava a poziadavky,

= Uplné znenie dokumentov a navrhov uzneseni, ktoré st predmetom rokovania Valného zhromazdenia,
= Vysledky hlasovani Valného zhromazdenia,

= Informécie o vykupe vlastnych akcif VUB, a.s.,

= Moznosti nékupu a predaja akcii VUB, a.s.

Okrem uvedenych postupov poskytuje internetova stranka pre akcionarov aj tieto uzito¢né informacie:

= Rozhodnutia o vyplate dividend za jednotlivé roky, = Finan¢né vykazy a dolezité zakladné informacie
= Informacie o ich zdanovani, o ¢innosti banky,
= \yvoj ceny akcie VUB, a.s., = Informacie o postaveni VUB banky na trhu a jej
= Informacie o rozdeleni zdkladného imania banky a hodnoteni,
akcie VUB, a.s., = Trhové podiely,
= Informacie o Strukture akcionarov, = Ratingové ohodnotenie,
= Informacie o hlavnom akcionarovi, = Vizia a misia banky a ocenenia,
= Z0znam c¢lenov predstavenstva a dozornej rady, = \/ypis udajov o VUB banke z Obchodného registra SR a
= Tlacové a analytické spravy, = \lyro¢né spravy.

PREHLAD O VYPLATE DIVIDEND Z AKCIE VUB, A.S.
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KURZ AKCIE VUB, A.S.

Informacie o aktualnej cene akcif VUB, a. s., na verejnom kapitalovom trhu su pravidelne zverejiiované v celo-
Statnej dennej tlaci uverejiiujucej burzové spravy, napr. Hospodarske noviny alebo na internetovej stranke
Burzy cennych papierov v Bratislave. Akcia VUB je sucastou slovenského akciového indexu SAX a vyznamnou
mierou ovplyviiuje jeho vyvoj. Kurz akcie sa pohybuje v priebehu poslednych styroch rokov (2013-2016) od
dolnej hranice 52 eur za akciu az po Uroven 154,00 eur za akciu (Udaj k 31. 12. 2016).

Vyvoj priemerného kurzu akcie VUB za roky 2013 — 2016 v EUR

Zdroj: Bloomberg Finance L.P
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PRAVA A POVINNOSTI AKCIONAROV

Prava a povinnosti akciondra ustanovuju prislusné pravne predpisy a Stanovy VUB, a.s. So vietkymi akciami je
spojené pravo akcionara podielat sa na riadeni VUB, a.s. a pravo na podiel z jej zisku. Pravo akcionara podielat sa
na riadeni méze byt uplatfiované na valnom zhromazdeni. O rozdeleni zisku akcionarom vo forme dividend rozho-
duje valné zhromazdenie. Akcie su volne prevoditelné bud' registraciou prevodu v Centrdlnom depozitari cennych
papierov SR, a.s., alebo registraciou prevodu u ¢lena centralneho depozitara na zaklade prikazu na registraciu
prevodu, resp. prechodu akcif.

Valné zhromazdenie je najvyssim rozhodovacim orgdnom banky, ktory reprezentuje vsetkych akcionarov a jeho

rozhodnutia, schvalené v sulade s platnymi pravnymi predpismi a so stanovami banky, su zavazné pre vietkych

akcionarov. Do jeho pdsobnosti patria nasledovné najdoélezitejSie rozhodnutia:

= rozhodnutie o zmene stanoy,

= rozhodnutie o zvy3eni a znizeni zakladného imania a rozhodnutie o povereni predstavenstva zvysit zakladné
imanie,

= rozhodnutie o vydani prioritnych dlhopisov alebo vymenitelnych dihopisov,

= rozhodnutie 0 zmene prav spojenych s ktorymkolvek druhom akcii VUB, a.s., a 0 obmedzeni prevoditelnosti
akcii VUB, a.s.,

= volba a odvolanie ¢lenov dozornej rady s vynimkou ¢lenov dozornej rady volenych a odvolavanych
zamestnancami VUB, a.s.,

= schvalenie riadnej a/alebo mimoriadnej individualnej a/alebo konsolidovanej U¢tovnej zavierky, rozhodnutie
o rozdelenf zisku alebo Uhrade strat a urceni vysky tantiém,

= rozhodnutie o rozdeleni nerozdeleného zisku z minulych rokov a/alebo Uhrade neuhradenych strat z minulych
rokov,

= rozhodnutie o pouziti rezervného fondu,

= rozhodnutie o vyske, spdsobe a mieste vyplaty dividend a ur¢eni rozhodujlceho dria na urcenie oséb
opravnenych uplatnit préavo na dividendy.

Pred konanim valného zhromazdenia VUB banka zasiela vietkym akcionarom pozvéanku s programom rokovania
valného zhromazdenia s prilohami a zakladnymi informéaciami, ktoré budd predmetom rokovania. Dodatoc¢né infor-
macie maju akcionari k dispozicii k nahliadnutiu v sidle banky alebo st im zasielané na poZiadanie. Pozvanka a za-
kladné dokumenty su zverejfiované aj na internetovej stranke banky a v periodickej tlaci s celostatnou pésobnostou,
uverejfiujucej burzové spravy. Poucenie o pravach akcionara podfa § 180 ods. 1 a § 181 ods. 1 zdkona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zékonnik”) a dokumenty a Udaje
v zmysle § 184a ods. 1 a 2 Obchodného zakonnika su zverejnené najmenej tridsat dni pred konanim valného
zhromazdenia na internetovej stranke VUB banky v ¢asti pod nazvom ,, Informécie pre akcionarov”.

VUB banka akceptuje vietky svoje zo zakona vyplyvajuce povinnosti vo¢i akciondrom. Dodrziava ustanovenia
Obchodného zékonnika tykajuce sa ochrany prav akcionarov, najma ustanovenia o véasnom poskytovani vietkych
relevantnych informacii o spolo¢nosti a ustanovenia o zvolavani a vedeni vyro¢nych valnych zhromazdeni. Banka
dodrziava zasadu rovnakého pristupu k informaciam voci vsetkym akcionarom v zmysle Kédexu spravy a riadenia
spolo¢nosti na Slovensku.

INICIATIVY PRE OCHRANU AKCIONAROV V ROKU 2016

Od roku 2007 VUB banka uplatriuje taliansky zakon ¢. 262, ktory bol vydany v roku 2005. Za G¢elom implementa-
cie zdkona bol zadefinovany projekt bol ndzvom , projekt 262" Jeho cielom je dosiahnutie suladu s poziadavkami
talianskeho zékona ¢. 262 vo VUB banke. Zakon ¢. 262, ktory bol inpirovany americkym zékonom Sarbanes Oxley
Act, bol vydany s cielom zabezpecit vyrazné posilnenie ochrany investicii. Opatrenia z neho vyplyvajice pokryvaju
SirokU oblast a su zamerané na rézne cinnosti, napr. vedenie akciovych spolo¢nosti, pravidla pre Uctovny audit,
pravidla pre finan¢né instrumenty, konflikt zaujmov, transparentnost a trhové regulacie. Tento zékon je sucastou
pravneho scenara zameraného na konzistentné posilnenie riadenia. Cielom projektu 262 vo VUB banke je preverit
interny kontrolny systém, identifikovat nedostatky a na ich zaklade upravit interny kontrolny systém tak, aby sa
eliminovalo potencidlne riziko a zabezpecilo sa verné a pravdivé zobrazovanie financnej situacie.

Zakon 262 vyzaduje, aby jednotlivé spolo¢nosti identifikovali procesy, ktoré maju vplyv na finan¢né informécie,
ohodnoatili relevantné riziko, ktoré s nimi stvisi, a na zaklade toho navrhli adekvatny dizajn internych kontrol
s ciefom eliminovania potenciadlneho rizika. Zakladom projektu je identifikovat a promptne reagovat na pripadny
nedostato¢ne fungujuci kontrolny interny systém. Zabezpedi sa tak zvySovanie kvality finan¢ného vykazovania
pomocou podnikatelskej etiky, efektivnych internych kontrol a good corporate governance. Na zaklade zédko-
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na 262 bola uréena zodpovednost generalneho riaditela za obsah finan¢nych reportov, pouzivanych uc¢tovnych
postupov, za adekvatne nastaveny kontrolny systém a za pravdivé zobrazovanie aktiv, zavazkov, nakladov, vyno-
sov a penaznych tokov. Generalny riaditel a financny riaditel podpisuju vyhlasenie, ktorym potvrdzujd primerané
a efektivne uplatriovanie postupov Uctovania a finan¢ného vykazovania. Prinosom celého projektu je poskytnu-
tie istoty pre akcionarov o pravdivom a regularnom zobrazeni kapitalu, ekonomickej a financnej pozicie skupiny
VUB a adekvatnosti a efektivnosti interného kontrolného systému a procesov.
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STRATEGIA VO VZTAHU K DODAVATELOM

Dodavatelia su jednou zo skupin partnerov VUB banky, ktorej sa vyrazne dotyka zodpovedné podnikanie
a z toho vyplyvajuce dodrziavanie Etického kédexu. VUB banka od svojich dodéavatelov vyzaduje dodrziavanie
zasad, ktoré su sucastou jej podnikania a ktoré vnima ako samozrejmu sucast Etického kédexu a svojho kazdo-
denného konania.

VUB banka si uvedomuije, ze dobré obchodné vysledky st prinosom pre vietky zainteresované skupiny, medzi
ktorymi maju svoje neodmyslitelné postavenie dodavatelia. VUB banka je jednou z najvacsich slovenskych firiem
a ako takd ma aj Siroku siet obchodnych partnerov — svojich dodavatelov. Nakupom tovarov a sluzieb nepriamo
generuje prinosy pre celt spolo¢nost, a to formou zamestnanosti a obchodno-finan¢nych vysledkov svojich
dodavatelov. Zodpovedné praktiky v environmentalnej a spolocenskej oblasti su vo vztahu k dodavatelom neod-
myslitelnym zévdzkom VUB banky.

Jednym zo zékladnych predpokladov Uspechu na konkuren¢nom trhu je efektivny spésob nakladania s finan-
¢nymi prostriedkami za tovary a sluzby, ktoré VUB banka potrebuje na svoju ¢innost. Celkova vyska takychto
nakladov sa priamo podiela na obchodnych vysledkoch. Preto VUB banka od svojich dodavatelov o¢akéava flexi-
bilny, proaktivny a Ustretovy pristup sprevadzany vysokou efektivitou. VUB banka mé zaujem rozvijat dlhodobé
obchodné vztahy postavené na otvorenych cenach s cielom dosahovat maximalne vyhodné a pre obe strany
prijatelné dodavatelské podmienky.

VUB banka riadi pouzivanie a spotrebu materidlov (kancelarskeho papiera, spotrebu tonerov do kopirovacich
strojov a tlaciarni), zber a likvidaciu ich pouzitych obalov. V oblasti spravy budov spolupracuje so spolo¢nostami,
ktoré su certifikované ISO 14001. Tento systém firmam pomaha k ich Uspe3nej Gcasti na domécich aj medzina-
rodnych sutaziach, ale tiez zabezpecuje rast hodnoty a hospodarnosti firmy, ako aj dovery zakaznikov. Nakup
kancelarskeho papiera sa obmedzuje na bezchlérovy papier (TCF/ECF) a recyklovany papier. Hromadna kores-
pondencia zasielana klientom banky je vylu¢ne v recyklovanych obalkach.

V oblasti spravy a udrzby budov spolupracuje VUB banka so spolo¢nostami, ktoré systematicky pristupuju
k ochrane Zivotného prostredia vo vietkych aspektoch svojho podnikania. V oblasti redizajnu, rekonstrukcii ¢i
inych stavebnych prac spolupracuje VUB banka so stavebnymi firmami, ktoré zaclenuju starostlivost o Zivotné
prostredie do svojej podnikatelskej stratégie i beznej prevadzky. To isté sa vztahuje aj na dodavatela svieti-
diel a dodavatelov interiéru, ktorych ¢innost je okrem produkcie a poskytovania sluzieb orientovana na Uspory
energie, minimalizaciu odpadu a minimalizaciu environmentalnych poplatkov a pokut za znecistenie Zivotného
prostredia.

Nakolko VUB banka nie je vyrobny podnik a vysledkom jej ¢innosti nie st vyrobky, na ktoré by bolo potrebné
nakupovat vstupné materialy, v sprave sa podrobnejsie nezaoberdme pouzitymi materidlmi ani pouzitymi recyk-
lovanymi vstupnymi materialmi. Viac informacii najdete v kapitole Zivotné prostredie.

V roku 2016 VUB banka spolupracovala s 1 067 dodévatelmi z réznych oblasti. Na rozdiel od predchadzajuceho
roka najvyssi podiel tvorili dodavatelia marketingu a ostatnych kategorii.
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Pocet dodavatelov 2015
Typ komodity
IT HW/SW/sluzby
Energie
Nehnutelnosti — sprava, najmy
Marketing a ostatné kategorie

Spolu

IT HW/SW/sluzby 15,65 % B

Energie 10,61 % M

Pocet dodavatelov 2016
Typ komodity
IT HW/SW/sluzby
Energie
Nehnutelnosti — sprava, najmy
Marketing a ostatné kategorie

Spolu

IT HW/SW/sluzby 14,34 % B

Energie 7,12 % M

Pocet dodavatelov
177

120
454
380
1131

Marketing a ostatné kategdrie 33,60 %

Nehnutelnosti — sprava, najmy 40,14 %

Pocet dodavatelov
153

76
395
443

1067

Marketing a ostatné kategdrie 41,52 %

Nehnutelnosti — sprava, najmy 37,02 %

CIELE A PRAVIDLA VO VZTAHU K DODAVATELOM

= transparentny vyber dodavatelov kvalitnych tovarov a sluzieb za dobru cenu,

= (zka spolupraca s dodavatelmi, otvorena komunikacia, spolo¢né nastavenie efektivnosti procesoy,
= zodpovedné partnerstvo vratane pravidelnych a véasnych platieb/thrad faktur,

= vyber technoldgii, produktov a materidlov priatelskych k Zivotnému prostrediu,

= efektivita nakladov v procese obstardvania,

= Standardizacia nakupov.

LEGISLATIVNA UPRAVA PROCESU OBSTARAVANIA V SR A JEJ VPLYV NA CINNOST VUB BANKY

Vyber dodavatelov vo VUB banke nepodlieha zakonu o verejnom obstaravani. V priebehu roka 2016 neboli VUB
banke vyrubené Ziadne pokuty za nedodrziavanie akychkolvek zakonov a nariadeni tykajucich sa obstaravania
a nakupu tovarov a sluzieb. Interne ma VUB banka nastavené dostato¢ne silné a viacnasobné kontrolné mecha-
nizmy - interny kontrolny systém, kontroly transakcii z materskej banky a interny audit.
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V zmysle zakona o sluzbach zamestnanosti je kazdy zamestnavatel v Slovenskej republike, ktory zamestnava viac
ako 20 zamestnancov povinny zamestnavat obcanov so zdravotnym postihnutim. Druhou moznostou je vyuzitie
nahradného plnenia a zadania zakazky alebo odobratia vyrobkov a sluzieb od chranenej dielne, ktora zamest-
nava ludi so zdravotnym postihnutim, od obcana s tazkym zdravotnym postihnutim alebo od zamestnavatela,
ktorého zamestnanci su ob¢anmi s tazkym zdravotnym postihnutim. S ohlfadom na uvedené zakonné povinnosti
VUB banka zadava ¢ast zékaziek chranenym dielfiam, a to i napriek tomu, Ze nimi poskytnuté ceny su neraz
vyssie a dodacie terminy dlhsie ako u beznych dodavatelov.

Objem nakupov od chranenych dielni

rok Suma v EUR
2016 53200
2015 62 600
2014 47 000

Viac informdacii obsahuje kapitola Komunita.

UPLATNOVANIE PRAVIDIEL SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI U DODAVATELOV

Principy zodpovedného podnikania VUB banka dalej prenasa na svojich dodavatelov. Snahou je spolupracovat
zasadne s firmami, ktoré reSpektuju a vyznavaju hodnoty nasej firmy a skupiny. Viytvarame otvorené a silné par-
tnerstva naprie¢ celym dodavatelskym portféliom. Spolupracu s buddcim obchodnym partnerom podmieriujeme
jeho snahou chranit a zlepSovat Zivotné podmienky svojich zamestnancov, miestnych komunit a inych 3pecifickych
socialnych skupin.

2016
Percento dodavatelov, ktori boli prevereni z hladiska vplyvu na spolo¢nost. 100 %
Vyznamné aktuélne a potenciadlne negativne vplyvy v oblasti vplyvu na spolo¢nost v dodavatelskom 0%

retazci a aktivity na ich odstranenie.

UZ v procese vyberovych konani vyzadujeme od dodavatelov deklarovanie dodrziavania zasad podpisom Cestné-
ho prehlasenia o dodrziavani principov spolotensky zodpovedného podnikania. Tento dokument sa stal neod-
delitelnou sucastou vztahu medzi VUB bankou a dodavatelmi a je jednou z povinnych priloh vyberovych konani.
Uchadzac o obchodnt spolupracu svojim podpisom potvrdzuje, Ze realizuje svoje podnikatelské aktivity v stlade
s principmi etiky, transparentnosti, moralky, slusnosti a Zze dodrziava pravny poriadok Slovenskej republiky. Po-
tvrdzuje dalej, Ze odmieta a postihuje akékolvek formy korupcie vratane vydierania a Uplatkarstva a podporuje
férova konkurenciu. Deklaruje, ze sa nepodiela na porusovani ludskych prav, dodrziava a respektuje medzi-
narodné ludské prava v oblasti podnikania. Uchadza¢ reSpektuje pravo na slobodu zdruZzovania a kolektivne
vyjednavanie a uznava prava zamestnancov vyplyvajuce z kolektivnej zmluvy a zaroven reSpektuje medzinarodny
zékaz nutenej a detskej prace v akejkolvek forme.

PRINCIPY V OBLASTI DODAVATELSKO-ODBERATELSKYCH VZTAHOV

= dodrZiavanie zasad Etického kédexu, najma pokial ide o transparentnost a férovost v procesoch vyberu
dodavatelov, dodrZiavanie skupinového interného kédexu spravania,

= stlad s predpismi o ochrane dévernych informdacii a sikromia, socidlnej a ekologickej udrzatelnosti, bezpec¢nosti
pri praci, ochrany priemyselného vlastnictva a autorskych prav,

= oddelovanie vykonnych a kontrolnych funkcif, aby sa zabrénilo konfliktu zaujmov pri obstaravani,

= vCasny reporting a riadenie/manazovanie anomalif,

= pouZzivanie zmluvnych ustanoveni a nastrojov kontroly, ktoré chrania skupinu pred rizikami spojenymi
so zodpovednostou medzi partnerom a klientom.

Vsetky procesy su harmonizované so Standardmi materskej banky. Dodrziavanie tychto pravidiel sa pravidelne
kontroluje v zaujme dodrZania transparentnosti a rovnosti prilezitosti.
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Transparentnost a rovnost prileZitosti

Transparentnost a rovnost prilezitosti su atriblty, ktoré sa vztahuju na vyber dodavatelov, ale aj na definova-
nie internych dodavatelskych procesov a vztahov. V nasom ponimani su to atributy zodpovedného pristupu
VUB banky k dodavatelom. Dodéavatelov VUB banky sa vyznamne dotyka dodrziavanie Etického kddexu.
Vo vztahu k dodavatelom VUB banka vyznéava fair-play a transparentnost. V zéujme vytvéarania a budovania
otvoreného partnerstva naprie¢ celym dodavatelskym portféliom je snahou VUB banky spolupracovat zasadne
s tymi dodavatelmi, ktori tieto hodnoty reSpektuju a vyznavaju. Pre existujucich dodavatelov je to vyzva neustale
zlepSovat kvalitu svojich produktov a sluzieb s cielom byt hodnotnym partnerom aj pre budice obdobie, pre
novych je to podpora v ambicii stat sa obchodnym partnerom VUB banky.

VUB banka pracuje primarne s dodavatelmi zo Slovenskej republiky, aviak v rdmci rovnosti prilezitosti ma na-
stavené dodavatelsko-odberatelské vztahy aj s dodavatelmi zo zahranicia, ¢i uz z Talianska, kde sidli materska
firma, alebo inych krajin sveta.

Sidlo dodavatela Objem v EUR Pocet dodavatelov
Slovensko 87 498 481 955
Taliansko 2508018 18
Eurdpa 3784 202 88
Severna Amerika 162 589 6
Juzna Amerika 0 0
Azia 0 0
iné 0 0
Spolu 93 953 290 1067

Whistle-blowing policy

VUB banka prijala Politiku riesenia anonymnych podnetov. Ma zriadent e-mailovi adresu, na ktord sa mozu ob-
chodni partneri obracat v pripade, ak pocas obstaravacieho konania alebo pocas plnenia zmluvy dospeje dodavatel
k podozreniu, Ze akykolvek zamestnanec banky alebo akakolvek ina spriaznena osoba banky v stvislosti so zmlu-
vou alebo inak porusila pravne predpisy alebo vnutorné predpisy banky (napr. zneuzitie informécii v .obchodnom
styku, podvod, vydieranie, sprenevera, podplacanie). Dodavatel ma moznost obréatit sa na VUB banku s podnetom
na predetrenie veci prostrednictvom e-mailu. [ZJ.

Portale Fornitori

Sposob nakupovania tovarov a sluzieb vo VUB banke sa od roku 2014 zmenil. Na efektivnej$iu komunikaciu s do-
davatelmi a realizaciu obstaravacich procesov sa aktivne vyuziva dodavatelsky portal — Portale Fornitori. Portal slUZi
na registraciu pozvanych dodavatelov a prostrednictvom neho sa realizuju aj vyberové konania dodavatelov. =]

Elektronické aukcie

VUB banka pri vyberovych konaniach vyuZiva aj elektronické aukcie cez Access Point [Z>] Dodavatelia predkladaju
cenové ponuky v elektronickej forme v tom istom ¢ase na jednom mieste. VUB banka tak transparentnym sposo-
bom urychluje a zefektiviiuje proces vyberu dodavatela, ako aj korektné vyjednanie ceny. Elektronickd aukcia je
forma , otvoreného” vyjednavania, ktora pri obstaravani tovarov a sluzieb zabezpecuje rovnost prilezitosti a férovu
hru v procese vyberu dodavatelov. VUB banka vyuZiva elektronickt aukciu v maximalne moznej aplikovatelnej
miere.



mailto:podnety@vub.sk
https://www.vub.sk/sk/o-banke/nakup-obstaravanie/
https://accesspoint.vub.sk/

Dodavatelia

Environmentdlne riadenie doddvatelov

VUB banka nepatri medzi vyrobné firmy ani priamych znecistovatelov Zivotného prostredia, ale zaviazala sa znizo-
vat negativny vplyv na zivotné prostredie ¢o najviac. V spolo¢nosti hfadame optimalne rieSenia nad ramec legisla-
tivy a jednym z rieseni je uprednostriovanie ekologickych produktov. Uprednostfiujeme najma tych dodavateloy,
ktorf prijimaju opatrenia na minimalizaciu negativnych vplyvov svojej ¢innosti na Zivotné prostredie.

Percento dodéavatelov, ktori boli prevereni z hladiska dodrziavania environmentalnych kritérif. 100 %

Vyznamné aktualne a potencialne negativne environmentalne vplyvy v dodavatelskom retazci 0%
a aktivity na ich odstranenie. ?

Ludské prava a ich ochrana u dodavatelov

Percento dodavatelov, ktorf boli prevereni z hladiska dodrZiavania ludskych prav. 100 %

Identifikované ¢innosti a dodavatelia, pri ktorych je vyznamne ohrozené pravo na slobodu zdruzovania

o,
sa a kolektivneho vyjednavania a realizované opatrenia na podporu tychto prav. 0%
Identifikované ¢innosti a dodavatelia, pri ktorych je vyznamné riziko vyskytu pripadov detskej préace 0%
a realizované opatrenia na podporu eliminacie detskej prace. ?
Identifikované cinnosti a dodavatelia, pri ktorych je vyrazné riziko vyskytu vynutenej alebo povinnej 0%
prace a realizované opatrenia na podporu elimindcie vynutenej alebo povinnej prace. ?
Vyznamné aktualne a potencidlne negativne vplyvy v oblasti ludskych prav v dodavatelskom retazci 0%

a aktivity na ich odstranenie.
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Zivotné prostredie

STRATEGIA VO VZTAHU K ZIVOTNEMU PROSTREDIU

VUB banka nie je vyrobnou firmou ani priamym znecistovatelom Zivotného prostredia, a preto su dosahy nasho
podnikania na zivotné prostredie minimalne.

Ochranu zivotného prostredia a trvalo udrzatelny rozvoj vsak povazujeme za prirodzenu sucast nasho pésobenia
na trhu a v krajine, a preto sme sa zaviazali znizovat nas negativny vplyv na Zivotné prostredie ¢o najviac. Aktivity
vyvijame smerom dovnutra i navonok nasej firmy. Monitorujeme ekologické rizika a hrozby a snazime sa im pred-
chadzat roznymi opatreniami.

Usilujeme sa nielen o dosledné splnenie povinnosti vyplyvajucich zo zakona, ale stcasne sa dobrovolne zavazuje-
me zmiernit negativne dopady nasho podnikania na zivotné prostredie. Hladame rieSenia nad ramec legislativy,
zaujima nas nasa aktivna aj pasivna environmentalna vykonnost, mapujeme prislusné environmentalne indikatory
a neustale hladame nové spdsoby v pristupe banky k Zivotnému prostrediu.

EKOLOGICKA ZODPOVEDNOST

Ohladuplnost spolocnosti i nasich zamestnancov sa odraza v mnohych aktivitach: pouzivanie kancelarskeho papie-
ra so znizenou gramazou, pouzivanie kancelarskych potrieb, ktorych likvidacia je ekologickd, znizovanie produkcie
kancelarskeho odpadu a jeho triedenie, spolupraca s dodavatelmi, ktorf su drzitelmi certifikdtov potvrdzujlcich
dodrziavanie environmentalnych noriem, spankovy rezim osobnych pocitacov, ktoré sa po 30 minutach necinnosti
automaticky prepnud do rezimu s minimalnou spotrebou elektrickej energie a mnohé iné.

Opatrenia na zniZenie environmentalneho dopadu priameho (vychadzajuceho z nasich ¢innosti) i nepriameho (tvo-
reného klientmi a dodavatelmi) su zakotvené v Environmentéinej politike skupiny VUB. Ako sucast medzinarodne;
bankovej skupiny sa riadime Rovnikovymi principmi (Equator Principles) a Globalnou dohodou OSN (UN Global
Compact). Mame pevne definované interné pravidla a pri nasich rozhodnutiach tykajlcich sa investicii a poskyto-
vania Uverov berieme do Uvahy aj spolocenské a environmentalne rizika.

Hlavné aktivity VUB banky v oblasti ochrany Zivotného prostredia aj v roku 2016 vychadzali z:

1. platnej Environmentalnej politiky zameranej na:
= podporu investi¢nych projektov zameranych na Usporu energie a obnovitelné zdroje,
= Usporné opatrenia na znizenie spotreby energii a spotrebného materialu,
= separovanie odpadu a opatrenia na znizovanie jeho produkcie,
= zvySovanie environmentalneho povedomia zamestnancov.

2. Akcného planu udrzatelnosti v oblasti Zivotného prostredia s prioritami na Usporu energif (2013 — 2016):
= nahradenie starych elektrickych spotrebic¢ov novymi s najvyssimi ekologickymi parametrami,
= komplexné zavedenie LED technolégii,
= optimalizacia vykurovacich systémoyv,
= vymena meracich a kontrolnych systémov a technoldgii.

ENVIRONMENTALNA POLITIKA

Je z&kladnym dokumentom VUB banky a zakladom napltiania na3ej environmentalnej koncepcie. Stanovuje misiu
a ciele v oblasti ochrany Zivotného prostredia, trvalo udrzatelného rozvoja a komplexného enviromanazmentu.
Definuje principy a usmernenia priamych aj nepriamych vplyvov na zivotné prostredie vo vztahu k nasim partne-
rom, riesi pouZzivanie zdrojov (voda, teplo, energia, plyn), obstaravanie, mobilitu. V neposlednej miere umoznuje
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komunikovat zdmery a ciele smerom k zamestnancom a dalsim partnerom. Okrem Environmentalnej politiky sme
sa v roku 2016 riadili aj dalimi internymi politikami:

1. organizovanie spolo¢enskych podujati a internych vzdelavacich kurzov,
2. nakup a pouzivanie kancelarskeho papiera,
3. integrovany enviro a energeticky manazment systém.

UN GLOBAL COMPACT

VUB banka sa zaviazala konat v stlade s medzinarodnym $tandardom UN Global Compact (Globéalna dohoda
OSN), ku ktorému sa prihlasila v roku 2009. Jeho stcastou su aj principy zamerané na ochranu zivotného prostre-
dia, ktoré sa usilujeme dodrziavat v ¢o najvacsej moznej miere.

EQUATOR PRINCIPLES (ROVNIKOVE PRINCIPY)

K projektovému financovaniu a Uverovaniu pristupujeme zodpovedne. Ako spravca velkého mnozstva financnych
prostriedkov vyrazne ovplyviiujeme toky kapitalu. Preto je pre nas dolezité, aby projekty, ktoré sa rozhodneme
financovat, nemali negativny vplyv na prostredie, v ktorom Zijeme. Potvrdenim tohto nasho zavazku je dobrovolné
dodrziavanie Equator Principles a prisna implementéacia principov aplikovana na vsetky fazy Gverovej politiky.

MANAZERSKY PRIiSTUP
Snahou je nabadat zamestnancov - uzivatelov budov k efektivnym rieSeniam, ktoré zohladruju optimalne pracov-
né podmienky.

Aktudlnou stcastou nasho manazmentu v oblasti zivotného prostredia su:

= oddelenie Sprava budov,

= oddelenie Vnutorné sluzby,

= odbor Obstaravanie,

= externi dodavatelia produktov a sluzieb,

= Usek Riadenie rizik,

= pravidelné previerky a kontroly v budovach pobociek aj centraly s cielom znizit spotrebu energii a hladat mozné
uspory,

= interné predpisy a oznamenia,

= interna komunikacia — informovanost zamestnancov.

INTEGROVANY ENVIRO A ENERGETICKY MANAZMENT SYSTEM

Riesi prevenciu, manazovanie a tam, kde je to mozné, aj redukovanie priamych a nepriamych vplyvov nasej ¢innos-
ti. Priame vplyvy su definované ako negativne dopady nasej ¢innosti alebo priame ovplyvnenie Zivotného prostredia
konanim banky ako takej (napriklad vyuZivanie zdrojov, manazment nakladania s nebezpecnymli latkami a odpad-
mi, redukcia odpadu, energeticka efektivita). Nas systém manaZzmentu jasne definuje pravidla a procesy tykajuce
sa implementacie environmentalnej politiky.

Hoci VUB banka nie je zasadnym znecistovatelom Zivotného prostredia, nas vplyv mozno rozdelit na nepriamy a
priamy.

Nepriamy vplyv sa snazime regulovat:
= dodrZiavame medzinarodné a narodné protokoly o ochrane Zivotného prostredia,
= podporujeme projekty s vysokou environmentalnou hodnotou (Uvery),
= zakomponovanim Standardov tykajucich sa zivotného prostredia a Equator Principles (Rovnikové principy)
do systému poskytovania Uverov.

Priamy dopad sa snazime mininalizovat:
= opatrenia na Usporu energii,
= zavadzanie a dodrZiavanie internych predpisov a oznameni tykajucich sa napr.
= hospodarneho vyuzivania elektrickej energie v kancelariach,
= klimatizacie (zasady jej pouZivania),
= chladenia a vykurovania (nastavenie interiérovych teplét v chladnom a teplom obdobi),
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pravidelnym zberom a ekologickou likvidaciou nefunkénych telefénov, prislusenstva a batérii,
= zberom a likvidaciou odpadu klasifikovaného ako nebezpecny (tonery, Ziarivky),
videokonferenciami namiesto sluzobnych ciest,

vypinanim PC po pracovnej dobe, cez vikendy a v dfioch pracovného volna.

Environmentalne manazérske indikatory

Pocet zamestnancov, ktori maju v nplni prace priamu implementaciu environmentalnej politiky 1
Pocet internych Specialistov 0
Pocet externych Specialistov 2
Percento zamestnancov informovanych o implementacii environmentalnej politiky 100

Naklady suvisiace s environmentalnym manaZmentom a likvidaciou odpadu
Rok 2015 2014 2013
v EUR 16 508 16 633 17 781

PRIAME DOPADY

PAPIER

= uprednostniujeme ciernobielu a obojstrannu tlac, tlac viacerych stran na jeden list a podobne,

= na zasadnutiach vedenia banky sa pouziva elektronicka verzia dokumentov namiesto tlacenej, vyuzivame
ekologickejsie obalky z c¢isto prirodnych materidlov oznacenych certifikovanym logom Green Energy,

= pouzivame viacnasobne pouzitelné obalky z recyklovaného papiera pre interné ucely,

= papierové pozvanky na udalosti organizované bankou sme nahradili elektronickymi,

= zaviedli sme digitalnu Specifikaciu ndkupnej poziadavky medzi odd. Sprava budov a odborom Obstaravanie,

= dochadzku, lekarske a sikromné priepustky, iné prerusenia pracovného casu a planovanie dovoleniek evidujeme cez
elektronicky systém EGIE.

Odber novin a casopisov v tlacenej forme v porovnani s elektronickou verziou

2016 1 90,6 %
I 94 %

2015 1 —— 1,8 %
I 82 %

2014 . _______________________________________________________________________________JECLEN
Bl 4%

. Elektronicka forma
B Tlacena forma

Pri¢inou narastu je skuto¢nost, Ze niektoré novokontrahované odborné ekonomické a hospodarske média neexistuju
v elektronickej verzii.

SPOTREBA PAPIERA
V roku 2016 spotreba kancelarskeho papiera klesla 0 5 %.

2016 _______________________________________________________________________| 485 327
2015 I 510 448

2014 I 490 583
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Spotreba papiera podla druhu (kg)

Rok 2016 2015 2014
Certifikovany papier 100 % recyklovany 99 2 806 901
FSC 50 464 60 110 47 702
ECF/TCF 297 411 322 011 333 217
FSC a ECF/TCF 133 165 121127 104 591
Necertifikovany papier 4188 4394 4172
Spolu 485 327 510 448 490 583

Vyznamny pokles v spotrebe kancelarskeho papiera je vysledkom ucinnych opatreni, ako su:

= elektronizacia zmluvnych dokumentov s klientmi,

= ponuka sluzieb a produktov v modernej, elektronickej forme (napriklad online predaj Gverov cez internet
a mobil banking).

Uver bez papierov

Klienti VUB banky si po novom mézu vybavit péZicku podstatne rychlejsie a bez jediného papiera. Cely proces sa
presunul z papierovych tlaciv a zmliv na displej tabletu na pobocke a v zavere postaci digitalny podpis. V roku 2016
sa nam vdaka tomu podarilo usetrit 408 stromov.

Predaj online Gverov v roku 2016 rastol vyznamnym tempom a vysledky ndm priniesli zaujimavé fakty:

= klienti si najcastejSie berd Uver v piatok,
= cez internet si poZiCiavaju 0 20 % vyssie sumy ako cez aplikaciu mobil banking,
= kazdy treti online Gver si bert fudia cez mobil.

Predaj Uveru predtym — klasickou formou:
= 10-tisice stran papiera ro¢ne vytlacenych pre klienta,
= vybavenie Uveru trva cca 35 min.

Predaj Uveru potom — online:
= 100 % dokumentacie dostupnej na pobocke, v nonstop bankingu a v mobilnych zariadeniach,
= klientom Setrime cas — vybavenie Gveru trva 14 minut.

ENERGIE

VUB banka sa kontinuélne usiluje znizovat spotrebu energif.

SPOTREBA ENERGIi A EFEKTIVITA

V roku 2016 boli v zmysle platne] legislativy SR spracované energetické audity vsetkych budov, v ktorych
VUB banka sidli alebo mé svoje pobocky v prenajme. Vysledkom je popis st¢asného stavu a navrhy rieseni, ktoré
maju viest k znizeniu spotreby energii a neskor k ich implementacii a efektivnemu vyuZzivaniu.

Rovnako ako v predchadzajicom obdobi sme kladli déraz na hospodarne vykurovanie a chladenie nasich pries-
torov a na vyber Uspornych svetelnych zdrojov. VUB banka potrebuje na prevadzku dva primérne zdroje energie
— elektricku energiu a plyn.
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Spotreba elektrickej energie v roku 2016 opatovne klesla.

Tento pokles je vysledkom

= neustalej snahy viest zamestnancov k efektivnemu vyuZivaniu energie,
= nakupov vysoko Ucinnych zariadent,

= nepretrzitého dohladu nad pouZzivanou technikou a jej regulaciou,

= klimatickych zmien.

Spotreba priamych energif

2016 13 747 045 5781 445 922 599 8672 431 28 200 921

2015 14 404 261 5450 163 957 709 9002 468 28 856 892

2014 14 644 944 5068619 887 337 8340 974 28 054 537
Poznamky:

1)1 m?=9,4kWh
2) udaje boli ziskané z odpoctov zmluvného dodévatela
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Celkova spotreba energie sa ustélila na hodnotach okolo 28,2 GW. Spotrebu tepla a plynu okrem [udského faktora
ovplyviiuje aj lokalna exteriérova teplota a tepelna odolnost plasta budov.
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EMISIE CO,

VUB banka ani v roku 2016 nesledovala produkciu emisii, pretoZe vzhladom na aktivity banky je tento udaj
zanedbatelny. CO2 produkuju iba sluzobné autd, ktorych pocet je maly vzhladom na velkost firmy, jej pdsobenie
v regiénoch a pocet manazérov. Okrem toho boli v garadZzovych priestoroch Ustredia banky a pred niektorymi
pobockami nainstalované stojany na bicykle. Cielom je motivovat zamestnancov, aby vyuZzivali aj tento sposob
dopravy do prace.

OBNOVITELNE ZDROJE

Plyn je nakupovany od lokalneho dodavatela, ktorym je Slovensky plynarensky priemysel. Dodavatelmi elektrickej
energie pre VUB banku su najvacsi lokalni dodavatelia (ZSE, VSE a SSE). Tieto spolo¢nosti garantuju, ze minimalne
15 % nimi dodavanej energie je vyrabanych z obnovitelnych zdrojov. Dodavatelia elektrickej energie v SR musia
v stlade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 656/2004 informovat svojich odberatelov o podiele jednotlivych
druhov primarnych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej energii vratane dodavky elektriny vyrobenej
v inych ¢lenskych statoch EU a v tretich 3tatoch, avsak nie je v nasich moznostiach tieto podiely nijako ovplyvnit. Aj
v roku 2016 bol podiel primarnych zdrojov na vyrobe elektrickej energie dodavanej nasimi dodavatelmi (na zaklade
nimi poskytnutych Gdajov) nasledovny:

= obnovitelné (vodné, veterné, sine¢né) 15 %
= plyn 13 %
= uhlie 20 %
= jadro 52 %

USPORNE OPATRENIA
Usporné opatrenia a modernizacia zariadeni st dalsim prispevkom VUB banky k ochrane Zivotného prostredia.
V roku 2016 sme pokracovali v opatreniach s ciefom energetickej efektivnosti:

= kancelarie
= zateplovanie a zabrany Uniku tepla - rekonstrukcie fasad, striech, vymeny okien,
= priebeznad obmena Standardného vybavenia kancelarii novymi zariadeniami,
= zariadenie budov
= modernizacia zariadeni s vy3Sou efektivitou prevadzky (chladiace stroje, vzduchotechnické jednotky, kotly,
Cerpadla a iné),
= vykurovanie (rekonstrukcie sustav, hydraulické vyregulovania a iné suvisiace optimaliza¢né procesy),
= meranie a regulacia - obmedzovanie chladiacich zariadenf v servisnom menu (t.j. nie je mozné nastavovat velmi
nizke teploty),
= redukcie zariadeni HVAC s R22 - vymena chladiacich zariadeni pracujucich s chladivom R22, ktoré nartsa
o0zbénovu vrstvu,
= inStalacie modernych osvetlovacich sustay,
= LED technoldgia,
= inStalacia Uspornych perlatorov na vodovodné batérie v budove Ustredia.

Okrem toho permanentne dohliadame na spravnost nastaveni systémov merania a regulacie, ktoré ovladaju chla-
denie a vykurovanie a zaroveri vysvetlujeme nasim zamestnancom zakladné principy hospodarnosti prevadzky.
Zaviedli sme aj dalSie opatrenia na Usporu energii:

= interné predpisy (napr. hospodarne vyuzivanie elektrickej energie v kancelariach, zasady pouzivania klimatizacie,
chladenie a vykurovanie - nastavenie interiérovych teplét v chladnom a teplom obdobi),

= povinné vypinanie PC po pracovnom case, cez vikendy a v diioch pracovného volna,

= odosielanie elektronickych pozvanok namiesto papierovych,

= videokonferencie namiesto sluzobnych ciest.

VODA

Vodu do v3etkych pobociek VUB banky po celom Gzemi Slovenskej republiky dodavaju lokalne vodarenské spo-
lo¢nosti. Vodu neodoberdme priamo z vodného zdroja, ale od vodarenskych spolo¢nosti v regiénoch, pripadne
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od malych lokalnych dodavatelov. Udaje o vodnych zdrojoch a pouzivani recyklovanej vody od nasich dodavatelov
nedostavame a ani nevyzadujeme.

Spotreba vody v roku 2016 klesla o 12 %. Priemerna denna spotreba vody bola 101,7 m3, ¢o v prepocte
na zamestnanca predstavuje v priemere 29 litrov denne.

Celkova spotreba vody (v m?)

2016 I, 37 102
2015 | 42 190

2014 | 43 516

Priemerna denna spotreba vody

Rok 2016 2015 2014
Za celt banku (v m3) 102 116 133
Na 1 zamestnanca (v litroch) 29 32 38

VUB banka pri vykone svojej podnikatelskej ¢innosti nespotrebovéava vyznamné mnoZstvo vody, teda nijako zvIast
neovplyviuje lokalne zdroje vody.

Vodu vyuzivame efektivne, a to na osobnu hygienu a v minimalnom mnoZstve na prevadzku zariadeni (vykurova-
cie, chladiace okruhy a pod.) a zavlazovanie.

Setrenie vody vdaka perlatorom

V budove Ustredia VUB banky boli v priebehu roka 2016 pilotne namontované vodovodné batérie so Setricom
vody, tzv. perldtorom. Hoci ide o zaciatok projektu a pocet perlatorov bol v 1. faze iba 94 ks, dosiahnuta Uspora
predstavuje 493 I/min. Za defi sa teda usetrilo 4,95 m?, za rok 1 237 m? vody. Reélna Uspora pitnej vody je este

ODPADY

Riadenie odpadu je zamerané na odstranenie alebo Upravu odpadov spdsobmi prijatelnymi pre Zivotné prostredie.
Délezitu ulohu na ceste k minimalizacii odpadov zohrava aj vychova a vzdeldvanie zamestnancov. Na separaciu
odpadu je vytvoreny proces zavazny pre vsetkych zamestnancov. Jeho znenie je pristupné na intranetovej stranke
a pracovnici o nom boli v priebehu roka niekolkokrat informovani formou osobnych e-mailov a ndu¢nych mate-
ridlov. V objektoch po celom Gzemi Slovenska separujeme iba papierovy odpad. V budove Ustredia VUB banky
v Bratislave triedime odpad nasledovne:

= papierovy odpad (lepenka),

= plasty,

= kovy,

= sklo,

= zmesovy komunalny odpad,

= nebezpecny odpad.

V roku 2016 sme vyseparovali 33 850 kg papiera, ¢o predstavuje 575 zachranenych stromov.

Odpad — separovany papier (v kg)

2016 Fﬁﬁﬁgﬁﬁﬁﬁ; 33 850 (575 zachranenych stromov)
2015
2014 45 281 (768 zachranenych stromov)
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Druhy zlikvidovanych odpadov (v kg)

Rok 2016 2015 2014
Kovové obaly znecistené skodlivinami 0 0 0
Plasty — platobné karty 220 1200 60
Absorbenty, iné filtra¢né materialy 0 0 0
Obaly obsahujuce nebezpecné latky 0 0 0
Odpadovy toner z tlaciarni 1320 330 487
Objemny odpad 8 650 43160 3507
Olovené batérie 0 0 0
Plasty a guma 0 0 0
Vyradené zariadenia (Ziarivky) 100 0 75
Vyradené chladnicky (obsah nebezpecnych latok) 0 0 0
Vyradené zariadenia (iné) 820 5 340 468
Polystyrén 0 0 0
Vyradené zariadenia obsahujice nebezpecné latky 1050 1747 0
Vyradené transformatory v ks 0 0 0

Pozn.: moZné Statistické odchylky

Nebezpecny odpad tvori zanedbatelnu cast celkového odpadu.

Nebezpecny odpad obsahujuci zvysky nebezpecnych latok
Rok 2016 2015 2014
kg 2 370 5574 135

PriebeZne sa realizuje vymena vietkych chladiacich zariadeni obsahujucich chladivo R22 s prihliadnutim na strate-
gicky vyznam priestoru, kde su umiestnené. Vdaka vyssej efektivnosti novych strojov doslo k vyraznému znizeniu
spotreby elektrickej energie pocas sezdny chladenia takmer az 0 80 %.

Celkové mnozstvo chladiv R22
Rok 2016 2015 2014
kg 381,4 1900,0 2 100,0

NEPRIAME DOPADY

VUB banka sa neobmezuje len na znizovanie negativnych dopadov svojho podnikania na Zivotné prostredie,
ale podporuje aj ekologické myslenie a spravanie svojich zamestnancov a klientov, ktoré tiez ovplyviiuje okolité
Zivotné prostredie.

ZAMESTNANCI

V roku 2016 nenastala Ziadna zmena v porovnani s ostatnymi rokmi, to znamena, Ze nami nastavené usmernenia
a rady pre uzivatelov budov (ako efektivne vyuZivat zariadenia a akym spdsobom si zabezpecit optimalnu mikrokli-
mu v objekte) nebolo nutné aktualizovat. Zamestnanci st vsak o nich priebeZne informovani a zarovers maji moz-
nost kedykolvek si ich pripomenut, pretoze tieto dokumenty, v ktorych je definované nase smerovanie v oblasti
ochrany Zivotného prostredia, su ulozené a dostupné na intranete VUB.
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VSetci zamestnanci su v priebehu roka vyzyvani formou osvety a internych oznamov k:

= Setreniu papiera a spotrebného materialu,

= vypinaniu PC po pracovnej dobe a v drioch volna,

= separovaniu odpadu,

= ZniZzovaniu spotreby vody a nahlaseniu jej pripadného Uniku,

= hospodarnemu vyuZzivaniu energii (so zameranim na chladiace zariadenia v letnom obdobi, vyuZivanie denného
svetla, zhasinanie svietidiel pri opusteni pracoviska a i.).

Plne si uvedomujeme nasu zodpovednost voci klimatickym zmendm a ich dopad na zivotné prostredie. Spotreba
energif celosvetovo rastie a stale bude rast, a preto je dolezité, aby kazdy zacal sém od seba. Bez technolégii spot-
rebovavajlcich energiu by sme dnes uz asi tazko prezili, vylucit ich teda z ndsho sukromného a pracovného Zivota
nemozeme. Mdzeme viak premyslat, aké zariadenie s akou spotrebou a Ucinnostou si vyberieme. Zaroveri zijeme
v takzvanej dobe SMART rieSeni, preto skisme byt smart aj my sami a premyslajme, ¢i ma zmysel chladit a zarover
mat otvorené okno, alebo ¢i potrebujeme mat zasvietené, ak mame dostatok denného svetla.

Eco friendly kancelarie — nalepky

Vo vietkych interiéroch budovy Ustredia su reklamno-informacné nélepky, ktorych cielom je:
= upozorniovat a Sirit osvetu pri Setreni svetlom a energiami,

= ako efektivne vetrat, chladit,

= ¢o robit v pripade zistenia Uniku vody.

Okrem toho prebehla distriblcia manualov k ovladaniu chladiacich a vykurovacich zariadeni v budove Ustredia.

Nezakryvaj ma — nezakryvaj parapety a stropné vyustky
Zhasinaj ma — pri odchode z miestnosti zhasinaj svetlo a maximalne vyuzivaj denné osvetlenie.

KLIENTI

VUB banka Uspe3ne nahradza papierové vypisy z U¢tu elektronickymi. Nielen preto, Ze elektronicky vypis je mo-
dernejsi a lahko dostupny kedykolvek na jednom mieste, ale je aj prejavom nasej zodpovednosti k zivotnému pro-
strediu. Aktualne maju v3etci klienti VUB banky s pristupom na internet banking k dispozicii svoj elektronicky vypis
k beznému a terminovanému Uctu, ako aj k platobnym kartam, Gverom a podielovym listom.

Prejdite na e-vypisy

V novembri 2016 VUB banka motivovala svojich klientov k prechodu na elektronické vypisy. S mottom , Prejdite na
e-vypisy, ulahcia vam zivot” oslovila vietkych svojich klientov, ale aj zamestnancov, aby zmenili spdsob dorucovania
papierovych vypisov na elektronické. Vtipnymi vystiznymi obrazkami a sloganmi apelovala na vsetkych vlastnikov
Uctov, aby sa pridali a vdaka elektronickym vypisom Setrili miesto i prirodu a chranili svoje osobné Udaje. Banka
upozornila na jednoduchost zmeny a vyhody elektronického formatu PDF inStruktaZznym videom, ¢im sa zamerala
na ¢o najvyssiu moznu motivaciu klientov k zmene, aby tak prispela k znizovaniu negativnych vplyvov na Zivotné
prostredie v ¢o najvyssej miere.

DODAVATELIA

Pri vybere dodavatelov uprednostiiujeme takych, ktori maju environmentélne povedomie — vyuzivaju recyklova-
né materidly, Setria energiami a znizuju svoj negativny dopad na Zivotné prostredie. Od dodavatelov pozaduje-
me prehlasenie, Ze realizuju preventivne opatrenia vo vztahu k ochrane Zivotného prostredia a pri vykone svoj
ho podnikania sa snazia redukovat svoj negativny dopad nan. Dodavatel deklaruje VUB banke svojim podpisom, Ze
bude realizovat kroky smerom k vac¢sej zodpovednosti za zivotné prostredie, podporovat pouZivanie ekologickych
technolégii alebo hladat nové a efektivne rieSenia prospesné pre Zivotné prostredie. Aj vdaka tymto zavedenym
postupom nedoslo v roku 2016 k Ziadnej kontaminacii Zivotného prostredia v zodpovednosti VUB.

V oblasti spravy a udrzby budov, rekonstrukcil, redizajnu a stavebnych préac spolupracuje VUB banka so spolo¢nos-
tami, ktoré systematicky pristupuju k ochrane Zivotného prostredia svojou ¢innostou vo vsetkych aspektoch svojho
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podnikania. To isté sa vztahuje aj na dodavatela upratovania, dodavatela sluZieb spojenych s OPP, BOZP a CO, ako
aj dodavatelov interiéru, svietidiel ¢i exteriérového oznacenia (svetelné loga na budovach a bankomatoch), ktorych
¢innost je okrem produkcie a poskytovania sluZieb orientovana na Uspory energie a minimalizaciu odpadu. Nasi
vyznamni dodavatelia maju tak ako VUB banka zapracované vietky environmentalne $tandardy a hlasia sa k zod-
povednému pristupu k Zivotnému prostrediu.

MATERIALY

Medzi aspekty vplyvajlce na zivotné prostredie radime spotrebu kancelarskeho papiera, spotrebu tonerov do ko-
pirovacich strojov a tlaciarni, zber a likvidaciu pouzitych obalov a tiez spolupracu v oblasti facility managementu
(spravy budov) so spolo¢nostami, ktoré su certifikované ISO 14001. Nakup kancelarskeho papiera sa obmedzuje
na bezchlérovy papier (TCF/ECF) a recyklovany papier. Kancelarsky papier zasadne nakupujeme od certifikovanych
vyrobcov a s oznacenim pévodu papiera.

Internd politika stanovuje zasady pre nakup papiera s cielom:

= pouzivat 100 % recyklovany papier v ¢o najvyssej moznej miere,

= pouzivat ekologicky certifikovany papier,

= ¢0 najviac znizit spotrebu necertifikovaného papiera,

= uprednostnit nakup papiera od certifikovanych vyrobcov s oznacenim pévodu papiera FSC, pripadne CSA alebo
PECF,

= nakupovat a pouzivat bieleny papier typu ECF (Elemental Chlorine Free) alebo TCF (Totally Chlorine Free).

Preferovanim nakupu FSC surovin prispievame k zlep3eniu hospodarenia v lesoch vo svete. Zabrafiujeme tym
destrukcii, ako aj nelegalnej tazbe lesov.

Neobchadzame ani otazku bielenia pouZitej drevnej hmoty, a preto v najvyssej moznej miere nakupujeme
a pouzivame papier typu ECF (Elemental Chlorine Free — ¢o znamena, Ze pri jeho vyrobe pouzili chlérovy plyn,
ale nie chlérové derivaty ako napr. oxid chloricity) alebo TCF (Totally Chlorine Free).

Na vsetky postové zasielky urcené nasim klientom pouzivame ekologické obalky z ¢isto prirodnych materialov,
ktoré su oznacené certifikovanym logom Green Energy. Na obalkach s logom Zelené listy, v ktorych klientom
zasielame vypisy z U¢tu, je posolstvo VUB banky ako firmy Setrnej k Zivotnému prostrediu.

zelené Iisty 100% RECYKLOVANE

BIODIVERZITA

Ziadna z aktivit VUB banky neovplyviiuje biodiverzitu. Nevykondvame ¢innosti, ktoré by priamo narusali Zivotné
prostredie, a preto indikatory tykajuce sa biodiverzity nie su pre nas relevantné. VUB nevlastni Ziadny objekt ani
nema prenajaty priestor, ktory by zasahoval do chréanenej oblasti alebo bol umiestneny v chranenom tzemi.

Za rok 2016 neevidujeme ziadnu kontaminaciu prostredia v okoli nasich objektov. Nakolko nie sme vyrobnym
podnikom, nespdsobili sme ani znecistenie vody. Nie sme vlastnikom objektov, z ktorych by splasky odchadzali do
prirody a ohrozovali biodiverzitu vodnych nadrzi. Voda je vypustana standardne do kanalizacnych systémov a dalej
spracovana v Cistickach odpadovych vod.

ZIVOTNE PROSTREDIE A UVEROVA POLITIKA
K ochrane zivotného prostredia prispievame aj spravovanim Uc¢tov a poskytovanim Gverov a pdziciek firmam
a mimovladnym organizaciam, ktorych predmetom ¢innosti st ekologické aktivity.

Udrzatelnost Zivotného prostredia je jednym zo zédkladnych pilierov nasej stratégie zodpovedného podnikania.
NielenZe chceme spolupracovat s partnermi, ktori sa zaoberaju ochranou a udrzatelnostou zivotného prostredia,
ale sami sa chceme na udrzatelnom rozvoji podielat.
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VUB banka v jednej zo svojich hlavnych aktivit, poskytovani Gverov, ma zakomponované $tandardy tykajlce sa
Zivotného prostredia. Banka neposkytuje zdroje na financovanie niektorych ¢innosti, medzi ktoré z environmental-
neho hladiska patria:

= obchodovanie s divou zverou a s vyrobkami z divej zveri,

= vypUstanie geneticky upravovanych organizmov do prirodného prostredia,

= vyroba, distriblcia a pouzivanie zakazanych pesticidov, herbicidov, chemickych a agrochemickych latok,

= rybolov pomocou plavajucich sieti,

= radioaktivne latky vratane radioaktivneho odpadu.

Ak sa klient vedome angazuje v oblastiach rizikovych z hladiska Zivotného prostredia, banka pozaduje hibkovu
analyzu (due dilligence) zameranu na riadenie environmentalneho rizika klienta. Prikladmi takychto rizikovych ¢in-
nosti a oblasti podnikania:

= skladovanie nebezpecného odpadu, jeho Uprava a likvidacia,

= vyroba alebo obchodovanie so zariadeniami a spotrebi¢mi obsahujucimi freény,

= vyroba alebo obchodovanie s elektrickymi zariadeniami obsahujucimi polychlérované bifenyly (PCB),

= vyroba alebo obchodovanie s vyrobkami obsahujucimi azbest,

= zahrani¢ny obchod s odpadom a odpadovymi produktmi.

V rdmci nasej Uverovej politiky financujeme iba spolo¢nosti, ktoré dodrziavaju pravne predpisy tykajlce sa zivotné-
ho prostredia. Podporujeme spolo¢nosti, ktoré spliiaju poziadavky na ochranu Zivotného prostredia dané legislati-
vou SR, prip. Eurépskej unie. Uvery v ramci korporatneho financovania poskytujeme aj klientom z odvetvi, kde sa
daju ocakavat environmentalne rizika, avsak tie podrobne skimame.

Z pohladu orientacie na zelent energiu ponukame produkty, ktoré prispievaju k trvalej udrzatelnosti Zivotného
prostredia. Pozornost sme venovali najma tymto oblastiam:

= polnohospodarstvo,

= SAMOSpPravy,

= obnovitelné zdroje,

= energeticka efektivnost.

Financované projekty prispievajd k ochrane Zivotného prostredia — znizuju produkciu CO,, a tym zlep3uju zivotne
prostredie, chrania zdravie ludi aj prirodné zdroje, prispievaju k zniZzeniu znecistenia ovzdusia a znizuju spotrebu
energie.

ENVIRO PRODUKTY VUB BANKY

= Uvery pre investi¢né projekty zamerané na Usporu energie a obnovitelné zdroje,

= projekty ,zelenej energie” slovenskych firiem,

= (very zamerané na energetické Uspory a vyrobu energie z alternativnych zdrojov (vodné elektrarne, bioplynové
stanice, zariadenia na spalovanie biomasy a fotovoltické elektrérne),

= investi¢né Uvery na podporu rozvoja energetickej efektivnosti infrastruktdry a obnovitelnych zdrojov miest
a obci na Slovensku,

= Uvery pre spolocenstva vlastnikov bytov a vlastnikov bytovych domov spravovanych spravcom na projekty
energetickej efektivnosti.

PROJEKTY ZELENEJ ENERGIE A ENERGETICKEJ EFEKTIVNOSTI
V roku 2016 sme poskytli Gvery na 8 projektov v oblasti obnovitelnych zdrojov a energetickej efektivnosti v celkove;
vySke 1 704 563 eur. Pri tychto projektoch boli pouzité zdroje z Eurdépskej banky na obnovu a rozvoj.

INVESTICNE UVERY ZO ZDROJOV EBRD SLOVSEFF Ill. NA PODPORU ROZVOJA ENERGETICKE)
EFEKTIVNOSTI A OBNOVITELNYCH ZDROJOV ENERGIE NA SLOVENSKU (PROGRAM SLOVSEFF lIl.)

VUB banka v roku 2016 ziskala nové zdroje na financovanie projektov, ktoré znizuju emisie sklenikovych plynov.
S Europskou bankou pre obnovu a rozvoj podpisala Uverovu linku SlovSEFF ll. v objeme 15 miliénov eur, a tak roz-
Sirila pévodnu Gverovd dohodu z decembra 2014. Sancu ziskat finan¢nt podporu mali projekty z oblasti priemyslu,
obnovitelnych zdrojov a energetickej efektivnosti reziden¢ného byvania. O zdroje sa mohli uchadzat stikromné
firmy, spolo¢nosti ESCO (sukromné spolo¢nosti, ktoré poskytuju sluzby v energetickom sektore), spolocenstva
vlastnikov bytov a spravcovia bytovych domov. Vyska mozného Uveru sa pohybovala v rozmedzi od 20-tisic do
10 miliénov eur v zavislosti od typu projektu. V roku 2016 boli poskytnuté Gvery vo vyske 1 704 563 eur.
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EIB - VUB KONVERGENCNE A MID-CAP UVERY II-B
Obsahom podpory boli projekty rekonstrukcie vyrobnych hal, miestnych komunikéacii a ndkup modernej tlaciaren-
skej techniky. Boli poskytnuté Gvery v hodnote 5 572 000 eur.

Uvery v oblasti obnovitelnych zdrojov

2016 2015 2014

Typ projektu Pocet Objem investicie Pocet Objem investicie Pocet Objem investicie
v mil. eur v mil. eur v mil. eur

Fotovoltika 1 5 2 3,5 3 17,88
Vodna energia - - 2 13,5 1 10,00*
Kombinovana vyroba B B B B B B
elektrina/kdrenie
Bioplyn 1 12 - - - -

* Financované zo zdrojov EIB.

INVESTICNE UVERY PRE VLASTNIKOV BYTOV A NEBYTOVYCH PRIESTOROV V SPRAVE SPRAVCU

ALEBO SPOLOCENSTVA VLASTNIKOV BYTOV (SVB)

S ciefom maximalneho priblizenia sa potrebam nasich klientov sme v roku 2016 tento produkt inovovali, ¢im sme
umoznili lepsi pristp klientov k ziskaniu financovania projektov zameranych na dosiahnutie energetickej efektiv-
nosti. Nasi klienti maju opat moznost ziskania nenavratného grantu vo vyske 10-15 % z objemu Uveru v pripade,
ak je uver financovany, resp. spolufinancovany z Uverovej linky od Eurépskej banky pre obnovu a rozvoj (EBRD).
Podmienkou je, aby sa realizaciou projektu dosiahla Uspora minimalne 30 % spotrebovanej energie v porovnani
s pobvodnym stavom. V roku 2016 vyuZilo tento investicny Uver 43 klientov v celkovej hodnote investicie
6,1 mil eur, z toho 2 Uvery v hodnote 249 063 eur boli financované z linky EBRD.

Uvery pre SVB

Rok 2016 2015 2014
Pocet Uverov 43 28 24
V objeme mil. eur 6,1 4,6 6,5

VUB banka spolupracuje s Eurépskou bankou pre obnovu a rozvoj od roku 2007. Uspe$ne participovala
na predchadzajucich programoch SIovSEFF I., SlovSEFF Il. @ MUNSEFF. Prostrednictvom nich poskytla svojim kli-
entom Uvery v celkovom objeme takmer 50 miliénov eur. VSetky financovali aktivity zamerané na Uspory energii
v priemysle, ziskavanie energii z obnovitelnych zdrojov a na projekty v oblasti bytového sektora, ako aj na podporu
energetickej efektivnosti v municipalnom sektore.

DALSIE INICIATIVY NA ZNiZENIE ENVIRONMENTALNYCH VPLYVOV PRODUKTOV
A SLUZIEB

ORGANIZOVANIE FIREMNYCH PODUJATI A INTERNYCH VZDELAVACICH KURZOV

Politika riesi otazky spotreby papiera, pouzivania kanceldrskej techniky, dopravy, ubytovania a obcerstvenia pri
organizovani firemnych a vzdelavacich podujati. S cieflom znizovat spotrebu papiera sme, napriklad, prestali po-
uzivat tlatené pozvanky a vyuzivame zasadne online registracné formulare. Studijné materidly uz neposkytujeme
v tlacenej forme, ale zasielame ich len elektronicky, a v pripade, Ze je tla¢ dokumentov nevyhnutna, pouziva sa
recyklovany alebo certifikovany papier tlaceny obojstranne. Pouzivame recyklované a recyklovatelné materidly,
poznamkové bloky, pera a iné kancelarske potreby st zasadne , eco-friendly”. Akcie vo vyraznej miere prebiehaju
v energeticky Uspornych budovach a na miestach, ktoré su lahko dostupné hromadnou verejnou dopravou (ob-
medzovanim ciest autom sa znizuje produkcia CO,), pri ubytovani a cateringu maju prednost dodavatelské firmy
s ekologickym pristupom.

Pri organizovani v3etkych typov podujati monitorujeme environmentalne kritéria a snazime sa o ich zlepSovanie.
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ENVIRONMENTALNE INICIATIVY A PODUJATIA

Vzhladom na tému vyhlasent OSN (obchodovanie s divymi africkymi a juhoamerickymi zvieratami, ich zachrana
a ochrana v prirodzenom prostredi) a celosvetovy slogan Go Wild for Life, sa VUB banka v roku 2016 rozhodla
nerealizovat vyznamnu internd kampan v ramci Medzinarodného dria Zivotného prostredia (World Environmental
Day, kazdorocne 5. jun). Zamestnanci vsak boli internymi kanalmi vyzvani, aby v tento deri urobili nieco pre zivot-
né prostredie. Uvedomujeme si, Ze aj takd mali¢kost, akou je spravny vyber dopravného prostriedku, prispieva k
udrzaniu, ba dokonca k zlepSeniu Zivotného prostredia obklopujlceho vsetkych nds. Prave preto boli zamestnanci
v zmysle hesla Do prace na bicykli motivovani k vyuzitiu tohto ekologického dopravného prostriedku.

Eurdpsky tyZderi mobility (European Mobility Week, kazdoro¢ne druhy septembrovy tyZzden) prebehol v driioch
16. — 22. septembra 2016. Cielom kampane udrzatelnej mestskej mobility, podporovanej Eurépskou komisiou,
bolo vyzvat ludi k pouZivaniu alternativ k osobnej automobilovej doprave (motto znelo Inteligentna a udrzatelna
mobilita) a ponuknut navody, ako mdze inteligentna mobilita prospiet ekonomike, zdravotnictvuy, ¢i zlepsit prob-
lémy s nezamestnanostou. VUB banka sa rozhodla zapoijit do projektu vlastnymi aktivitami a kampariou s mottom
Daj si pauzu vo vztahu so svojim ,mildacikom”! Pre zamestnancov sme pripravili pestrd kampan vratane sutaze
o alternativny dopravny prostriedok.

Daj si pauzu vo vztahu so svojim ,,milacikom”!

Kampari informovala zamestnancov o inteligentnej a udrzatelnej mobilite vyuzitim zaujimavého videa, prostred-
nictvom trefného brandingu na parkoviskach nabadala kolegov, aby tento tyzden dali pauzu svojim ,, milacikom”,
teda autam, a vyuzili iné, SetrnejSie sposoby dopravy. Uvedomenie si dblezitosti ochrany Zivotného prostredia
Setrenim energie VUB banka zdéraznovala svojim zamestnancom aj prostrednictvom cielenych odkazov — nélepiek
pri vytahoch, ktoré motivovali k vyuZitiu alternativneho spdsobu premiestriovania sa po budove — chédzou po
schodoch. Sucastou kampane bola sttaz o kolobezku, do ktorej sa zamestnanci zapajali zaslanim ¢o najkreativnej-
$ej fotky dokazujucej vyuzitie alternativnej moznosti premiestriovania sa. Vyhrou VUB banka podporila vitazného
zamestnanca v ochrane Zivotného prostredia aj po skonceni Eurépskeho tyzdna mobility.

INICIATIVY V RAMCI SETRENIA PAPIERA

PODPISOVE OPRAVNENIA A PODPISOVE VZORY BEZ PAPIEROV

Na sklonku roka 2015 sa na vybranej skupine Utvarov v banke zacala testovat funk¢nost a schvalovacie workflow
spracovania ziadosti o podpisové opravnenie a podpisovy vzor. Zmena oproti doterajSiemu spdsobu nastala v roku
2016 a je fiou Uplné odstranenie papierovej formy, ako aj jednoduchy a rychly vyber z matice podpisovych oprav-
neni naviazanych na danu pracovnu poziciu.

PODPISY V ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACII
Kazda e-mailové sprava odchadzajuca z pocitacov VUB banky je ukonéend slovami Pred vytlacenim e-mailu,
prosim, zvazte dopad na Zivotné prostredie.

INTERNE PREDPISY BEZ PAPIEROV

V oblasti predpisov sa VUB banka posunula do kvalitativne vy$sej drovne v sposobe pripo-
mienkovania, schvalovania a vydavania internych dokumentov, a to vdaka spracovaniu
tohto procesu v prostredi IT aplikacie. V3etky interné dokumenty, predpisy, politiky a iné
dokumenty su po novom Uplne ,bez papierov”. Cely Zivotny cyklus sa odohrava na Share-
point, kde sa spracuvavaju dokumenty od ndavrhu, cez pripomienkovanie az po ukoncenie
a publikovanie.

STRAVOVACIE KARTY

Papierové stravovacie poukazky sme v roku 2016 nahradili TR kartami. TR karta je elektronicka forma papierovych
stravovacich poukazok a je urcena na nakup stravy prostrednictvom platobnych termindlov alebo bez pouZitia POS
termindlu cez SMS v prevadzkach zmluvnych partnerov. Zrusenim papierovych stravovacich poukazok a s tym spo-
jeného personalizovaného dodavania poukazok v obalkach sme zachranili dalSie stromy.
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KOMUNITA A OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

NASE MESTO

Dobrovolnicke enviro aktivity zamestnancov VUB banky sa v roku 2016 stali su¢astou celoslovenského podujatia
NaSe mesto. V juni, pri prilezitosti Medzindrodného diia Zivotného prostredia, sa zamestnanci zapojili do akcie
s cielom skraslit, vycistit a zlepsit mesto, v ktorom Ziju. Aktivity sa uskutocnili v 10 slovenskych mestach, pricom
najdoleZitejsou, $pecialne pre VUB zorganizovanou, bolo Cistenie Malého Dunaja.

V spolupraci s mimovladnou organizaciou Strom Zivota nasi kolegovia na ¢Inoch vycistili koryto Malého Dunaja
od odpadkov, ktoré si sem naplavované z nasho hlavného mesta. Bratislava, ako velké mesto produkuje vela od-
padu, no je smutné, Ze vela z neho skond¢i v Dunaji a plavi sa riekou dalej. Maly Dunaj, ako rameno Dunaja, tieto
odpadky nabera a tie sa dalej plavia v jeho koryte. Ulohou dobrovolnikov bolo vytahovat z vody a vyberat z konarov
na brehu rieky zachyteny odpad.

GRANTY NA EKOLOGICKE PROJEKTY
Prostrednictvom Nadacie VUB sme podporili aj viaceré ekologické projekty a podujatia organizované mimovladny-
mi organizaciami.

Nadacia VUB v roku 2016 prispela k realizacii 18 projektov mimovladnych organizacii, zamestnancov a samospray,
ktoré podporila sumou 68 400 eur. Projekty boli zamerané na ekologicku vychovu a ochranu Zivotného prostre-
dia, napriklad Skola recykluje, Viytvorenie ekoucebne, Vytvorenie skolskej zahrady s pestovanim kvetov a zeleniny,
Zelena trieda, Nelen pre zeleri — vysadba zelene v meste, Viytvorenie zakladnej veelarskej skoly, Biocesta — naucné
tabule a vysadba drevin, Ekohliadka v akcii, Revitalizacia byvalych nelegalnych skladok a ich premena na Sportové
centrum a podobne.

Grantova podpora ekologickych projektov

Centrum volného casu Vcielka zrealizovalo projekt VCielky spajaju generacie, v ktorom sa podarilo prekonat
medzigenera¢nu priepast a rozvinut spolupracu medzi mladou a starSou generaciou, podielat sa na zachrane
vCeldrstva, poskytnut seniorom moznost sebarealizacie a priniest im do Zivota pocit uzito¢nosti a potrebnosti.
Sucastou projektu bola vyroba svie¢ok a 0zdéb zo veelieho vosku, tvorba 0zddb do veelarskeho muzea, vysadzanie
vcelomilnych rastlin aj beseda o v¢elich produktoch.

Zdevastovany, nevyuzivany sklad zbrani v Martine sa vdaka zapalenym dobrovolnikom z hasi¢ského zboru zmenil
na oadzu oddychu a Sportu — relaxa¢ny areadl Vital park. Vzniklo tu jediné hasi¢ské muzeum na Slovensku, agro-
farma, altdnky a ohniska s grilmi, volejbalové a petangové ihrisko aj bicyklovd pumptrack draha. Vital park je aj
priestor na Sportové aktivity pre rodiny, s lavickami, stojanmi pre bicykle a mnoZstvom zelene.

EKOLOGICKE PARTNERSTVA

DUNAJSKY FOND

Dunajsky fond koordinuje finan¢né a iné zdroje na podporu verejnoprospesnych rozvojovych aktivit, ktoré sa reali-
zUju pozdi? celého toku Dunaja na slovenskom tzemi. Grantovy program financovany Nadaciou VUB v spolupraci
so Stredoeurépskou nadaciou poskytuje moznost spoluprace samosprav miest a obci pri Dunaji, ale aj mimovlad-
nych organizacii a réznych zaujmovych zdruzeni a odbornej verejnosti. Fond podporuje projekty, ktoré hladaju rie-
Senia lepSieho a uZsieho prepojenia rieky s mestskym prostredim, ochranu prirodnych hodnét a zdrojov, moznosti
pohybu pozdi? a naprie¢ riekou i prepojenia medzi mestskymi centrami, narodmi a kultGrami Zijicimi na brehoch
Dunaja, a iné aktivity, ktoré na rieku prinasaju Zivot.
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V roku 2016 boli pri prilezitosti Svetového dna Zivotného prostredia vyhlasené vysledky 1. grantovej schémy a ozna-
mené ekologické projekty, ktoré od Nadacie VUB ziskali grant. Medzi podporenymi a zrealizovanymi projektmi je
napriklad zlepsenie pristupu k vode a vybudovanie slalomovej trate v Karloveskej zatoke v Bratislave, vybudovanie
pltnice a ndu¢ného chodnika pre splavy Malého Dunaja, postavenie pamatnika pre obete holokaustu na nabrezi
v Komarne, spracovanie moznych urbanistickych rieSeni dunajského nabrezia v Bratislave a ich prezentacia verej-
nosti pomocou 3D virtuélnych aplikécif a rozvoj $portovo-rekreac¢nych aktivit pre verejnost formou kurzov veslova-
nia a organizovanych splavov na Dunaji.

DUNAJSKY

V SPOJENI S RIEKOU - RIEKOU SPOJENI

SLNOVRAT NA DUNAIJI

Pri prilezitosti Svetového dia Zivotného prostredia pripravila Nadacia VUB v spolupraci s organizaciami, ktoré
podporila v rdmci grantového programu Dunajsky fond, zazitkovy ekologicky program na mesiac jun pod néz-
vom Slnovrat na Dunaji. Aktivity zahffiali napriklad Deri deti na Malom Dunaji — kratke plavby pre deti, Otvorenie
Naucného chodnika Od mlyna k mlynu — subor technickych pamiatok — vodnym mlynov, splav Malého Dunaja
na drevenych pltiach — v nadhernej prirodnej scenérii bolo vidiet mnoho druhov vodnych vtakov, slniacich sa Ziab,
vydri rie¢nych, mnoho ryb, Deri otvorenych dveri na pozorovatelni vtactva, Zelena hliadka v luznych lesoch — zber
odpadu a likvidacia ciernych skladok, ktoré sa nachadzaju v priestore chranenych luznych lesov pri rieke Dunaj.

MFF EKOTOPFILM - ENVIROFILM 2016

Nadacia VUB aj v roku 2016 finan¢ne podporila Medzindrodny filmovy festival Ekotopfilm — Envirofilm. Festival
pomaha 3irit posolstvo ochrany Zivotného prostredia, informovat ludi o réznorodych environmentalnych témach
a diskutovat na prednaskach. Najviac hosti si prislo vypocut prednasku uznavanej primatologicky Dr. Jane Goodall,
ktora porozpravala o svojom posolstve, zivote medzi Simpanzmi a tiez o svojom environmentalnom projekte Roots
& Shoots, ktory 3iri po celom svete.

Junior festival

Vdaka Nadacii VUB sa festival Ekotopfilm kazdy rok venuje aj edukacii Ziakov a $tudentov zakladnych a strednych
$kol prostrednictvom Junior festivalu. Skolam bol odpremietany filmovy program sity na mieru ich vekovej kategorii
a po nom nasledoval putavy sprievodny program s réznymi hrami, aktivitami, sutazami a prednaskami na tému
environmentalnej vychovy. Na festivale sme tento rok privitali za 5 dni vy3e 6 000 deti. Pre vSetky deti bol vdaka
Nadacii VUB vstup na cely festival zdarma.
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Komunita

STRATEGIA VO VZTAHU KU KOMUNITAM

VUB banka citi zodpovednost za spolo¢nost, v ktorej posobi a ktord svojimi podnikatelskymi aktivitami ovplyviiuje.
Aj v roku 2016 banka pokracovala v poskytovani pomoci komunite, kde Ziju a pdsobia nasi klienti, zamestnanci
a ostatni partneri. Zistovanie potrieb komunit je zabezpecené prostrednictvom stretnuti so zastupcami komunit,
tretieho sektora, skolstva a inych subjektov, ktoré je realizované oddelenim Spolo¢enska zodpovednost.

VUB banka podporuje projekty a aktivity v identickych oblastiach ako Nadacia VUB z dévodu dosiahnutia synergic-
kého efektu. Ide o oblast umenia, charity, vzdelavania a komunity.

V rdmci oblasti umenia sa dlhoro¢ne zameriavame na ochranu kultirneho dedi¢stva a podporu sucasného ume-
nia s dérazom na vytvarné umenie. VUB banka prostrednictvom Nadacie VUB vlani umoznila zachranu niekolkych
pamiatok a pokracovala aj v obnove banskostiavnickej kalvarie. VUB banka v roku 2016 prejavila svoj zaujem
o umenie podporenim festivalu Cirkul'art 2016, ktory je medzinarodnou prehliadkou kreativnych a Zanrovo pes-
trych umeleckych produkcii so zameranim na sucasné divadlo a moderny cirkus z roznych kutov sveta, festivalu
Biela noc, ktory priniesol do Bratislavy a Kosic kus su¢asného umenia v podobe vizualne zaujimavych umeleckych
instalacii, digitdlneho umenia, mappingu, performance, koncertov a tanca, a festivalu Grape, ktory kazdoro¢ne
prindsa na Slovensko svetové hviezdy indie, pop/rockovej a elektronickej scény.

V oblasti charity sme pokracovali v nasej niekolkoro¢nej iniciative Dobry anjel. Uz desiaty rok podporujeme tento
humanitarny projekt prostrednictvom charitativnych platobnych kariet. VUB banka si uvedomuje déleZitost inkluzie
zdravotne znevyhodnenych obcanov, a preto nakupuje vyrobky a sluzby od chréanenych dielni, ktoré zamestnavaju
[udi s postihnutim. Projektom inklUzie zdravotne postihnutych bola aj aktivita s heslom , Tato kava bude naozaj
dobra”. Centralu VUB banky navstivil Pan Kralicek so svojim kdvovym vozikom a zamestnanci jej zakupenim prispe-
li vzdelavaco-rehabilitatnému centru BIVIO na pomoc ludom s mentalnym postihnutim. Predaj a obsluhu si zaroven
vyskusali ludia, z tohto centra. V ramci charitativnych aktivit VUB banka kazdoro¢ne niekolkokrat do roka orga-
nizuje v spolupraci so Slovenskym ¢ervenym krizom VUB kvapku krvi a v roku 2016 sa mohli zamestnanci zapojit
aj do zbierky SCK priamo na recepcii Ustredia.

VUB banka si je vedoma déleZitosti finan¢ného vzdelavania a zvy$ovania finan¢nej gramotnosti réznych komunit.
Nasi pracovnici navstevuju zakladné a stredné skoly, kde Studentov putavou formou oboznamuju s finan¢nymi
pojmami a podporuju tak ich vieobecny rozhlad. Podpora oblasti vzdelavania je kazdoro¢ne zabezpecovana
prednaskami manazérov banky na strednych a vysokych Skolach a univerzitach ekonomického a finan¢ného zame-
rania. Poskytujeme know-how start-upom, hlavne zenam — zacinajucim podnikatelkam — prostrednictvom projektu
VUB Akadémia pre podnikavé Zeny.

Podporu start-upom VUB banka prejavila aj prostrednictvom nada¢ného grantového programu pre komunity,
v ktorom prvykrat odmenila projekty z oblasti komunitného podnikania. VUB banke velmi zalezi na tom, aby sa
zamestnanci podielali na dobrovolnickych aktivitach. Prostrednictvom nadacie pomohla 21 organizaciam zrealizo-
vat projekty, na ktorych sa podielali zamestnanci skupiny VUB. Ti sa tiez pocas roka zapéajali do dobrovolnickych
aktivit, ktoré pomohli réznym komunitam. V roku 2016 VUB banka potesila komunitu beZcov podporenim projek-
tu Od Tatier k Dunaju, ktory je najvacsich stafetovym behom v strednej Eurépe. Trasu z Jasnej do Bratislavy dlihu
345 km prekonévali bezci diiom a nocou.

FINANCNA A NEFINANCNA POMOC
VUB sa usiluje poméahat réznymi formami. Najvacsou finan¢nou pomocou je finan¢ny dar pre Nadaciu VUB, ktord
ho dalej rozdeluje réznym komunitdm vo forme grantov.

Prehlad poskytnutych sponzorskych prostriedkov
Rok 2016 2015 2014
Celkova vyska darov v eurach 225 000 200 000 238 000



Komunita

VUB banka sa snazi podporovat organizacie aj nefinan¢nou cestou. V rdmci tohto druhu pomoci odpredéava najmé
vyradené stolové pocitace za symbolické 3 centy za kus organizaciam, ktoré o to poziadaju.

Pocet darovanych IT zariadeni
Rok 2016 2015 2014
ks 117 93 72

V roku 2016 z dévodu modernizécie pobotiek a kancelarskych priestorov pomohla VUB banka kancelarskym na-
bytkom mnohym neziskovym organizaciam a skoldm.

INE DRUHY POMOCI

Spolupraca s neziskovym sektorom

Ku koncu roka 2016 bolo na Slovensku viac ako 188 411 ,dobrych anjelov”, z nich viac ako 45-tisic klientov
VUB banky vdaka vyuzitiu unikatnej charitativnej platobnej karty. Td vydava pre Dobrého anjela VUB banka. Pol
percenta z platieb uskuto¢nenych kartou Dobry anjel ide na konto neziskovej organizacie, ktord pomaha onkolo-
gickym pacientom a rodindm s tazko chorymi detmi. Tieto peniaze nedaruje maijitel karty, ale VUB banka v jeho
mene. Prijemcami pomoci zo systému bolo vyse 7 739 rodin.

Rok 2016 2015* 2014*
Pocet vydanych kariet Dobry Anjel 45 830 40 267 36 797

Prispevok od VUB v euréach (0,5% z uskutocnenych platieb
kartami klientov)
*V rokoch 2014 a 2015 bol prispevok od VUB banky vo vyske 1% z uskuto¢nenych platieb. V roku 2016 bol prispevok od VUB banky znizeny

306 757 383573 315981

na 0,5 % z uskuto¢nenych platieb (na zéklade Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2015/751 z 29.4.2015 o vymennych poplatkoch
za platobné transakcie viazané na kartu).

V roku 2016 sa VUB banka rozhodla poskytnut ,,dobrym anjelom” nové moznosti zasielania finan¢nych prispevkov
a pomohla tiez fundraisingovou kampariou. VUB banka umozriuje klientom:

Q za kazdu platbu debetnou kartou Maestro DOBRY ANJEL poslat 0,5 % z vy3ky platby Dobrému anjelovi,
pricom tato sumu neplati majitel karty, ale VUB banka;

G‘ zriadit si sluzbu FLEXISPORENIE, vdaka ktorému pri plateni debetnou kartou je mozné poZziadat o presme-
rovanie zaokruhlovania platieb na 1 celé euro v prospech uctu Dobrého anjela;

_i zadat trvaly prikaz na lubovolnu sumu na Gcet Dobrého anjela;

E jednorazovo prispiet prostrednictvom bankomatov VUB;

E zrealizovat pravidelny alebo jednorazovy online prispevok z kreditnej alebo debetnej karty zadanim pre-
smerovania cez Internet banking na stranku Dobrého anjela;
EisE

= : naskenovanim QR kédu a zadanim sumy v Mobile bankingu pomaoct kedykolvek a kdekolvek.

V kazdom pripade darca ziskava prihlasovacie Udaje, ktoré mu umoznuju sledovat komu jeho prispevok pomohol.




Komunita

Spolupraca s chranenymi dielriami

VUB banka cielene podporuje fungovanie chranenych dielni kipou ich produktov a sluzieb. V roku 2016 sme na-
kupili tovary a sluzby v celkovej hodnote 53 200 eur.

Tato suma predstavovala:

= catering na niektoré akcie organizované VUB,
= nakup darcekovych predmetov urcenych klientom, zamestnancom alebo ich rodinnym prislusnikom,
= sluzby potlace (logo banky na reprezentacné predmety).

Investované financie su vnimané ako pridana hodnota pre banku, klientov a zamestnancov zarover. Ide o prileZi-
tost ako prepojit spoloc¢ensku zodpovednost a kazdodenny biznis banky.

V decembri sa v budove Ustredia VUB banky konali uz tradi¢né viano¢né trhy, na ktoré mohli zamestnanci prist so
svojimi detmi. Spolu si mohli uzit sviato¢nu atmosféru a dopriat si potesenie z vyrobkov, ktoré na trhoch predavalo
8 chranenych dielni z celého Slovenska. Tento rok sa VUB banka rozhodla podporit chranené dielne predizenim
Casu ich predaja pocas celych dvoch dni. Viyrobky, ktoré predavali, zhotovili hendikepovani [udia. Zamestnanci tak
mali prilezitost zakupit si darceky pre svojich najblizsich a zarover podporit spravnu vec.

Spolupraca so skolami a podpora vzdeldvania

Jednou z priorit VUB banky je vzdelavanie v hlavnej oblasti nasho biznisu — ekonémie a financii. Nase projekty
ponukaju Sikovnym Studentom moznost presadit origindlne ndpady a prejavit svoj talent. Ich cielom je zvySovat
kvalitu vyskumu a vysokoskolského vzdeldvania v oblasti financif a rozvijat ekonomickd vedu a vyskum. Vo VUB
banke dlhodobo rozvijame spolupracu so strednymi a vysokymi skolami, najma ekonomického, matematického
a IT zamerania. V zaujme zatraktivnenia vzdelavania v oblastiach financnictva, ekonémie a bankovnictva:

= poskytujeme konzultacnu cinnost pri tvorbe diplomovej a ro¢nikovej prace,

= ddvame moznost absolvovat odbornd, bakaldrsku a diplomovu prax pre stredoskoldkov a vysokoskolakov,

= realizujeme odborné tematické prednasky na strednych a vysokych skolach,

= uskutoc¢nujeme medzinarodnu vedecku sutaz.

Aktivity pre Studentov sU navrhnuté tak, aby im pribliZili fungovanie jednotlivych Usekov banky a aby si na prak-
tickych ulohach mohli preverit svoje schopnosti a znalosti zo Studia. Jednou z takych aktivit je aj program , Stazuj
a pracuj” urceny pre Studentov zaverecnych rocnikov vysokych skél a univerzit. Program predstavuje fungovanie
banky a Studentom umozriuje vyskusat si pracu v banke po dobu niekolkych mesiacov. Prostrednictvom ziskania
redlnych pracovnych sklsenosti uz pocas $tudia si Studenti utvoria predstavu o bankovnictve, ¢o im pomoze lepsie
si vybrat svoje smerovanie po skole. Pocas staze su zapojeni do konkrétnych pracovnych dloh, maju vlastny plan
rozvoja, zUcastiuju sa skoleni, pracuju pod dohladom mentora a dostanu spatnu vazbu na svoj vykon. Ti najsi-
kovnejsi dostani moznost uchadzat sa o pracovné pozicie vo VUB banke alebo ostanu v brigaddnickom pomere.

Zapojenie zamestnancov do Zivota v komunite

Aj v roku 2016 Nadacia VUB podporovala zapojenie zamestnancov do aktivit prospesnych pre komunity, v kto-
rych pracuju a ziju. Ich ochotu a snahu pomdct ocenila prostrednictvom zamestnaneckych programov, ktoré sa
u zamestnancov tesia velkej oblube. Finan¢nu podporu mohli ziskat organizacie, v ktorych pésobia zamestnanci
skupiny VUB. Nemusi ist nutne o dlhodobé angaZovanie zamestnancov, aj ked také sa cenf najviac, ale podporené
boli aj projekty, na ktorych realizacii sa zamestnanci zapoja jednorazovo. Tak chce VUB banka zabezpeit, aby za-
mestnanci zistili, aky Uzasny pocit vznika pri pomoci inym a motivovat ich k dalsej ¢innosti. Podporené boli projekty
v oblasti charity, vzdelavania a volnocasovych aktivit pre deti a mladez, ktoré mohli podat mimovladne neziskové
organizacie, skoly alebo miestne samospravy. Je to spdsob, ako podporit ndpady a projekty, ktoré zamestnanci
povazuju za zmysluplné a uzito¢né: spolu riesia nejaky problém v komunite, podporuju verejnoprospesné aktivity
alebo obcianske zdruzenie. V roku 2016 bolo v rdmci zamestnaneckého grantového programu PomdéZzte svojej
komunite prihlasenych spolu 140 projektov a podporu ziskalo 21 organizacii v hodnote 29 985 eur. Predlozené
projekty boli hodnotené komisiou, v ktorej su okrem odbornikov z danych oblasti zastipeni aj zamestnanci banky.
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Podpora zamestnaneckych projektov

Rok 2016 2015 2014
Pocet prihlasenych projektov 140 166 136
Pocet podporenych projektov 21 24 20
Pridelené granty v eurach 29985 29923 19 904

Pocet predlozenych projektov klesol z toho dévodu, Ze zaciatkom roka 2016 boli udelené zamestnanecké granty
projektom z programu Skola ns bavi, ktoré boli vybrané este v roku 2015. A tak sme sa v roku 2016 mohli tesit
z vysledkov realizacie 45 projektov rovno z dvoch programov.

Dobrovolnictvo

VUB banka si ceni dobré srdce svojich zamestnancov a prostrednictvom Nadacie VUB ich podporuje a motivuje
v Ucasti na tychto aktivitach. VSetkym timom, ktoré si vybrali, Ze v rdmci teambuildingu stravia ¢as dobrovolnickou
pracou, venovala nadacia grant na podporu organizacie, ktorej zamestnanci takto pomohli. V roku 2016 sa za-
mestnanci zapoijili do tradi¢nej brigady na banskostiavnickej Kalvarii za Ucasti generalneho riaditela, ¢i na aktivitach
v ramci projektu Nase mesto, prostrednictvom ktorého vycistili Maly Dunaj.

Stalo sa uz tradiciou, ze zamestnanci kazdoro¢ne daruju krv po¢as mobilného odberu. VUB kvapka krvi je organi-
zovana v spolupraci s Narodnou transfdznou sluzbou. V roku 2016 sa odberov ztcastnilo 108 darcov, ktori darovali
54 litrov Zivot zachranujucej tekutiny. Dobrovolnicke aktivity zamestnancov st podporované aj nadacnym progra-
mom Zamestnanecké granty.

.Sme vybaveni defibrilatorom”

Ako banka si uvedomujeme, Ze Zivot a jeho zachrana je na prvom mieste. Preto sme vybaveni automatickym
externym defibrildtorom (medzinarodne znaceny ako AED = automated external defibrillator). Budovu Ustredia
VUB zdobia nélepky velkého ¢erveného srdca s bleskom uprostred, ktoré upozoriuji zamestnancov, klientov aj
okoloiducich na to, Zze sme vybaveni tymto jednoduchym a zarover nesmierne délezitym pristrojom. V stvislosti
s AED bolo vyskolenych niekolko zamestnancov banky, ktori presli kurzom pod vedenim vyznamného zachranara.
Vietci obdrzali certifikat o sposobilosti na nardbanie a poutzitie defibrilatoru pri prvej pomoci. Hoci AED vo VUB
banke mame, sme zaroven radi, Ze od jeho zakUpenia sme nemali Ziaden pripad, kedy by sme ho museli redlne
vyuzit. Dolezité vsak je, byt neustale pripraveny.

AKTIVITY NADACIE VUB V ROKU 2016

Nadacia VUB je samostatny pravny subjekt, ale niektoré zo svojich aktivit a projektov realizuje v Uizkej manazérsko-
finan¢nej spolupraci s VUB bankou, a preto ich uvadzame aj v tejto sprave. V3etky aktivity Nadacie VUB v roku
2016 su komplexne prezentované vo vyro¢nej sprave zverejnenej na stranke E

Nadacia VUB vyvija svoje aktivity na poli filantropie od roku 2003. Je financovana z asignacie z dane z prijmu
od skupiny VUB. VUB banka podporuje svoju nadaciu personélne, materidine a administrativne. V roku 2016
Nadacia VUB prispela na rézne verejnoprospesné projekty sumou 893-tisic eur, z ¢oho najviac prostriedkov smero-
valo na podporu umenia a kulturneho dedi¢stva (44 %) a do oblasti charity (24 %). Oblasti vzdelania bolo veno-
vanych 16 % prostriedkov a rovnako tomu bolo aj pri oblasti komunity.

Prehlad pridelenych grantov
Rok 2016 2015 2014 2013 2012

Pridelena podpora v eurach 893-tis 633-tis. 547-tis. 633-tis. 640-tis.
Pocet podporenych projektov 121 89 70 77 100
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Nadéacia VUB sa zameriava na tieto oblasti:

= umenie a kulttrne dedi¢stvo — nadac¢ny program pre Umenie,
= vzdeldvanie — nadacny program pre Vzdelanie,

= charita — nadac¢ny program pre Nadej,

= aktivne komunity — nadacny program pre Komunitu.

Nadacny program pre Vzdelanie

Grantovy program Nadécie VUB Hostujuci profesor umoznuje vysokym $koldm a univerzitdm ekonomického
zamerania pozvat si na semestralne hostovanie odbornikov zo zahranic¢ia. Okrem pedagogického pdsobenia
vyznamnych zahrani¢nych odbornikov na slovenskych vysokych Skolach a univerzitach program prinasa studen-
tom moznost spolupracovat so zahrani¢nym profesorom na vedeckych pracach podla metodiky implementovane;
zahrani¢nymi univerzitami. TieZ motivuje Studentov ekondmie, doktorandov a pedagdgov k aktivnemu zapdja-
niu sa do ekonomickej vedy. Pocas zimného semestra Skolského roka 2016/2017 pésobil na Slovensku profesor
Roman Horvath, Ph.D. doc., ktory na Ekonomickej univerzite v Bratislave priblizil Studentom problematiku menove;j
ekondmie, aplikovanej ekonometrie a financ¢nej stability. Letny semester 2016/2017 stravi profesor John Gilbert
tiez na Ekonomickej univerzite v Bratislave, kde so Studentami namodeluje slovenskd ekonomiku. V roku 2016
boli zaroven vybrani dalsi dvaja zahrani¢ni profesori pre skolsky rok 2017/2018 - profesor Edward M. Bergman,
PhD., ktory bude travit semester na Narodohospodarskej fakulte Ekonomickej univerzity v Bratislave a profesor
Bill N. Schwartz PhD., ktory bude odovzdavat svoje odborné poznatky studentom Fakulty manazmentu na Univer-
zite Komenského v Bratislave.

Nadacia VUB v zaujme podpory a rozvoja ekonomickej vedy a vyskumu na Slovensku, s osobitnym zretefom na vy-
chovu mladych ekonémov a zvysenie ich publikacnej ¢innosti, kazdoro¢ne vyhlasuje sutaz vedeckych prac v oblasti
ekonomickych vied Economicus. Sutaz je spojend s ocenenim za najlepSiu publikovanu vedeckd pracu v oblasti
ekondmie a financif uverejnentl v renomovanych zahrani¢nych ¢asopisoch. O vitazovi sa rozhodne v roku 2017.

Nadacny program pre Umenie

Aktivity Nadacie VUB zamerané na kulturne dedi¢stvo a vytvarné umenie vychadzaju z tradicie zveladovania ume-
lecko-historického dedi¢stva krajiny, ktora je vlastna aj talianskemu majitelovi VUB banky, bankovej skupine Intesa
Sanpaolo.

Zachrana kulturneho dedi¢stva

Pri identifikacii a vybere pamiatok, ktoré potrebuji pomoc, spolupracujeme s lokalnymi partnermi a odbornikmi.
Nasim cielom je okrem reStaurovania aj Sirenie povedomia o bohatstve nasej krajiny a zaroven zranitelnosti narod-
ného dedi¢stva. Nadacia VUB prispela v roku 2016 na zachranu kultdrneho dedi¢stva sumou 391-tisic eur, ktora
smerovala na restaurovanie pamiatok a objektov v réznych kdtoch Slovenska. V ramci sutaze Poklady méjho srdca
v roku 2016 prebehlo restaurovanie fresiek v Kostole sv. Martina biskupa v Cerine a fresky na klenbe Svétych
schodov na presovskej kalvarii.

Nadacia VUB uz od roku 2008 podporuje obnovu banskostiavnickej kalvérie, jednej z najvzacnejsich pamiatok
Slovenska. Tato narodna kultdrna pamiatka pod ochranou UNESCO bola dlhodobo v dezoldtnom stave a v roku
2007 sa dostala na zoznam 100 najviac ohrozenych pamiatok sveta. Nadacia VUB v roku 2016 podporila jej ob-
novu predizenim zmluvy spolupréce a navyienim poskytnutej sumy na 100 000 eur ro¢ne po dobu nasledujdcich
3 rokov. Vdaka podpore Nadacie VUB bolo v roku 2016 vytvorené Navstevnicke centrum, ktoré prildkalo este viac
turistov, dokoncilo sa reStaurovanie kaplnky Ecce Homo a kalvaria mala moznost predstavit sa svetu. Tri vzacne
reliéfy z kalvarie, ktoré boli zreStaurované vdaka prispevku 51 000 eur od materskej Intesa Sanpaolo, obdivovali
v Taliansku, v renomovanej milanskej Gallerie D’ltalia na vystave zrenovovanych pamiatok La belleza ritrovata.

Podpora stcasného vytvarného umenia

Po vzore svojej materskej banky sa VUB banka angaZuje ako podporovatel umenia. V spolupraci s Nadaciou VUB
kazdoro¢ne organizuje umelecky sutaz Malba — Cena Nadacie VUB za maliarske dielo pre mladych umelcov na
podporu talentov v médiu malba. Vitazi sutaze okrem uznania odbornej medzinarodnej poroty ziskavaju aj finan-
¢nl odmenu pre rozvoj ich talentu. Kazdorocne je so sutazou spojena vystava finalistov, prostrednictvom ktorej sa
nadacia snazi verejnosti priblizit mladé slovenské umenie. V roku 2016, kedy sa konal 11. ro¢nik sutaze, sa vystava
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konala v Galérii Nedbalka a vstup bol vdaka Nadacii VUB zadarmo. Vystava finalistov sutaze bola zakomponovana
aj do festivalu Biela noc. Vlani pokracovala vo svojej puti po Slovensku vystava 70 rokov Malby, ktora bola vytvo-
rend v ramci 10. vyrocia sutaze Malba. Cela vystavna kolekcia 30 mladych slovenskych umelcov sa predstavila aj
v Taliansku, v sldvnej milanskej Gallerie D'ltalia. Talenty zo sttaze Malba predstavuje virtualna galéria na stranke [=].

Nadacny program pre Nadej

V ramci tohto programu sa Nadacia VUB angazuje najmé v oblasti charity a zdravotnictva. Poméha znevyhodne-
nym jednotlivcom a skupinam vyrovnat ich Sance v Zivote. Financuje terapie pre ludi so zdravotnym a mentalnym
postihnutim a pomaha nahradnym rodinam. V oblasti pomoci zdravotnictvu sme venovali 2 19-tisic eur na lieCebné
terapie, zakuUpenie pristrojov a vybavenie nemocni¢nych oddeleni. Prijimatelmi grantov boli Narodny register dar-
cov kostnej drene a rehabilitatné centrum ADELI v PieStanoch.

Nadacia VUB pomaha hendikepovanym a chorym ludom poskytovanim grantov organizacidam venujucim sa
lietbe tychto ludi formou arteterapie a animoterapie. Grantovy program nesie nazov Umenie lie¢i a Dotyk lieci.
Arteterapia sa vyuziva najma pri lie¢cbe mentalne chorych, podporuje sebauzdravovacie procesy a rozvoj zaklad-
nych zru¢nosti. Umenie pacientom pomaha k prekonavaniu bariér, zlepseniu komunikacie, sebavyjadreniu a zaro-
ven ponuka esteticky zazitok a radost z tvorby. Animoterapia patri k uznavanym terapeutickym postupom, pricom
medzi jej najznamejsie podoby patria kanisterapia a hipoterapia. Kanisterapia sa najcastejSie vyuziva pri liecbe deti
s autizmom a hipoterapia ma pozitivne Ucinky na zdravotny stav pacientov po detskej mozgovej obrne, s Downo-
vym syndrédmom a réznymi poruchami pohybového aparatu. V roku 2016 bolo do grantového programu prihlase-
nych 131 projektov a Nadacia VUB udelila grant 25 organizaciam v celkovej hodnote 33 878 eur.

Startovné pre [udi s nelahkym osudom realizovala Nadacia VUB spolu s ob¢ianskym zdruzenim WellGiving. Naddcia
kazdorocne dostava desiatky ziadosti o pomoc od ludi, ktorych Zivotny pribeh je poznaceny vaznym ochorenim,
postihnutim, bolestou alebo nedostatkom prostriedkov na prezitie. V snahe poméct tymto ludom sme vytvorili
partnerstvo s portdlom dakujeme.sk. Pomoc bola Ziadatelom poskytovana netradi¢nou formou — v podobe ,star-
tovného” pre rodiny s chorymi detmi. Neslo o darovanie velkych finan¢nych prostriedkov, ale o pomoc pri nastar-
tovani ich ziskavania. Vynimocnost tejto pomoci spociva prave v tom, Ze venovany finan¢ny dar vo vyske 200 eur
je motivac¢ny, Ziadatelov povzbudi a dava im silu dalej bojovat a dozbierat si chybajuce prostriedky, a tym padom
aktivne riesit nelahku situaciu, v ktorej sa ocitli. Startovné povzbudilo navstevnikov darovacieho portalu, aby nezos-
tali lahostajni a tieZ prispeli, pretoze zaujem Nadéacie VUB je signalom pre verejnost a potencialnych darcov, Ze su
tu ludia, ktori naozaj potrebuju pomoc. V roku 2016 dostalo Startovné 20 deti a vdaka nemu sa rodinam podarilo
ziskat dalsich 33 267 eur od individualnych darcov.

Nadacny program pre Komunitu

Nadacia VUB v roku 2016 opét vyhlasila program Komunitné granty. Velky zaujem ludi o prostredie, v ktorom Ziju
opat potvrdil, Ze komunitné projekty potrebuju podporu. Pre realizaciu tychto projektov je viak nevyhnutna ucast
aktivistov a dobrovolnikov, ktori s ochotni venovat svoj ¢as, skusenosti, odborné poznatky, know-how ¢i na-
mahu pre dobro ostatnych. Témou tohtoro¢nych komunitnych projektov bolo zlepsenie Zivota na miestnej Urovni
¢i budovanie krajSieho prostredia s pomocou obcianskych iniciativ, pricom sa prvykrat mohli prihlasit organi-
zacie aj s projektami z oblasti komunitného podnikania start-upového charakteru. Celkovo bolo predlozenych
222 komunitnych projektov z ¢oho 209 Ziadosti bolo venovanych oblasti rozvoja komunit a 13 ziadosti bolo
z oblasti komunitného podnikania. V prvom kole hodnotenia komisia posudila predlozené projekty a vybrala 6 naj-
lepsich z kazdého z 8 krajov Slovenska, ktoré boli zaradené do hlasovania verejnosti. 3 projekty s najvyssim poctom
hlasov v kazdom kraji ziskali od Nadacie VUB grant v hodnote spolu 68 470 eur. Dva projekty vybrané komisiou
ziskali od nadacie Specialne ocenenie Impact HUB vo vyske 4 000 eur. Celkovo bolo prerozdelenych 76 470 eur.
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Tabulka indikatorov Global Reporting Initiative

PROFIL

GRI

Opis

Stratégia a analyza

G4-1

G4-2

Vyhlasenie najvyssieho manazéra organizacie (napr. CEO, predseda alebo rovnocenna seniorska pozicia)
o relevantnosti udrzatelného rozvoja organizacie a jej stratégie v tejto oblasti.

Popis klu¢ovych vplyvoy, rizik a prilezitosti.

Profil organizacie

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

Nazov organizacie.
Najdolezitejsie druhy tovaru, produktov a/alebo sluzieb.
Sidlo vedenia organizacie.

Uvedte pocet krajin a ndzvy krajin, kde sa vykonava hlavna alebo vyznamna ¢innost,
alebo je tato cinnost 3pecificky spojena s témami udrzatelného rozvoja uvedenymi v sprave.

Druh vlastnictva a pravna forma.
Trhy (vratane geografickej Specifikacie, obsluhovanych sektorov, a typov zékaznikov/uzivatelov).

Velkost reportujucej organizacie vratane:

® Poctu zamestnancov

e Poctu prevadzok

 Trzby (pre sukromny sektor) alebo obrat (verejny sektor)

o Celkovy kapitdl rozdeleny na zavazky a vlastny kapital (pre organizacie sukromného sektora) a
o Pocet produktov a sluzieb

a. Celkovy pocet zamestnancov podla druhu pracovného pomeru a pohlavia

b. Celkovy pocet zamestnancov na trvaly pracovny pomer podla druhu zmluvy a pohlavia

¢. Celkovéa pracovna sila a pracovnici, ktorf nie si povazovani za zamestnancov, podla pohlavia

d. Celkova pracovna sila podla regidnov a pohlavia

e. Uvedte, ¢i je vyznamné mnozstvo prace vykondvané pracovnikmi, ktori st z pravneho hladiska povazovani
za samostatne zarobkovo ¢inné osoby alebo pracovnikmi, ktorf nie st povaZovani za zamestnancov ani za SZCO,
vratane pracovnikov dodavatelov, ktori nie su povazovani za zamestnancov

f. Uvedte akékolvek vyznamné zmeny v pocte zamestnancov (napriklad sezénne zmeny v sektore turizmu
alebo polnohospodarstve).

Percento zamestnancov, na ktorych sa vztahuje kolektivna zmluva.

Popiste dodavatelsky retazec spolo¢nosti.

Vyznamné zmeny pocas reportovaného obdobia ohladom velkosti, Struktury, vlastnictva a dodavatelského retazca.
Vysvetlenie ¢i a ako organizacia aplikuje preventivny pristup alebo princip.

Externe vypracované ekonomické, environmentélne a socialne stanovy, principy alebo iné iniciativy
s ktorymi organizacia suhlasi alebo sa k nim hlasi.

Clenstvo v asociaciach (napr. priemyselné asociacie) a/alebo v narodnych/medzinarodnych organizaciach,
v ktorych organizécia:

® mé pozicie v spravnych organoch;

e zUCastiiuje sa projektov alebo je clenom vyborov;

e vyrazne finan¢ne prispieva, okrem ¢lenskych prispevkov; alebo

¢ vnima ¢lenstvo ako strategické.
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GRI

Opis

Relevantné aspekty a rozsah spravy

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

a. Zoznam vsetkych prevadzok zahrnutych v konsolidovanej finan¢nej sprave alebo podobnych dokumentoch.

b. Uvedte, ak niektoré prevadzky uvedené v konsolidovanej finan¢nej sprave alebo podobnom dokumente nie su zahrnuté

v tejto sprave.

a. Viysvetlite proces definovania obsahu spravy a vymedzenie aspektov.
b. Vysvetlite, ako ste implementovali principy na definovanie obsahu spravy.

Zoznam v3etkych relevantnych aspektov identifikovanych v procese definovania obsahu spravy.

Pre kazdy relevantny aspekt, reportujte vymedzenie aspektu v rdmci organizacie takto:
a. Uvedte, ¢i je dany aspekt relevantny v ramci organizacie
b. Ak nie je aspekt relevantny pre v3etky prevadzky v ramci organizacie (ako je popisané v G4-17),
vyberte jeden z tychto dvoch pristupov:
— vymenujte v3etky prevadzky uvedené v G4-17, pre ktoré dany aspekt nie je relevantny
— alebo vymenujte vetky prevadzky uvedené v G4-17, pre ktoré dany aspekt je relevantny
Uvedte akékolvek $pecifické obmedzenie vymedzenia aspektov v ramci organizacie.

Pre kazdy relevantny aspekt, reportuje vymedzenie aspektu mimo organizacie takto:

o Uvedte, ¢i je dany aspekt relevantny mimo organizacie

® Ak je aspekt relevantny mimo organizacie, identifikujte vietky skupiny, organizacie alebo elementy, pre ktoré je tento
aspekt relevantny. Uvedte tiez geograficku lokalizaciu, kde je dany aspekt relevantny pre dané skupiny alebo organizacie.

¢ Uvedte akékolvek 3pecifické obmedzenie vymedzenia aspektov mimo organizacie.

Vysvetlenie vplyvu akejkolvek zmeny informacie poskytnutej v predchadzajdcich spravach a dévody pre zmenu informacie.

Vyznamné zmeny z predchadzajuceho reportovaného obdobia v rozsahu a vymedzeni aspektov.

Zapojenie zainteresovanych subjektov

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

Zoznam skupin zainteresovanych subjektov spolupracujucich s organizaciou.
Uvedte zaklady identifikacie a vyberu zainteresovanych subjektov na spolupracu.

Uvedte pristupy k spolupraci so zainteresovanymi subjektmi, vratane frekvencie spoluprace podla typu a podla skupiny
zainteresovanych subjektov a upresnite, ¢i zapojenie zainteresovanych subjektov bolo kvoli priprave tejto spravy.

Kltucové témy a zaujmy, ktoré sa objavili pri spolupraci so zainteresovanymi subjektmi a ako organizacia odpovedala
na tieto klucovéld témy a zaujmy, vratane svojho reportingu. Uvedte ktoré subjekty uviedli ktoré témy a zaujmy.

Profil spravy

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

G4-34

Reportované obdobie (napr. fiskalny/kalendarny rok) pre poskytované informacie.

Datum vydania poslednej spravy o trvalo udrzatelnom rozvoji (ak existuje).

Cyklus reportovania (ro¢ny, dvojro¢ny, atd.).

Kontaktna osoba pre pripadné otazky ohladomspravy alebo jej obsahu.

a. Uvedte, ktort moznost ,v stlade” ste si zvolili

b. Zverejnite Index obsahu GRI podla zvolenej moznosti

. Uvedte referenciu na externé overenie spravy, ak bola sprava externe overena.

a. Uvedte politiku firmy stcasnu prax s ohladom na externé postdenie spravy

b. Ak to nie je uvedené v Overovacej sprave, uvedte rozsah a podstatu externého overenia
¢. Uvedte vztah organizacie s externym overovatelom

d. Uvedte, ¢i najvy3si riadiaci organ alebo senior manazéri su zainteresovany v externom overovani spravy.

Struktura spravneho organu organizacie, vratane vyborov pod najvy$sim spravnym organom. Identifikujte organy
zodpovedné za rozhodnutia v ekonomickej, environmentalnej a socidlnej oblasti.
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Prilohy

GRI Opis Strana

Riadenie

Ga-35 Uved’te proces delegovania kompetgncil’va zpdpovednosti za ekonomické, environmentalne a socialne témy 2769
z najvyssieho spravneho organu senior riaditelom a dal3im zamestnancom.
G4-36 Uveld'te, ¢i organizacia lurc“ila poziciu valebvo pozicie na vykonnejl— exvekutivngj Urqvni so zodpovednostou za eko.norrl]ické, 2763
environmentdlne a socidlne témy a tieZ i tieto pozicie reportuju priamo najvysSiemu spravnemu organu organizacie.
Uvedte zloZenie najvyssieho spravneho orgénu a jeho vyborov podla:
— exekutivna alebo neexekutivna Urover
— nezavislost
- funk¢né obdobie v organe
G4-38 - pocet daldich vyznamnych pozicii a zavazkov a charakter tychto zédvazkov 18-214
— pohlavie
— Ucast socidlnych skupin s nedostato¢nym zastupenim
— kompetencie vo vztahu k ekonomickym, environmentalnym a socialnym témam
— zastUpenie zainteresovanych subjektov

Oznacte, Ci je predseda najvyssieho spravneho organu zaroven vykonny riaditel

G4-39 3 Pre : ) o zarovel . . 193
(a ak ano, aka je jeho funkcia v manazmente organizacie a dévody na jeho zaradenie).

Uvedte, ako prebieha nominacny a vyberovy proces na ¢lenov najvyssieho spravneho organu a jeho vyborov a kritéria,

ktoré sa vyuzivaju na nominovanie a vyber ¢lenov tohto organu, vratane toho, ¢i:

®sa posudqu‘e d|velrz_|ta , 2168
 sa posudzuje nezavislost

® sa posudzuje expertiza v ekonomickej, environmentalnej a socialnej oblasti a

 ako su zahrnuti do vyberu zainteresované skupiny (vratane akcionarov)

G4-40

Uvedte procesy, ako sa v najvy3som spravnom orgéne zabezpecuje zabranenie konfliktu zaujmov.

Uvedte, ¢i su konflikty zaujmov zverejiiované zainteresovanym strandm, hlavne ak sa jedna o:

o Clenstvo vo viacerych spravnych organoch 2
¢ Spoluvlastnictvo dodavatelskych spolo¢nosti a dalsich stakeholderov

o Existenciu akcionara s kontrolnym balikom akcif

e Zverejnenie informacif o spriaznenych stranach

G4-41

Uvedte Ulohy najvyssieho spravneho organu a senior riaditelov pri tvorbe, schvalovani a aktualizacii cielov firmy,
G4-42 -'edteuony na O spravneno organu elovpri v vatovani a axtu : 278
jej hodnét a misie, stratégii, politikach a cieloch v ekonomickej, environmentélnej a socialnej oblasti.
Ga-52 Uvedte proces, ktory ur¢uje odmeny. Uvedte, ¢i sa na odmeniovani podielaju konzultanti na odmenovanie 20@
a ¢ st nezavisli na manazmente. Uvedte akékolvek dalsie vztahy, ktoré maju tito konzultanti v rdmci organizacie.

Uvedte, ako sa do odmeniovania bert do Gvahy ndzory zainteresovanych subjektov vratane vysledkov hlasovania

G4-53 ; 2 pert ot . p 203
o politikdch a ndvrhoch odmeriovania (ak je to aplikovatelné).

Etika a integrita

Ga-56 Popiste ,hodnoty: principy, Standardy a normy spravania sa v organizacii, ako napriklad eticky kddex 34-40
alebo kddex spravania sa.
Ga-57 Uvedte interné a externé mechanizmy urc¢ené na poradenstvo v etickych a pravnych otazkach 3569

a témach tykajlcich sa integrity organizacie, ako napr. etické alebo poradenské linky.

Uvedte interné a externé mechanizmy urc¢ené na oznamovanie podozreni na neetické alebo protipravne spravanie
G4-58  sa a otazky tykajlce sa integrity organizacie, ako napriklad eskalacia tychto informacii po linii riadenia, mechanizmy 353
whistleblowingu a linky urc¢ené na nahlasovanie takéhoto konania.




Prilohy

MANAZERSKY PRISTUP

Ekonomika

Ekonomicka vykonnost
Pritomnost na trhu 1" E 78-82
Praktiky v dodavatelskom retazci

Zivotné prostredie

Materialy
Energia
Voda
Biodiverzita
s3-973
Splasky a odpady
Produkty a sluzby
Celkovo
Hodnotenie dodavatelov v oblasti Zivotného prostredia

Produktové portfolio

Socialna oblast

Pracovné praktiky a déstojné pracovné podmienky

Zamestnanie

Vztahy pracovnici/manazment

BOZP s9-723
Skolenia a vzdelavanie

Diverzita a rovnost prilezitosti

Ludské prava

Nediskriminacia

Sloboda zdruzovania a kolektivneho vyjednavania

39 E'Glg“j 3

Detska praca 80-82

Vynutend a povinna praca
Hodnotenie dodavatelov v oblasti ludskych prav

Splolo¢nost

Protikorup&né opatrenia 39 E4§

Hodnotenie dodavatelov v oblasti vplyvu na spolo¢nost 78 -82

Zodpovednost za produkty

Zdravie a bezpec¢nost zakaznikov

Oznacovanie produktov a sluzieb

Sukromie zakaznika 46 533
Salad s legislativou

Lokalne komunity




Prilohy

INDIKATORY VYKONNOSTI

Ekonomicka vykonnost

R EE)

G4-EC1  Priame ekonomické hodnoty, vytvorené a rozdelené.

98 -103

Pritomnost na trhu
G4-EC6  Pomer vyssich manazérov, prijatych z miestnych komunit pre vyznamné lokalne aktivity spolo¢nosti. 633
Praktiky v dodavatel'skom retazci
G4-EC9  Pomer vydavkov u miestnych dodavatelov vo vyznamnych prevadzkach. g1
Materialy
G4-EN1  Pouzité materidly s uvedenim ich véhy alebo objemu. 85 =
G4-EN2  Percento pouzitych recyklovanych vstupnych materidlov. 86 =
Energia
G4-EN3  Spotreba energie v organizacii. 57
G4-EN4  Spotreba energia mimo organizacie. 57
G4-EN6  Uspory spotreby energie. g7
Voda
G4-EN8  Celkovy objem odobranej vody s uvedenim zdroja. 89
Emisie
G4-EN15 Priame emisie sklenikovych plynov. ss &
Splasky a odpady
G4-EN23 Celkova hmotnost odpadu s uvedenim typu a metddy likvidacie. 89 E o] =2
GA-EN25 Hmotnosfl transgortovang’ho, importpvaného, e>fportovaného alebo spracovaného pe’bezpeéného odpadu ) w0

charakterizovaného podla Bazilejskej dohody priloha I, I, Ill, a VIIl a percento medzinarodne transportovaného odpadu.
Produkty a sluzby
G4-EN27 Rozsah minimalizacie environmentalneho vplyvu produktov a sluZieb. 88 E 92-96H
Celkovo
G4-EN31 Celkové vydavky a investicie na ochranu zivotného prostredia s uvedenim ich typu. 85
Hodnotenie dodavatelov v oblasti zivotného prostredia
G4-EN32 Percento novych dodavatelov, ktorf boli prevereni z hladiska dodrziavania environmentalnych kritérii. 523
G4-EN33 Xg&?ﬂ;i:l?éﬁéolrgjit?a?\(;fiz_délne negativne environmentalne vplyvy v dodavatelskom retazci 22
Produktové portfolio
G4-Fs8 Finan¢na hodnota produktov a sluzieb navrhnutych tak, aby priniesli environmentalny benefit 93 E N

pre jednotlivé obchodné linie, rozdelena podla ucelu.




Prilohy

Zamestnanie

G4-LA1  Celkovy pocet a pomer novych zamestnancov a fluktuacia zamestnancov podla veku, pohlavia a regiénu. 63 E 64
Benefity poskytované zamestnancom na plny pracovny Uvézok, ktoré nie st poskytované zamestnancom na docasny

G4-LA2 oo ; ’ 66 4
alebo vedlajsi uvazok, podla hlavnych prevadzok.

Vztahy pracovnici/manazment
Minimalna doba oznamovania tykajtca sa vyznamnych prevadzkovych zmien, vratane toho,

G4-LAg nimana ana 71
¢i je Specifikovana v kolektivnej zmluve.

BOzZP
Percento celkovej pracovnej sily zastUpenej

G4-LA5  vo formalnych komisiach bezpe¢nosti a ochrany zdravia 703
pri praci, ktoré pomahaju monitorovat a odporucat programy tykajuce sa bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci.

GA-LAG Iaruh a 'mnoz§tvo urazov a chorob z povolania, vynechanych dni a absencif a pocet umrti ako nasledok pracovnej 7063
¢innosti, podla regiénov.

G4-LA7  Pracovnici s velkym poctom alebo s vysokym rizikom choréb z povolania. 703

G4-LA8  Témy bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci obsiahnuté vo formalnych dohodach s odbormi. 703

Skolenia a vzdelavanie

G4-LA9  Priemerny pocet hodin skoleni pocas roka na jedného zamestnanca, podla pohlavia a kategérie zamestnancov. 67-69 31
Programy pre riadenie schopnosti a celozivotné vzdeldvanie, ktoré podporuje trvalt zamestnatelnost zamestnancov

G4-LA10 My pre nadenie Schopnostt 65
a pomaha im pri ukoncovani kariéry.
Percento zamestnancov dostavajucich pravidelné hodnotenie pracovnych vysledkoch a kariérneho rozvoja,

G4-LA11 , ! ; 66
podla pohlavia a kategérie zamestnancov.

Diverzita a rovnost prilezitosti

GA-LA12 Zlozenie spravnych organov a rozdelenie zamestnancov do kategdrii podla pohlavia, vekovej skupiny, 61-64 3

prislusnosti k mensine a dalsich indikatorov diverzity.

Nediskriminacia

G4-HR3  Celkovy pocet pripadov diskrimincie a realizované opatrenia. 69

Sloboda zdruzovania a kolektivneho vyjednavania
Identifikované ¢innosti a dodavatelia, pri ktorych je vyznamne ohrozené pravo na slobodu zdruzovania sa

G4-HR4 ¢ ! . e, pr ; > 823
a kolektivneho vyjednavania a realizované opatrenia na podporu tychto prav.

Detska praca
Identifikované ¢innosti a dodavatelia, pri ktorych je vyznamné riziko vyskytu pripadov detskej prace

G4-HR5 . : pri tor : g2
a realizované opatrenia na podporu elimincie detskej prace.

Vynutena a povinna praca
Identifikované ¢innosti a dodavatelia, pri ktorych je vyrazné riziko vyskytu vynutenej alebo povinnej prace

G4-HR6 fiovan ; pri kforych J€ vyraz ySKYL VY 823
a realizované opatrenia na podporu eliminacie vynUtenej alebo povinnej prace.

Hodnotenie dodavatelov v oblasti ludskych prav
Zlozenie spravnych organov a rozdelenie zamestnancov do kategérii podla pohlavia, vekovej skupiny,

G4-HR10 £ °2CM1e 5P porganty @ fozaz € =5 e 823
prislusnosti k mensine a dalsich indikatorov diverzity.

G4-HR11 Vyznamné aktualne a potencialne negativne vplyvy v oblasti ludskych prav v dodavatelskom retazci 02

a aktivity na ich odstranenie.




Prilohy

Protikorupc¢né opatrenia

G4-SO3  Percento a celkovy pocet prevadzok, ktoré boli analyzované z hladiska rizika korupcie a identifikované vyznamné rizika. 38 E 393
G4-SO4  Komunikacia a 3kolenia v oblasti protikorup¢nej politiky a procesov. 38 E 393

Hodnotenie dodavatelov v oblasti vplyvu na spolo¢nost

G4-S09  Percento novych dodavatelov, ktori boli prevereni z hladiska vplyvu na spolo¢nost. s0 X

G4-5010 Vyznamné aktualne a potencialne negativne vplyvy v oblasti vplyvu na spolo¢nost v dodavatelskom retazci s

a aktivity na ich odstranenie.

Zdravie a bezpecnost zakaznikov

Percento kategérii vyznamnych produktov a sluzieb, ktoré sa posudzuju z hladiska zlep3enia ich vplyvu na zdravie 4653

G4-PR1 bezpecnost.

Oznacovanie produktov a sluzieb

G4-PR5  Vysledky prieskumov zistujlcich spokojnost zakaznikov. 47 E 183

Sulad s legislativou

Pefiazna hodnota zavaznych pokut za nedodrziavanie zakonov a nariadenti, tykajucich sa obstarania 7963

G4-PRI a pouzivania produktov a sluzieb.

Lokalne komunity

G4-FS13  Pristupové body sluzieb v oblastiach s nizkou hustotou populacie alebo vo finan¢ne znevyhodnenych oblastiach. 16

G4-FS14  Iniciativy na zlepsenie pristupu znevyhodnenych skupin k finan¢nym sluzbam. 53 E 50 B




Vyrok externého overovatela
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Stanovisko k Sprave o zodpovednom podnikani

Vseobecnej Gverovej banky, a.s. za rok 2016

V$eobecnd Uverovd banka, a.s. (VUB banka) vydala uZ svoju desiatu spravu o
zodpovednom podnikani pripravenu podla smernic Global Reporting Initiative (Smernice
GRI G4). Nadacia Pontis bola poverend spolo¢nostou VUB banka, aby overila aplika¢nu
Urover Smernic GRI G4 v tejto sprave. Spravu pripravila VUB banka, ktord v plnej miere
zodpoveda za spravnost idajov v nej obsiahnutych.

Sprava, podla nasho nazoru, v plnej miere pokryva vsetky Casti pozadované Smernicami
GRI. VUB banka touto spravou splna vSetky podmienky aplika¢nej Urovne ,zakladna“.

Spravu pripraven( podla Smernic GRI je mozné jednoducho porovnat s predchadzajlcimi
rokmi a taktiez s inym subjektmi s podobnou ¢innostou. Sprava nazorne ukazuje zmeny
(pozitivne aj negativne) vo vykonnosti firmy v sledovanych oblastiach. Sprava je
napisand primeranym jazykom, ktorému moéZzu porozumiet partneri (stakeholderi)
spoloc¢nosti.

Velmi ocefiujeme, Ze spolo¢nost vyuZila pri priprave spravy najnovs$iu verziu Smernic GRI
- verziu 4 avyuZila aj sektorovy doplnok uréeny pre firmy, ktoré sa zaoberaju
finanénymi sluzbami. Dalej vyzdvihujeme precizny vyber relevantnych tém do reportu
pomocou matice relevantnosti. VUB banka je v oblasti reportingu zodpovedného
podnikania prikladom nielen pre bankovy sektor, ale pre vSetky firmy na Slovensku.

Spravu odporGéame pripravit v budlcnosti v interaktivhej on-line verzii dostupnej na
internetovej stranke spolocnosti, pripadne na Specializovanom webovom portdli uréenom
na informovanie verejnosti o aktivitach firmy v oblasti zodpovedného podnikania.

V Bratislave dia 26. juna 2017

Michal Kissa

overovatel spravy

programovy riaditel pre zodpovedné podnikanie
Nadacia Pontis
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