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Nasim partnerom

Vazeni partneri,

rok 2011 bol plny zmien pre VUB banku aj pre ekonomiku. Vyvoj miestami zaznamenal aj neocakavané
zvraty a ekonomika Eurépy sa oslabila. V minulom roku sme tiez oslavili vyznamné jubileum — desiate vyrocie
spojenia VUB banky s majoritnym vlastnikom skupinou Intesa Sanpaolo, ktoré znamenalo zasadny medznik
v rozvoji banky. Podme sa spolu pozriet, ¢o vyznamné priniesol rok 2011 pre banku a jej stakeholderov.

Pocuvame klientov

V programe Pocuvame vas na 100 %, ktory je koordinovany na Urovni celej skupiny Intesa Sanpaolo, moni-
torujeme klientsku spokojnost a hladame riesenia, ako dalej zlepSovat Uroveri nasich sluzieb. Prieskum berie
na Slovensku do Uvahy pat najsilnejsich bankovych domov. Spomedzi nich sme opakovane dosiahli najvyssiu
hodnotu indexu spokojnosti aj v roku 2011. Ukazuje sa teda, Ze nasa orientacia na klienta je nastavena sprav-
ne a zameranie na kvalitu prind3a ovocie v podobe spokojnych klientov. Na nase rezervy poukazuju podnety
od klientov, ktoré riesi tim bankovej ombudsmanky. Potesitelné je, ze pocet podnetov podanych klientmi
medziro¢ne opat klesol.

Dialég so zamestnancami

V nasej banke pracuje vyse 3 500 zamestnancov, z toho skoro tri Stvrtiny tvoria Zeny. Prave na Zeny bol
zamerany Specialny prieskum, ktorym sme zistovali ich kariérne ambicie, spokojnost s pracovnymi podmien-
kami a zosuladenie prace s rodinnym Zivotom. Nazory z prieskumu, ktory obsahoval aj osobné stretnutia
s kolegynami z celého Slovenska, posluzili ako dolezitd spatna vazba a podklad pre priblizovanie stc¢asnych
pracovnych podmienok Zien ich predstavam. Prieskum ukézal, ze VUB banka je miestom, kde sa zasadnejsie
kritické miesta rodovej nerovnosti neukazali a Ze celkovo je situacia dobra az lepsia v porovnani s vnimanim
tychto tém na Slovensku vo vieobecnosti. Banka vypracovala rad opatreni na postupné odburanie tych ¢asti,
ktoré boli identifikované ako problematické. Opatrenia nadobudnu platnost v priebehu roka 2012, pricom
viacero zmien na podporu rovnovahy medzi pracou a stikromim sme uz zaviedli v zavere minulého roka.

Financné vzdelavanie

Hocikto sa dnes méZze ocitnut vo financnej tiesni. Spokojni klienti by mali rozumiet nasim produktom, vediet
si spravne vybrat, aby ich pripadné zadlZenie existencne nezatazilo. V prieskumoch sa tiez ukazalo, Ze vo
finan¢nej gramotnosti Slovaci zaostavaju za eurépskym priemerom. Znac¢na Cast populacie nevie dostatocne
analyzovat informacie, ktoré ma k dispozicii, a moze sa tak zbytocne dostat do finan¢nych problémov. Preto
sme sa v uplynulom roku sustredili na finan¢né vzdelavanie, pricom sme zacali detmi. Vyvinuli sme inter-
netovl hru pre mladsich skolakov, ktora ich hravou formou u¢i hospodarit a planovat si financie. Verime,
Ze takyto tréning prispeje k vychove k obozretnosti pri nardbani s peniazmi. Pokracovali sme aj v podpore
rozvoja ekonomickej vedy na Slovensku, a to formou ocenenia Economicus pre aktivnych doktorandov eko-
nomickych fakult. Tak ako kazdy rok, aj vlani sme priviezli na slovenské univerzity zahrani¢nych profesorov,
ktori pocas jedného celého semestra pracovali s nasimi studentmi a univerzitnymi vedeckymi timami.

Nasim partnerom

Myslime na Zivotné prostredie

Recyklované obalky, elektronické vypisy z i¢tov, podpora zelenych projektov slovenskych firiem. Asi takto by
sme mohli v skratke zhrnut nade minuloro¢né aktivity tykajuce sa zivotného prostredia. VUB banka podpo-
ruje projekty zelenej energie a energetickej efektivnosti zamerané na rozvoj a ziskavanie energie z obnovi-
telnych zdrojov, energetické Uspory a vyrobu energie z alternativnych zdrojov energie. Mame tim fudi, ktory
poskytuje finan¢nu a odbornd pomoc klientom pri priprave a realizécii takychto projektov, a tak sa spolupo-
dielame na ochrane zivotného prostredia — pri znizovani produkcii CO,, ochrane zdravia [udi aj prirodnych
zdrojov a znizovani spotreby energit.

Ocenenia

VUB banka ziskala tretikrat za sebou prestizne ocenenie Banka roka, ktoré kazdoro¢ne udeluje ekonomicky
tyzdennik TREND. Vyznamné je aj ocenenie prestizneho finan¢ného ¢asopisu Global Finance, podla ktorého
je VUB banka Najbezpecnejsou bankou strednej a vychodnej Eurdpy (World's Safest Bank 2011 in Central
& Eastern Europe). V rebri¢ku desiatich najbezpecnejsich bank v strednej a vychodnej Eurépe sa umiestni-
la na prvom mieste. Casopis pri hodnoteni vychadzal z dihodobych Gverovych ratingov agentur Moody'’s,
Standard & Poor’s a Fitch a celkovych objemov aktiv. VUB je jedinou slovenskou bankou, ktoré sa umiestnila
v rebricku medzi vybranymi bankami nasho regiénu.

Plany na rok 2012
V nastavajucom roku by sme chceli vyuzit ziskané poznatky a udrzat si vysoko nastavenu latku. Nasou prio-

ritou v nasledujicom obdobf je neustéle zlepSovanie kvality sluzieb a dobrého vztahu s klientmi, zavadzanie
inovacil indpirovanych podnetmi zamestnancov, zjednodusovanie a zefektiviiovanie firemnych procesov.

V Bratislave 2. aprila 2012

Ignacio Jaquotot
generalny riaditel a predseda predstavenstva
VSeobecna Uverova banka, a.s.




O tejto sprave

VUB banka vydava v poradi piatu vyro¢nu spravu o zodpovednom podnikani zostavenu podla verzie G3
medzinarodnych smernic Global Reporting Initiative (dalej GRI). Sprava informuje o vykonnosti VUB v oblasti
ekonomickej, socidlnej a environmentalnej. Predkladana sprava obsahuje kvalitativne data za kalendarny
a sUcasne finan¢ny rok 2011. Su porovnatelné s predchadzajucimi finan¢nymi obdobiami. Sprava je rov-
nako ako minuly rok distribuovana partnerom VUB spolu s finan¢nou vyro¢nou spravou. Je zverejnena na
http://www.vub.sk/o-banke/hodnoty-principy/spolocenska-zodpovednost/. V zaujme Setrenia prirodnych
zdrojov spravu vydavame len v elektronickej verzii. Reakcie a otazky je mozné zaslat na adresu csr@vub.sk
alebo mslezakova@vub.sk.

Prehl'ad vydanych sprav o zodpovednom podnikani

Sprava za rok 2011 2.4.2012 B+, auditovana
Spréava za rok 2010 31.3.201 B+, auditovana
Sprava za rok 2009 31.3.2010 B+, auditovana
Sprava za rok 2008 31.3.2009 B+, auditovana
Sprava za rok 2007 20. 8.2008 B+, auditovana

Metodologia reportovania
Struktidra a obsah

Sprava je rozdelend na viacero kapitol, ktoré mapuju oblasti nasho vplyvu na jednotlivé kategérie partnerov.
Cely obsah sa deli na dve hlavné Casti. Prva cast obsahuje kapitolu Profil a riadenie, ktora opisuje profil, iden-
titu skupiny VUB, governance systém, misiu, hodnoty, a kapitolu Nasa zodpovednost, ktoré sa sustreduje na
manazment zodpovedného podnikania a implementaciu jeho principov.

Druht cast spravy tvoria kapitoly venované jednotlivym kategéridm partnerov, teda tym subjektom, ktoré
su vyznamne ovplyvnené ¢innostou VUB banky a ku ktorym pocitujeme najvécsiu zodpovednost. St nimi
klienti, zamestnanci, akcionari, dodavatelia a komunita. V samostatnej kapitole sa venujeme aj nasmu vplyvu
na zivotné prostredie. Pri identifikacii tychto kategorii sme vychadzali zo stratégie zodpovedného podnika-
nia materskej banky Intesa Sanpaolo, ktorad pouZila metodolégiu podla principov AA1000 (najma AA1000
SES Standard) londynskeho institutu Accountability. Sprava dokumentuje vysledky, ktoré banka dosiahla
vzhladom na ciele, ktoré si stanovila v rdmci obchodného planu. Udaje boli zozbierané a spracované ¢lenmi
pracovnej skupiny VUB pre zodpovedné podnikanie a $tabnym Gtvarom Spolo¢enskéa zodpovednost. Sprava
dokumentuje vylu¢ne aktivity VUB banky, ¢innost dcérskych spolo¢nosti nie je do spravy zahrnuté. Jedinou
Ciasto¢nou vynimkou je oblast zodpovednosti za komunitu, kde dochadza k prelinaniu informacii a dat ty-
kajucich sa ¢innosti Nadacie VUB. Tento postup bol zvoleny v pripade aktivit, ktoré VUB banka a jej nadécia
realizovali a financovali spolo¢ne. Prilohou spravy je prehlad spracovany podla smernic GRI, ktory obsahuje
zverejnenie profilu, manazérskeho pristupu pre vsetky kategoérie indikatorov a zoznam ukazovatelov vykon-
nosti.

O tejto sprave

Sulad so smernicami Global Reporting Initiative

Obsah bol zostaveny podla Sustainability Reporting Guidelines z tretej edicie Global Reporting Initiative
Edition. Reportovany je profil, manazérsky pristup a 49 indikatorov. V prilohe je formou prehladnej tabulky
pripojeny zoznam reportovanych indikatorov a manazérsky pristup pre kazdu kategoriu indikatorov. Stlad so
smernicami GRI bol overeny externym overovatelom Nadéaciou Pontis, ktora je partnerskou organizaciou GRI
v SR. Vyrok overovatela je uvedeny v prilohe k tejto sprave. Overovatel sa nezaoberal verifikaciou kvantitativ-
nych a kvalitativnych dat uvedenych v sprave.

V sulade so
smernicami
GRI C C+ B B+ A A+

Samostatné

vyhlasenie

Skontrolované
tretou

stranou

Sprava externe overena
Sprava externe overena

Skontrolované
GRI



http://www.vub.sk/o-banke/hodnoty-principy/spolocenska-zodpovednost/

Vizia, misia, hodnoty

Profil spolo¢nosti
Ekonomické ukazovatele

Organizacia a riadenie

Profil a riadenie

Vizia, misia, hodnoty
Vizia

Chceme byt najlepSou bankou na Slovensku v spokojnosti klientov a nadalej byt excelentni v dosahovani
ziskovosti a prevadzkovej efektivity.

Misia

Sme sucastou tejto krajiny a chceme rast spolu s nasimi klientmi — ¢i je to velka korporacia, alebo jed-
notlivec. Nasi klienti by mali mat pocit, Ze st pre nas najddlezitejsi a ze ich spokojnost je jadrom kazdého
nasho rozhodnutia.

Hodnoty

Nasim klientom poskytujeme bankové a financné sluzby na vysokej Urovni. Zaroven nasimi sluzbami vy-
tvarame a aktivujeme nastroje na rozvoj ekonomického systému Slovenska. Nasim cielom je vybudovat
vztah klientov a akcionarov zaloZeny na dévere a spokojnosti, spolupatri¢nosti zamestnancov a na blizkosti
ku skuto¢nym potrebam celej spolo¢nosti. Preto st sucastou firemnej kultdry a etického kodexu VUB
hodnoty, ktoré nam pomahaju byt Uspesnymi a dosahovat ocakavané vysledky. Hodnoty usmerfiuju nase
konanie v situaciach, ked si musime vybrat medzi niekolkymi cestami. SU zdkladom toho, aby sme boli
Uspesni vo svojej praci ako jednotlivci aj ako banka. Su zverejnené na stranke http:/www.vub.sk/o-banke/
hodnoty-principy/.

Koname ZlepSujeme Koname Respektujeme
fér kvalitu transparentne odlidnosti

Podporujeme PoCuvame Koname
pozorne zodpovedne

rovnost



http://www.vub.sk/o-banke/hodnoty-principy/
http://www.vub.sk/o-banke/hodnoty-principy/

Spréava o zodpovednom podnikani za rok 2011

Profil spolo¢nosti

Klucové ukazovatele

Pozicky klientom v eurach 6,9 miliardy 6,1 miliardy 5,6 miliardy
Vklady klientov v eurach 7,5 miliardy 7,3 miliardy 6,6 miliardy
Zakladné imanie v mil. eur 430,82 430,82 430,82
Pocet klientov 1255997 1257033 1248 236
Pocet obchodnych miest v SR 249 249 253
Percento lokalnych dodavatelov 90 91 92

Pocet zamestnancov (bez pobocky v CR) 3520 3465 3456
-z toho Zien 2606 2591 2617
-z toho ZTP 26 17 19
Percento fluktuacie 12,2 12,0 12,6
Pocet Urazov 6 8 8
Podpora neziskovym organizaciam (v tis. eur) 274,0 108,0 90,7

Spotreba energii na zamestnanca (kWh) 9767,6 11434,9 11411,9
Spotreba papiera na zamestnanca (kg za rok) 148,0 1773 151,6
Spotreba vody na zamestnanca (litrov za der) 65,5 59,2 51,4

VSeobecna Uverova banka, a.s., vznikla 1. 1. 1990 vyclenenim komerc¢nych aktivit pre firemnych
klientov na Uzemf SR zo Statnej banky ¢eskoslovenskej. Je verejnou akciovou spolo¢nostou a posobi
na Uzemi Slovenskej a Ceskej republiky. Prelomom pre nasu ¢innost bol rok 2001, ked va¢sinovy
podiel vo VUB banke ziskala vyznamna talianska bankové skupina IntesaBci (dnes Intesa Sanpaolo).
VUB banka je v sG¢asnosti druhou najvdcsou bankou na Slovensku. Spravuje vklady vo vyske
7,5 miliardy eur a Gvery vo vyske 6,9 miliardy eur. Momentdlne ma banka vo svojom portféliu
viac ako 1 milién retailovych klientov, 90-tisic Zivnostnikov, 9-tisic malych a strednych podnikov
a 600 velkych korporacii. Za posledné roky je jednou z najziskovejsich bank na Slovensku.

Skupina VUB poskytuje $iroka $kalu sluzieb

Bankovnictvo Lizing

Asset Dé6chodkové
Management sporenie

Profil a riadenie

Struktura majitelov akcii VUB k 31. 12. 2011

Intesa Sanpaolo Holding International S.A. — vacSinovy majitel 416 875 694,61 96,764
Ostatné pravnické osoby 3847 913,20 0,893
Fyzické osoby 10 095 456,00 2,343
Spolu (zékladné imanie VUB, a.s.) 430819 063,81 100,00
Podla sttnej prislusnosti majitefa  Podielakdiivtis EUR**  Podielv %
Intesa Sanpaolo Holding International S.A. — vacsinovy majitel 416 876 96,764
Domaéci akcionari 12507 2,903
Ostatni zahrani¢ni akcionari 1436 0,333
Spolu (zékladné imanie VUB, a.s.) 430 819 100,00

* Podiel akcif v EUR znamena hodnotu vlastnenych akcif VUB, a.s., vyjadrent menovitou hodnotou v eurdch a vynasobent po¢tom vlastnenych akcif.

** Podiel akcif podla $tatnej prislusnosti je uvadzany v tis. EUR.

Akcie VUB, a.s., vlastnilo 43 486 akcionarov k 31. decembru 2011. Zahrani¢ni akcionari pochadzaju z tych-
to krajin: Luxembursko (96,764 %), Nemecko (0,077 %), Svajciarsko (0,074 %), Ceska republika (0,127 %),
Rakusko (0,049 %), Velka Britania (0,004 %), USA (0,002 %), Kanada, Rumunsko, Polsko a Cyprus. V roku
2011 nenastali Ziadne zmeny vo vydanom akciovom kapitali.

O skupine Intesa Sanpaolo

Talianska bankova skupina Intesa Sanpaolo, ktora ma sidla v Turine a Milane, je vacsinovym akcionarom
VUB banky s podielom 96,76 % na zékladnom imani spolo¢nosti. Vznikla v januéri 2007 fuziou vy-
znamnych talianskych bank, Banca Intesa a Sanpaolo IMI. Skupina ma po- R i

prednt poziciu v Taliansku a je jednou z veducich bank poskytujtcich finane-  VacSinovym

né produkty a sluzby domacnostiam aj firmam v Eurdpe. Strategické  gkcionarom je talianska
bankova skupina Intesa

obchodné zastUpenie méa v regione strednej a vychodnej Eurdpy a v oblasti
Stredozemného mora. Prostrednictvom dcérskych bank pésobi v Srbsku, kde
sa radi na prvé miesto, dalej v Albansku, Chorvatsku a Slovensku, kde kon- Sanpa0|o.

troluje druhé najvacsie banky na trhu, v Madarsku s tretou najvac¢sou ban-

kou, piatou najvac¢sou bankou v Bosne a Hercegovine a Egypte a v Slovinsku, kde vlastni Siestu naj-
vyznamnejsiu banku. Skupina ma zastUpenie aj na Ukrajine, v Ruskej federacii a Rumunsku. V roku
2011 uplynulo 10 rokov od akvizicie VUB.




Sprava o zodpovednom podnikani za rok 2011

Pritomnost skupiny Intesa Sanpaolo v regiéne

Ekonomické ukazovatele

V roku 2011 slovenska ekonomika pokracovala v zotavovani sa z recesie roku 2009. Vykonnost ekonomiky
v prvom polroku prekonala predkrizové maximum, rastol pocet novych pracovnych miest aj finan¢na vy-
konnost podnikov. Ruka v ruke s pozitivnym vyhladom rastli investicie aj dopyt po finan¢nych produktoch.
Zv1ast silny zaujem bol o hypotéky, ktoré tvoria jednu z nosnych ¢asti produktového portfélia VUB banky.

Pozitivne trendy sa vsak v druhom polroku neudrzali. Vzrastla neistota na finan¢nych

trhoch kvoli pretrvéavajucej dihovej krize v eurozéne. Dévera obyvatelov aj podnikov  \/ roku 20171 sme sa
sa postupne zacala prepadavat. Hrozba novej recesie v krajinach nasich obchodnych opétovne dokazali zIepéit’

partnerov spdsobila odklad investi¢nych rozhodnuti mnohych firiem, ale aj domac o
nosti. Ziskovost podnikov sa prestala zlepsovat a miera nezamestnanosti zacala opat vV efektivite.
stupat, ¢o sa prejavilo spomalenim rastu dopytu po Uverovych produktoch a stagna-

ciou objemov primarnych vkladov.

Na tomto pozadi mala VUB banka Uspe$ny rok. Svoju zdravu finan¢nt kondiciu sme dokézali vyuzit na
ZlepSenie podielu na celkovom objeme Uverov aj depozit. Dosiahli sme planované vysledky v ukazova-
teloch ziskovosti a aj v uplynulom roku sme sa dokazali zlepsit v ukazovateloch efektivity. Pozerajuc sa
dopredu, rok 2012 bude velmi naro¢nym. Miera neistoty vzhladom na ekonomické a regulacné prostredie
je mimoriadne velka. Nasa pozornost sa aj nadalej bude upierat k zakladnym prioritdm smerom k nasim
klientom a zaroven k opatreniam na zachovanie adekvatnej likvidity a kapitalovej primeranosti, tak aby
sme zostali jednou z najzdravsich bank v regione.

Profil a riadenie

Trhové podiely
o k3ama2m k31122000 k31122000
Aktiva spolu 19,0 % 18,7 % 17,9 %
Vklady klientov 18,0 % 17,5 % 17,5 %
Uvery klientom 18,9 % 18,1 % 17,7 %
Hypotekarne avery 46,5 % 441 % 37.5%
Pobockova siet 20,6 % 20,4 % 20,7 %
Platobné karty 24,7 % - 25,5 %
Bankomaty 233 % - 24,2 %
EFT POS terminaly 20,2 % -* 18,4 %

* Udaj nie je k dispozicii.

Kompletné hospodarske vysledky su zverejnené vo vyrocnej sprave VUB za rok 2011
(www.vub.sk/o-banke/profil-banky/vyrocne-spravyy).

20M 3520
2010 3465
2009 3456
Swlwmmenmon 2
Clenovia predstavenstva 9
Manazéri 582
Nemanazéri 2938

Dcérske spolo¢nosti s vi¢sinovym podielom VUB, a.s.

m Consumer Finance Holding, a.s.
Podiel VUB, a.s., 100 %
Hlavny predmet Cinnosti: Poskytovanie nebankovych Gverov

m VUB Asset Management, sprav. spol., a.s.
Podiel VUB, a.s., 100 %
Hlavny predmet cinnosti: Kolektivne investovanie, sprava a riadenie portfdlia

m VUB Factoring, a.s.
Podiel VUB, a.s., 100 %
Hlavny predmet Cinnosti: Faktoringové a forfaitingové obchody

m VUB Leasing, a.s.
Podiel VUB, a.s., 100 %
Hlavny predmet ¢innosti: Financny a operacny lizing



www.vub.sk/o-banke/profil-banky/vyrocne-spravy/

Sprava o zodpovednom podnikani za rok 2011

m VUB Poistovaci maklér, s. r. o.
Podiel VUB, a.s., 100 %
Hlavny predmet Cinnosti: Sprostredkovanie poistenia
Spolocnost bola dobrovolne zrusena bez likvidacie na tcely zlucenia od 22. 12. 2011. Spoloc¢nost zanikla
v désledku zlucenia 1. 1. 2012. Néstupnickou spolo¢nostou je VUB Leasing, a.s.

m Recovery, a.s.
Podiel VUB, a.s., 100 %
Hlavny predmet cinnosti: Sprava, vymahanie a odkupovanie pohladavok

m VUB Leasingova, a.s., v likvidacii
Hlavny predmet Cinnosti: Lizingové obchody
Spolocnost zanikla dobrovolnym vymazom z obchodného registra 19. 1. 2011.

Dcérskou spolo¢nostou s 50-percentnym podielom VUB, a.s., je
m VUB Generali, dochodkova spravcovska spoloénost, a.s.
Podiel VUB, a.s., 50 %
Hlavny predmet cinnosti: Sprava fondov starobného déchodkového sporenia

Obchodna siet

Obchodné siet VUB, ktoré sluzi viac ako 1,25 miliéna klientov, je druhé najvacsia na Slovensku. Vedenie
VUB sidli v Bratislave, na Mlynskych nivach 1.

2011 2010 2009
Retailové pobocky 206 206 210
Hypotekarne centra " N "
Firemné pobocky 32 32 32
Pocet bankomatov 560 554 558

Profil a riadenie

Clenstvo v organizaciach

VUB banka bola v roku 2011 aktivnym ¢lenom niekolkych asociacii a profesijnych zdruzeni. Najdélezitej$im
profesijnym zdruzenim je Slovenska bankova asociacia, ktora je klic¢ovou asociaciou v slovenskom financ-
nom sektore a jedinou organizaciou zastupujucou zaujmy bank pésobiacich v SR. Dal$imi vyznamnymi
organizaciami, ktorych ¢lenom bola VUB banka, su Talianska, Americkd a Nemeck4 obchodnéa komora,
Asociacia obchodnikov s cennymi papiermi a Slovenska obchodna a priemyselnd komora. Sme ¢lenom
zdruZenia Business Leaders Forum, ktoré spaja lidrov v presadzovani principov zodpovedného podnikania
na Slovensku.

Ocenenia

Banka roka

Ekonomicky tyzdennik Trend udelil VUB banke prestizne ocenenie Banka roka. VUB ziskala toto ocenenie
treti raz za sebou. Hodnotiaci model Trendu tradi¢ne porovnava schopnost . i

bank zveladovat trhové podiely vo vkladoch aj v dveroch, ich ziskovost a pre-  VUB banka ziskala

vadzkovu efektivnost. Trend vyzdvihol tradi¢ne silnd ziskovost VUB banky  ocenenie Banka roka

a najma nadpriemerne dobry parameter prevadzkovych nakladov k vynosom, ;
ktory ju radi k najuspornejsim na trhu. d World s Safest
Bank in CEE.

Najbezpeclnejsia banka strednej a vychodnej Eurdpy

VUB banka je podla prestizneho finan¢ného magazinu Global Finance Najbezpecnej$ou bankou strednej
a vychodnej Eurépy (World's Safest Bank 2011 in Central & Eastern Europe). VUB banka sa tak v rebricku
desiatich najbezpecnejsich bank v strednej a vychodnej Eurépe umiestnila na prvom mieste. Magazin pri
hodnoteni vychadzal z dlhodobych tverovych ratingov agentir Moody's, Standard & Poor’s a Fitch a cel-
kovych objemov aktiv. VUB je jedinou slovenskou bankou, ktoré sa umiestnila medzi vybranymi bankami
tohto regiénu.

Zlatd minca

VUB sa aj v roku 2011 stala najuspes$nejsou bankou v sutazi Zlatd minca, v ktorej produkty finan¢nych
institdcii hodnotia odbornici z radov ekonomickych novinarov, zastupcov maklérskych spolo¢nosti, vyso-
kych 3kol, vyskumnych spolo¢nosti a profesijnych asociacii. Zo siedmich kategérii bankovych produktov
bola Uspe3na v siestich. VUB bodovala v kategériach Gvery na byvanie (Flexihypotéka), spotrebitelské tvery
(Flexip6zicka) a financovanie podnikania (Profitvery), za ktoré si odniesla zlaté mince. Striebro ziskala v ka-
tegérii elektronické bankovnictvo (Internet banking) a bronzovu mincu v kategérii bankovy Ucet (Flexitcet)
a investi¢né bankovnictvo (Internet banking pre klientov privatneho bankovnictva). VUB zéarover ziskala aj
ocenenie Objav roka 2011 za Sporenie FLEXIviac, ktoré predstavila verejnosti v auguste 2011.
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Organizacia a riadenie
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Riadenie

Rovnako ako materské Intesa Sanpaolo, aj VUB banka uplatriuje dualny model administracie a kontroly,
v ramci ktorého kontrolné aktivity a strategické riadenie st oddelené od manazmentu obchodnej ¢innosti,
ktory vykonava predstavenstvo banky. Jasne su tak zadefinované vlastnictvo a manazment, kde dozorna
rada funguje ako filter medzi akcionarmi a predstavenstvom. Manazment banky ma plnu exekutivnu moc,
zatial ¢o dozorna rada vykondva kontrolnd funkciu. Tento model zabezpecuje transparentnost a znizuje
riziko konfliktu zaujmov.

Dozorna rada

Dozorna rada je najvyssim kontrolnym orgadnom banky. Dohliada na vykon pdsobnosti predstavenstva
a podnikatelsku ¢innost banky. S vynimkou ¢lenov dozornej rady, ktorych volia zamestnanci VUB, a.s., ¢len
dozornej rady nesmie byt ani zamestnancom VUB, a.s.

Dozorné rada kontroluje a valnému zhromazdeniu predklada zavery a odporucania tykajlce sa najma:

m plnenia Uloh uloZenych valnym zhromazdenim predstavenstvu,

m dodrZiavania stanov a pravnych predpisov v ¢innosti VUB, a.s., a

m obchodnej a finan¢nej ¢innosti VUB, a.s., G¢tovnictva, dokladov, U¢tov, stavu majetku VUB, a.s., jej zavézkov
a pohladavok.

Dozorna rada ma minimalne troch ¢lenov vratane jej predsedu a minimalne jedného podpredsedu.
Clenov dozornej rady voli a odvolava valné zhromazdenie. Ich funk¢né obdobie je tri roky. V roku 2011
nedoslo k zmene ¢lenov dozornej rady.

Zlozenie dozornej rady k 31. 12. 2011:

m Gyorgy Suranyi — predseda dozornej rady

m Fabrizio Centrone — podpredseda dozornej rady
m Adriano Arietti

m Antonio Furesi

m Massimo Malagoli

m Janka Finkova

m Jan Gallo

m Juraj Jurenka

Predstavenstvo

Predstavenstvo je Statutarnym organom riadiacim ¢innost banky. Je opravnené konat v mene banky vo
vsetkych veciach a zastupuje VUB, a.s., voci tretim osobam, pred sidom a pred inymi organmi.

Predstavenstvo najma:

m vykondva riadenie VUB, a.s.,

m vykondva zamestnavatelské prava,

m zvolava valné zhromazdenie,

m vykondava rozhodnutia valného zhromazdenia a dozornej rady,

m zabezpecuje vedenie predpisaného Uc¢tovnictva a inej evidencie, obchodnych knih a ostatnych dokladov
VUB, as.,

m predklada po predchadzajucom suhlase a na odportcanie dozornej rady navrhy valnému zhromazdeniu
na schvalenie.

Profil a riadenie

K 31. 12. 2011 malo predstavenstvo devat ¢lenov:

Meno Pozicia, zodpovedny/a za oblast

Ignacio Jaquotot Predseda predstavenstva a generalny riaditel

Tomislav Lazari¢ Clen predstavenstva a zastupca generalneho riaditela pre obchod

Elena Kohutikova Clenka predstavenstva a zastupkyiia generélneho riaditela pre podporu

Domenico Cristarella Clen predstavenstva a zodpovedny za oblast financii, planovania, kontrolingu (do 31. 7. 2011)
Andrea De Michelis Clen predstavenstva a zodpovedny za oblast financii, planovania, kontrolingu (od 1. 8. 2011)
Daniele Fanin Clen predstavenstva a riaditel' pobocky VUB Praha

Jozef Kausich Clen predstavenstva a zodpovedny za oblast firemného bankovnictva

Silvia Pachovska Clenka predstavenstva a zodpovedné za oblast Iudskych zdrojov

Alexander Resch Clen predstavenstva a zodpovedny za oblast riadenia rizik

Adrian Sevéik Clen predstavenstva a zodpovedny za oblast retailového bankovnictva

Zivotopisné daje uvedené vo vyro¢nej sprave za rok 2011 (http:/Awww.vub.sk/o-banke/profil-banky/vyroc-
ne-spravy/) a na stranke v casti O banke/Profil banky obsahuju informécie o odbornej sposobilosti ¢lenov
dozornej rady a predstavenstva vo sfére financii a bankovnictva, ako aj informacie o ich skusenostiach z pra-
xe, ktoré st zarukou efektivneho riadenia spolo¢nosti v stlade so stratégiou banky v oblasti ekonomickej,
environmentalnej a socialnej. Kazdy z ¢lenov predstavenstva je hodnoteny na zaklade kltucovych hospodar-
skych ukazovateloy, za ktoré je zodpovedny. Vsetci manazéri na danych poziciach si hodnoteni v zavislosti
od plnenia tychto ukazovatelov vratane vykonnosti v oblasti ekonomickej, socidlnej a environmentalnej.
Hodnotenie prebieha podla metodiky Performance Assessment a je vo vylu¢nej kompetencii dozornej rady.

Valné zhromazdenie

Valné zhromazdenie je najvyssim rozhodovacim organom banky, ktory reprezentuje vietkych akcionarov,
a jeho rozhodnutia schvalené v sulade s platnymi pravnymi predpismi a so stanovami banky su zévazné pre
v3etkych akcionarov. Valné zhromazdenie sa skladé zo vetkych na riom pritomnych akcionarov. Clenovia
dozornej rady a predstavenstva banky sa pravidelne zUcastnuju na valnych zhromazdeniach, kde prispie-
vaju k ich hladkému priebehu a zaroveri zodpovedaju na otazky a podnety akciondrov. Predstavenstvo je
povinné zvolat riadne valné zhromazdenie v lehote troch mesiacov od zostavenia riadnej Uctovnej zavierky
a jej overenia auditorom. Ak to vyzaduju zaujmy VUB, a.s., a v pripadoch ustanovenych pravnymi predpis-
mi mozno zvolat mimoriadne valné zhromazdenie.

Vnutorna kontrola a vnutorny audit banky

Misiou odboru Vnutorna kontrola a vnutorny audit je poskytovat nezavislé, objektivne uistovacie a konzul-
tantské sluzby zamerané na pridanie hodnoty a zlepsenie obchodnej ¢innosti VUB, a.s., a jej pridruzenych
spolo¢nosti. Pomaha skupine VUB dosiahnut svoje ciele systematickym, disciplinovanym pristupom k hodno-
teniu a zlepseniu efektivnosti riadenia rizika, kontrolnych a riadiacich procesov. Nezavislost Vnutornej kontroly
a vnutorného auditu je vyjadrena v organizac¢nej Strukture, kde patri priamo pod dozornu radu, ktora vytvorila
aj Viybor pre audit pre potreby detailnejsej komunikacie vzhladom na vnutorny kontrolny systém banky.

Vybory

Vo VUB banke pracuju tieto celobankové vrcholové vybory, ktorych tlohou je koordinovat, eskalovat a pri-
jimat rozhodnutia v celobankovych postupoch a iniciativach:

m ALCO vybor,

m Vybor pre obchod/riziké/architekturu IT,
m Korporatny Uverovy vybor,

m Vybor pre Uverové riziko,

m Vybor pre operacné riziko,

m Vybor pre nové produkty,

m Vybor pre audit,

m Staly krizovy $tab.



http://www.vub.sk/o-banke/profil-banky/vyrocne-spravy/
http://www.vub.sk/o-banke/profil-banky/vyrocne-spravy/
http://www.vub.sk/o-banke/profil-banky/organy-banky/

Spréava o zodpovednom podnikani za rok 2011

Pristup k zodpovednému
podnikaniu

Dialdég s partnermi

Etika podnikania a manazment

senzitivnych aspektov

Nasa zodpovednost

Pristup k zodpovednému podnikaniu

Riadenie zodpovedného podnikania

Predstavenstvo
Stabny Gtvar
CEO < > Spolocenska
zodpovednost

!

Pracovna skupina
pre ZP

\

Divizie banky <

Stabny utvar Spolo¢enska zodpovednost

Utvar je zaradeny v organiza¢nej Struktire banky ako nezavisly odbor, ktory reportuje priamo generélne-
mu riaditelovi. Vedie ho manazér pre zodpovedné podnikanie, ktory je zaroven ¢lenom medzinarodnej ko-
ordina¢nej skupiny pre zodpovedné podnikanie materskej Intesa Sanpaolo. Ulohou odboru je poskytovat
podporu, usmernenie a kde je to potrebné, aj koordinovat aktivity zodpovedného podnikania prostrednic-
tvom urcenych zastupcov z kazdej bankovej divizie.

Skupina pre zodpovedné podnikanie

V zaujme implementacie principov zodpovedného podnikania do vsetkych aspektov ¢innosti banky kon-
tinudlne pracuje celobankové skupina pre zodpovedné podnikanie, do ktorej boli predstavenstvom nomi-
novani zastupcovia za kazdu bankovu diviziu.

Skupina zodpoveda za

m implementaciu principov zodpovedného podnikania do ¢innosti Useku,

® manazment a monitoring vsetkych aspektov zodpovedného podnikania vo svojej divizii,

m dodavanie kvalitativnych a kvantitativnych dat na Ucely zostavenia vyro¢nej spravy o zodpovednom pod-
nikant,

m kvartalne dodavanie kvalitativnych a kvantitativnych dat pre materskd banku.

Manazérske rozhodnutia v oblasti zodpovedného podnikania st v kompetencii generalneho riaditela, pri-
¢om vsetky aktivity su pravidelne reportované predstavenstvu banky, a to na kvartalnej baze. Kédexy
a politiky tykajuce sa zodpovedného podnikania st vzdy schvalované predstavenstvom, ktoré ma zodpo-
vednost za vykon v oblasti ekonomickej, socidlnej a environmentalne;j.




Sprava o zodpovednom podnikani za rok 2011

Stratégia zodpovedného podnikania

Spokojni klienti

Spokojni zamestnanci

Nas ciel’

Spokojni akcionari Spokojna verejnost

Dcérske banky implementuju do svojej ¢innosti rovnaké hodnoty, politiky a principy zodpovedného podni-
kania ako materska Intesa Sanpaolo. Model uplatfiovany materskou firmou je zalozeny na tom, Ze rovnako
ako banka samotnd, aj vsetci zamestnanci sU nositelmi zodpovednosti vo svojej kazdodennej ¢innosti.
Doélezity je komplexny pristup k udrzatelnosti a reflektovanie potrieb jednotlivych partnerov banky, ¢ uz
ide o jej vlastnikov, zamestnancov alebo klientov. Vysledkom je implementécia spolo¢nych politik a princi-
pov zodpovedného podnikania.

V rdmci intranetu je vytvorend pre zamestnancov sekcia venovand zodpovednému podnikaniu.
Obsahuje vsetky prijaté dokumenty tykajuce sa zodpovedného podnikania (Eticky kédex, Interny ké-
dex spravania, politiky), vyro¢né spravy o zodpovednom podnikani, prezentacie a informacné materia-
ly. Zamestnancom su k dispozicii tiez zakladné dokumenty materskej banky tykajice sa zodpovedného

Sekcia o zodpovednom podnikani na intranete ‘

podnikania. ‘

Nasa zodpovednost

Dialég s partnermi

VUB banka realizuje niekolko programov, ktorych cielom je dialég a komunikacia s partnermi ovplyvne-
nymi nasou podnikatelskou ¢innostou. Zameriavame sa hlavne na dialdg s kltcovymi partnermi cez tieto
kanaly:

m prieskumy klientskej spokojnosti,

m rieSenie podnetov klientov,

m zamestnanecké prieskumy a ankety,

m diskusia medzi zamestnancami a vedenim banky,

m komunikacia s komunitou.

Najvacsiu pozornost venujeme kategdrii klientov, a to prostrednictvom niekolkych typov prieskumov zis-
tovania ich spokojnosti. Prieskum je postaveny na baze uznavaného eurdpskeho ukazovatela European
Customer Satisfaction Index (Eurdpsky index spokojnosti klientov). Podnety klientov skima odbor
Starostlivost o klientov, ktory désledne prijima a analyzuje vsetky podnety, ich opodstatnenost a priciny
a dava spatnu vazbu ostatnym oddeleniam vo forme navrhov na zlepSenie procesov, produktov a preven-
cie podobnych potencidlnych pochybeni v buducnosti. Viac v kapitole Klienti.

Pozorné nacuvanie a dialég su dolezité aj vo vztahu k zamestnancom. Ich spokojnost sa periodicky skima
formou zamestnaneckych prieskumov a Sirenim hodnot banky a zasad zakotvenych v Etickom kddexe.
V roku 2011 sa uskuto¢nil pravidelny prieskum spokojnosti zamestnancov v celej skupine Intesa Sanpaolo.
Pocas celého roka realizujeme aj interné ankety na rézne témy. Zamestnanci majd moznost prostrednic-
tvom intranetového formulara klast otazky priamo generadlnemu riaditelovi. Navrhli sme novu Struktdru
benefitov, v ktorej vietky zmeny boli podnietené zamestnaneckym prieskumom a nasledne podporené
aj internou kamparou. Zrealizovali sme tiez novy interny prieskum pod nazvom Kolegynka na slovi¢ko.
Cielom bolo dozvediet sa viac o nézore zamestnankyn — Zien na pracovné podmienky vo VUB a zosulade-
nie pracovného a osobného zivota. Viac v kapitole Zamestnandi.

Zistovanie potrieb komunit je zabezpecené prostrednictvom stretnuti so zastupcami komunit, tretieho
sektora, skolstva a inych subjektov realizované stdbnym ttvarom Spolocenska zodpovednost.

Vsetky realizované formy dialégu a komunikacie s partnermi su Specifikované v jednotlivych kapitolach
tejto spravy. Vysledkom dialégu s partnermi st opatrenia a zavazky, ktoré banka implementuje do svojich
obchodnych a ak¢nych planov. Vsetky tieto opatrenia nam pomahaju v plneni misie banky, zlepsovani
nasich sluzieb a produktov, ako aj v riadeni nasich vztahov s partnermi banky tak, aby nas vztah bol rov-
nomerne vyvazeny k spokojnosti obidvoch stran.

Sirenie principov zodpovedného podnikania

VUB banka sa angaZzuje v $ireni principov zodpovedného podnikania a vo zvy3ovani povedomia medzi
podnikatelmi aj Sirokou verejnostou. Od roku 2004 je ¢lenom neformalneho zdruzenia Business Leaders
Forum (BLF), ktoré spéja lidrov v presadzovani principov zodpovedného podnikania na Slovensku. VUB
banka sa aktivne zapaja do aktivit zdruzenia, je ¢lenom pracovnych skupin pre zodpovedny dodavatelsky
retazec a pre klimatick( zmenu.

V roku 2011 sa BLF zameralo na tému zvySovania povedomia o zodpovednom podnikani medzi malymi
a strednymi podnikmi. Zdruzenie sa tieZ venovalo zodpovednosti v dodavatelskom retazci. Pre transfer
praktik zodpovedného dodavatelského retazca z firiem patriacich do BLF na svojich dodavatelov a riadenia
rizika v doddavatelskom retazci sa uskutocnil projekt TWINS, kde firmy zdruzenia BLF pom&zu svojim doda-
vatelom podnikat zodpovedne. VUB sa do projektu zapojila spolu s jednym dodéavatelom.
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Etika podnikania a manazment senzitivnych aspektov

Sme banka, ktora sa zaviazala zodpovedne podnikat, a nasi klienti, akcionari, zamestnanci i dodavatelia
od nas ocakavaju, ze podnikéme eticky. Prave preto sa VUB rozhodla implementovat etiku do svojho
podnikania konkrétnymi krokmi a v rdamci réznych délezitych opatreni zaviedla aj Eticky kodex. Je to subor
zasad, ktory ma pre nas strategicky vyznam a reguluje spravanie nasich zamestnancov. Jeho osvojenie sa
vyzaduje od kazdého zamestnanca bez rozdielu. Dodrziavanie priebeZzne monitorujeme a porusovanie
sankcionujeme. Na Eticky kodex nadvazuje firemny protikorupcny program s konkrétnymi systémovymi
a organiza¢nymi opatreniami vratane kontrolného systému vnutorného auditu.

Vzhladom na velkd zodpovednost, ktort ako banka mame voci svojim akciondrom a, samozrejme, voci
klientom, musime sa riadit celym radom pravnych predpisov. Ich dodrziavanie je pod dohladom regula-
torov. My v3ak ideme dalej. Riadime sa aj takymi pravidlami, ktoré ndm neprikazuje Ziadny zékon a nevy-
nucuje ziadna autorita, ktoré ale povazujeme za samozrejmost, pretoZe davaju nasmu podnikaniu eticky
rozmer.

Prehlad konani v roku 2011

VUB banka bola t¢astnikom konania pred Protimonopolnym tradom SR vo veci podozrenia z uzatvorenia
dohody obmedzujucej sutaz s daldimi dvomi slovenskymi bankami. Spravne konanie bolo v roku 2009
pravoplatne ukoncené a VUB banke bola uloZena pokuta vo vyske 3 810 461 eur. Nakolko podla nazo-
ru VUB banky neprebehlo spravne konanie v stlade so zakonom, v januéri 2010 bola proti rozhodnutiu
Protimonopolného Uradu SR podana zaloba na prislusnom stde. Krajsky sud v Bratislave rozsudkom z 28.
septembra 2010 napadnuté rozhodnutie Protimonopolného Gradu SR zrusil a vec mu vréatil na dalsie ko-
nanie. Protimonopolny Urad SR sa proti tomuto rozhodnutiu odvolal. V priebehu roku 2011 nebolo vo veci
rozhodnuté.

VUB banka bola v roku 2011 G¢astnikom troch konani pred Radou pre reklamu ako organom etickej samo-
regulacie. V dvoch pripadoch bol nalez Rady negativny a v jednom pripade bola reklama vyhodnotena ako
v rozpore s Etickym kédexom reklamnej praxe. V sulade s tymto kédexom bola reklama bez zbytocného
odkladu stiahnuta z vysielania.

Etické kodexy

Neklamat. Opakovane uvadzame toto slovo, ktorym by sa dala vystihnut podstata vsetkych etickych kéde-
xov, ku ktorym VUB banka pristupila. Snaha prinasat jasné a pravdivé informécie premieta do praxe jednu
z nasich zékladnych hodnét, ktorou je transparentnost.

m Eticky kddex bank v oblasti ochrany spotrebitela
m Eurépska dohoda o predzmluvnych informaciach
m Eticky kddex pre Uvery na byvanie (ESIS)

m Eticky kédex reklamnej praxe

Znenie vsetkych etickych kédexov je zverejnené na stranke http://www.vub.sk/o-banke/hodnoty-principy/
compliance/eticke-kodexy/.

Interné a externé etické normy

VUB banka nadalej cielene buduje svoju Corporate Governance a v spolupraci s materskou spolo¢nostou
Intesa Sanpaolo nastavuje vlastné vnutorné pravidla zodpovedného podnikania vyrazne nad zakladny
ramec pozadovany slovenskou legislativou. V platnosti su tieto interné predpisy:

m Politika Compliance,

m Interny skupinovy kédex spravania,
m Politika prijimania darov,

m Politika pre vybavovanie podnetoy,

Nasa zodpovednost

m Politika riadenia vztahov s politickymi stranami a politicky angazovanymi osobami, klientmi p&sobiacimi
v oblasti zbrojarstva a v rizikovych odvetviach, klientmi z rizikovych krajin a transakcii s rizikovymi kraji-
nami v skupine VUB.

Eticky kodex skupiny Intesa Sanpaolo

Eticky kddex definuje hodnoty vyznavané skupinou Intesa Sanpaolo a predstavuje jeden z pilierov firemnej
kultary. Kodex je platny pre vsetky dcérske spolo¢nosti na celom svete. Predstavuje ramec etickych a mo-
ralnych hodnét, ktorych dodrziavanie je zakladnym predpokladom Uspesného rastu a trvalo udrzatelného
rozvoja. Obsahuje zasady spravania vo vztahu ku vsetkym partnerom, ktoré dvihaju troven noriem, ktoré
kazdy jednotlivec v ramci firmy musi dodrziavat, aby mal déveru vsetkych zucastnenych stran. Hodnoty,
ku ktorym sa Intesa Sanpaolo prihlasila prostrednictvom Etického kddexu, vyjadruju jej

firemnu kultdru a historiu. Eticky kodex ako nastroj riadenia a sucast Sirsej vizie spolocen-

skej a environmentalnej zodpovednosti skupiny pripisuje vztahom so vietkymi zaintere-

sovanymi stranami najvyssiu doélezitost. Elektronicka verzia dokumentu je zverejnena na
http:/www.vub.sk/o-banke/hodnoty-principy/.

Interny skupinovy kodex spravania

Kédex stanovuje zékladné principy spravania zastupcov banky, zamestnancov a externych spolupracov-
nikov, ktori st povinni svoje funkcie vykonavat zodpovedne, Cestne, spravodlivo a profesionalne; presa-
dzovat zaujmy banky a skupiny, ako aj prihliadat na zaujmy klientov a akcionarov. Vykon rozhodovacich
pravomoci a kazda obchodna ¢innost preto musi odrazat vetky hodnoty a zésady obsiahnuté v kodexe.
Materska firma a vsetky spolo¢nosti zo skupiny presadzuju — prostrednictvom primeraného systému vnu-
tornej kontroly a vhodnych skoleni a informacnych systémov — reSpektovanie platnych zakonov a pred-
pisov, ako aj dodrziavanie vseobecnych zasad spravania uvedenych v kédexe na vsetkych rozhodovacich
a operacnych Urovniach, a v kazdom geografickom kontexte, kde Intesa Sanpaolo vykonava svoju ¢innost,
s cielom ochranit majetok, bezihonnost a reputéciu kazdej spolo¢nosti a skupiny.

Environmentalna politika

Environmentélna politika predstavuje pisomny zavazok k ochrane Zivotného prostredia, ktory stanovuje
misiu a ciele v oblasti environmentalneho manazmentu. Politika definuje pristup skupiny VUB k prevencii,
manazmentu, a kde je to mozné, aj redukcii priamych a nepriamych environmentélnych
vplyvov generovanych podnikatelskou ¢innostou. Ako zodpovedné firma sa VUB zaviaza-
la riadit vplyvy svojej podnikatelskej ¢innosti a znizovat dopady svojich aktivit na Zivotné
prostredie v spolupraci s partnermi. Nepatrime k vyznamnym priamym znecistovatelom
Zivotného prostredia, ale prioritne sa usilujeme, aby pripadny negativny vplyv na Zivotné ‘
prostredie bol minimalny.

ZIVOTNE

PROSTREDIE

UN Global Compact (Globalna dohoda OSN)

VUB je signatarom UN Global Compact, strategickej iniciativy Organizacie Spojenych narodov zamera-
nej na zodpovednost v podnikani. Celosvetovo sa do nej zapojilo vyse 5 000 firiem z vyse 100 krajin.
VUB sa zaviazala svojimi aktivitami podporovat desat zakladnych principov tykajucich sa oblasti ludskych
prav, pracovnych podmienok, zivotného prostredia a boja proti korupcii. Tieto principy pine koreSponduju
s hodnotami VUB.
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Equator Principles (Rovnikové principy)

Intesa Sanpaolo sa zaviazala dodrziavat tzv. Equator Principles. Tvori ich sibor medzinarodnych pravidiel pre
projektové financovanie vypracovanych skupinou medzinarodnych bank na zaklade politik Medzinarodnej
finan¢nej korporécie (International Finance Corporation). Principy st zalozené na environ-

mentalnych a socidlnych Standardoch Svetovej banky a su uplatiiované pri financovani

projektov v hodnote viac ako 10 miliénov USD. Principy pomahaju finan¢nym instituciam

pri vybere projektov s cielom zredukovat socidlne a environmentalne rizika v projektovom

financovani. Zavazuju Ziadatelov o financovanie, aby povinne pripravili spravu o environ-

mentalnych vplyvoch. Tieto principy dodrziava aj VUB. V zavere roka 2011 uskutocnili

pracovnici odboru CSR materskej firmy Skolenie pre Useky korporatneho bankovnictva a riadenia rizik
suvisiace s implementéciou Rovnikovych principov vo VUB.

Politika prijimania darov

Této interné politika, ktord vychadza z Etického kodexu VUB banky, upravuje zésady a obmedzenia spra-
vania zastupcov a zamestnancov banky pri prijimani nevyziadanych darov. Stanovuje tiez limity a pravidla
spravania pri prijimani darov.

Politika riadenia vztahov s politickymi stranami a politicky angaZovanymi osobami, klientmi pésobiacimi

v oblasti zbrojérstva a v rizikovych odvetviach

Politika upravuje predovsetkym:

m riadenie vztahov s politickymi stranami a politicky angazovanymi osobami v zaujme zachovania nestran-
nosti a nezavislosti

S cielom predchadzat potencidlnemu reputa¢nému riziku stvisiacemu s politickymi stranami a politicky

angazovanymi osobami je skupina VUB povinna konat nestranne a nezavisle. Znamena to, ze spolo¢nosti

patriace do skupiny VUB budu pristupovat nanajvy$ opatrne pri nadvazovani obchodnych vztahov s poli-

tickymi stranami a politicky angazovanymi osobami.

m riadenie vztahov s klientmi pdsobiacimi v oblasti zbrojarstva

V slvislosti so zachovavanim hodnét a zasad vymedzenych v Etickom kddexe hlavnym cielom tejto politiky
je zamedzit, aby sa VUB a jej dcérske spolo¢nosti podielali na financovani ¢innosti a transakcif tykajucich
sa vyroby zbrojného vybavenia, ako aj obchodovania s tymto vybavenim na vojenské Ucely.

m riadenie vztahov s klientmi posobiacimi v rizikovych oblastiach podnikania (riziko odvetvia)
Klienti a potencialni klienti, ktori pdsobia v nizsie uvedenych odvetviach/oblastiach podnikania, st v ramci
skupiny VUB povazovani za rizikovych:

—zmenarne,

— zélozne;

— bary, no¢né kluby, kasina;

— herne s viac nez 3 hracimi automatmi;

— bezpecnostné agentury;

— sexshopy a distributori pornografie;

—agentury vymahajuce dlhy;

— maklérske spolo¢nosti;

— stavkové kancelarie.

m riadenie vztahov s klientmi a transakcii z/do rizikovych krajin (riziko krajiny)

V zmysle poziadaviek zavaznej regulacie a predpisov skupiny Intesa Sanpaolo su za rizikovych povazovani
klienti a potencialni klienti z vybranych krajin, rovnako ako aj vsetky druhy transakcii a platieb z tychto
krajin a do nich.

Spracovanie dévernych udajov

Sukromie klienta si véZzime a ochrariujeme ho. S dévernymi Gdajmi nasich klientov nakladame v zmysle
zakona s najvacsou obozretnostou a zasadne s ich vedomim a sthlasom. Na stranke http://www.vub.sk/
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0-banke/hodnoty-principy/compliance/spracovanie-dovernych-udajov/ zverejiiujeme a priebezne aktua-

lizujeme zoznam tretich stran, ktorym sme poskytli tdaje o klientoch:

m Zoznam sprostredkovatelov VUB v oblasti spractvania osobnych tdajov klientov a oséb, ktorym st po-
skytnuté osobné Udaje tvoriace bankové tajomstvo,

m Zoznam tretich stran a prijemcov, ktorym su poskytované a spristupriované osobné Udaje klientov a Uda-
je tvoriace bankové tajomstvo.

Ochrana investora (MiFID)

VUB nadalej poskytuje najvy$siu moznu ochranu nielen retailovym klientom, ale aj klientom zaradenym
do vy33ej kategorie profesionalnych klientov. VUB prijala a neustale zdokonaluje viaceré opatrenia smeru-
juce k ochrane investorov a rieseniu ich staznosti. Zakladom tejto pravnej Upravy je smernica o finan¢nych
trhoch, tzv. ,MiFID” (Markets in Financial Instruments Directive), implementovana do zakona o cennych
papieroch. Nasi klienti maju na internetovej stranke banky k dispozicii dokumenty, ktoré im pomdézu lepsie
pochopit finan¢né nastroje a poskytovanie investi¢nych sluZieb.

Ochrana klienta pri poskytovani platobnych sluzieb

VUB banka pokracuje v uplatiovani G¢innych opatreni smerujucich k lepsej informovanosti klientov pri po-
skytovani platobnych sluzieb v stvislosti s implementaciou ,PSD” (Payment Services Directive) na Slovensku
prostrednictvom zékona o platobnych sluzbach. Zaroven prostrednictvom internych vzdelavacich aktivit
dalej prehlbuje vedomosti vlastnych zamestnancov tak, aby pri praktickom vyuzivani platobnych sluzieb
bol zaruceny ¢o najvyssi komfort klientov.

Ochrana klienta pri financnom sprostredkovani

VUB banka zosuladila svoju ¢innost s poziadavkami zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢-

nom sprostredkovani a finan¢nom poradenstve a 0 zmene a doplnenf niektorych zédkonov

v zneni neskorsich predpisov tak, aby poskytla klientom zakonom pozadovanu ochra-

nu. V zaujme zabezpecenia vy3$ej ochrany prav klientov sa VUB banka pri finan¢nom

sprostredkovani usiluje pristupovat ku kazdému z nich ako k neprofesionalnemu klientovi.

Zakladné informacie o finan¢nom sprostredkovani, o produktoch, ktoré su jeho predme-

tom, a o viazanych a podriadenych finan¢nych agentoch, s ktorymi VUB banka spolupracuje, uverejriuje-
me na svojich internetovych strankach.

Ochrana klienta pri poskytovani spotrebitelskych averov

VUB banka poskytuje spotrebitelské Gvery v sulade so zékonom ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Gve-

neskorsich predpisov.
Politika predchadzania konfliktu zaujmov

VUB banka sa zavazuje, Ze sa vyhne konfliktu medzi sukromnymi zdujmami svojich zamestnancov a z&-
ujmami banky. Zamestnanci st povinni podniknut pozadované opatrenia, aby sa konfliktu zaujmov vyhli.
V pripade vyskytnutia sa takéhoto konfliktu ho zamestnanci vyriesia v prospech banky. Zamestnanci ne-
smu nikdy vyuzivat svoje prepojenie s bankou na presadzovanie osobnych zaujmov alebo svojim kona-
nim poskodit povest banky ani vyuzivat svoje postavenie alebo déverné informacie na uprednostnenie
uchadzaca o zamestnanie v banke alebo osoby, ktora chce s bankou nadviazat obchodny vztah. Banka
pravidelne vyhodnocuje implementované opatrenia a postupy pri predchadzani, minimalizacii a rieseni
mozného konfliktu zaujmov. VUB implementovala opatrenia na minimalizaciu vzniku externého konfliktu
zaujmov pri ekonomickych aktivitdch zamestnancov a pri transakciach medzi bankou a zamestnancom,
resp. osobou blizkou zamestnancovi. Zamestnanci by mali konzultovat so svojim nadriadenym svoje pra-
covné cinnosti mimo hlavného zamestnania alebo zapojenie sa do obchodnych aktivit. Banka nema na-
mietky voci tomu, aby sa zamestnanci zapajali do mimopracovnych aktivit ako dobrovolnici alebo inak za



http://www.vub.sk/o-banke/hodnoty-principy/compliance/spracovanie-dovernych-udajov/
http://www.vub.sk/o-banke/hodnoty-principy/compliance/spracovanie-dovernych-udajov/

Sprava o zodpovednom podnikani za rok 2011

predpokladu, Ze takato ¢innost nebrani vo vykone pravidelnej prace pre banku alebo neodporuje internym
pravidlam banky a skupiny ISP.

VUB tiez uplatriuje a dodrZiava osobitné opatrenia proti vzniku konfliktov zaujmov v oblasti investi¢nych
sluzieb. Ich hlavnym cielom je predchadzat konfliktom zaujmov, pripadne zvlddnut nevyhnutné konflikty
zaujmov tak, aby VUB banka zabranila vzniku rizika poskodenia zaujmov klientov. Tieto opatrenia su sle-
dované a pravidelne sa vyhodnocuije ich G¢innost. V stvislosti s vyskytom mozného konfliktu zaujmov VUB
banka vyhlasuje, ze povahu a zdroj konfliktu klientom oznami pred poskytnutim investi¢nej sluzby alebo
pred vykonom cinnosti a v pripade ich poskytnutia alebo vykonania uprednostni vzdy zaujmy klientov pred
vlastnymi. V pripade konfliktu zaujmov medzi samotnymi klientmi zaisti rovnaké a spravodlivé zaobcha-
dzanie so vsetkymi dotknutymi klientmi.

V priebehu roka 2012 bude VUB banka implementovat prisne pravidld skupiny Intesa Sanpaolo na vyko-
navanie osobnych obchodov zamestnancami banky.

Boj proti praniu Spinavych penazi a terorizmu

V boji proti praniu $pinavych penazi a financovaniu terorizmu postupujeme v stlade so slovenskou, ako
aj eurépskou legislativou a zabezpecujeme ochranu svojich klientov, ako aj banky samotnej. V bankovom
sektore sme partner pre Spravodajsku jednotku Finan¢nej policie (FIU — Financial Investigation Unit), ktora
operativne prehodnocuje nami reportované znaky spravania klienta, a tiez pod stalym dohladom regulu-
juceho organu Narodnej banky Slovenska.

Vo vztahu ochrany banky pred pranim Spinavych penazi a financovanim terorizmu sme coraz aktivnejsi
a venujeme tejto oblasti vac¢siu pozornost. Nechceme ani len nepriamo podporovat tieto negativne javy
tym, Zze umoznime finan¢né toky prostrednictvom nasich produktov, sluzieb alebo v akejkolvek stvislosti
s bankou. Z tychto dévodov dodrziavame striktne nastavené interné pravidld na predchadzanie praniu
$pinavych penazi a financovaniu terorizmu formou detekcie nezvycajnych obchodnych operacii. Na tieto
Ucely ma banka vypracovany a implementovany vlastny Program cinnosti proti legalizacii prijmov z prania
$pinavych periazi a proti financovaniu terorizmu vychadzajuci z/zo:

m slovenskej legislativy,

m europskej legislativy,

m medzinarodnych odporucani FATF, odpordcani Bazilejského vyboru pre bankovy dohlad, Wolfsbergskych
zasad, dokumentu US Patriot Act,

m skupinovych pravidiel Intesa Sanpaolo v oblasti prania Spinavych pefazi, ako aj vodi rizikovym subjektom
a krajinam.

Zvysenu povinnu starostlivost (Customer Due Dilligence) aplikujeme v zmysle platnej legislativy, pricom
zohladriujeme rizikovy profil jednotlivych klientov.

V rdmci organizac¢nej struktiry ma banka definovany odborny Utvar zodpovedny za implementéciu, reali-
zaciu a koordinaciu ¢innosti stvisiacich s ochranou pred zneuzitim banky na Ucely prania Spinavych penazi
a financovania terorizmu podriadeny priamo zastupcovi generalneho riaditela. Utvar je zodpovedny aj za
detekciu nezvycajnych obchodnych operacii a spolupracu s prislusnymi reguldtormi a zabezpecuje moni-
torovanie vietkych finan¢nych operacii v zmysle poziadaviek zadkona a medzinarodnej legislativy. Sucastou
¢innosti tohto Utvaru je aj vyhodnocovanie transakcii zahrani¢ného platobného styku v redlnom case, a tak
v prvom stupni zabranujeme spojeniu bankového sektora a sankcionovanej alebo rizikovej osoby/krajiny.

Informovanost
Banka vytvorila Specializovany Utvar, ktory je sUcastou divizie Riadenie rizik a zaobera sa odhalovanim

podvodov a korupcie, pricom Uzko spolupracuje hlavne s odborom Vnutorny audit a vnutorna kontrola
a odborom Compliance. Vsetci zamestnanci banky st informovani o internych etickych norméch a principe
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nulovej tolerancie a maju pristup k zakladnym informaciam o krokoch, ktoré je potrebné vykonat v pripade
akéhokolvek podozrenia z korupcie alebo podvodu. KedZe banka ma eminentny zaujem na odhalovani
korupcie a podvodov, implementovala tzv. Whistle blower policy, ktord umoZzriuje kazdému zamestnanco-
vi banky komunikovat podozrenie so zachovanim jeho anonymity.

Banka nezakryva zistené pripady korupcie a podvodov pred svojimi zamestnancami, ale naopak, rozho-
dla sa informovat a vzdelavat svojich manazérov, aby neustale zdokonalovali svoju pracu a eliminovali
nedostatky a chyby v tejto oblasti v budlcnosti. Z tohto dévodu s manazéri aj zamestnanci informovani
o niektorych pripadoch, ktoré sa vyskytli v minulosti.

VSetci novoprijati zamestnanci retailovej siete maju v rdmci Uvodnych skoleni Speciadlnu prednasku o rizi-
kach podvodu a korupcie, kde si upozorneni na typické znaky rizikového spravania. Hlavnym cielom tejto
vzdelavacej aktivity je zvysit prevenciu a znizit vyskyt takychto pripadov.

Zakaz diskriminacie

VUB banka na v3etkych Urovniach a vo vztahu ku vietkym svojim partnerom dodrziava
principy nediskriminacie, ktoré su pevne zakotvené v nasom Etickom kédexe a systéme
hodnét. Jedna z hodnét VUB znie: , Podporujeme rovnost — Zavézujeme sa, Ze z nésho
konania vylu¢ime akukolvek diskrimindciu a Ze budeme respektovat rozdiely na zaklade
pohlavia, veku, rasy, vierovyznania, politického nazoru, ucasti v odboroch, jazykovych
schopnosti alebo postihnutia.” Viac informéacii o uplathovani najdete v kapitole Zamestnanci.

Korupcia a podvodné konania
Jasne definovany postoj a zasady

VUB banka pini a zaviazala sa pInit vysoké morélne a etické $tandardy, ktoré su postavené na jasne de-
klarovanych zasadach. O tychto zasadach boli informovani vsetci zamestnanci banky réznymi formami
(distribuované brozury, internd kamparni, zverejnenie na intranete). Zasady su takéto:

m Banka vyZaduje, aby vsetci zamestnanci konali ¢estne, bezihonne a chranili zdroje a informacie vo svo-
jom pracovnom prostredi alebo za ktoré su zodpovedni.

m Tieto zasady sa vztahuju na vsetky nezvycajné pripady a zahffiaju tak zamestnancov, ako aj externych
konzultantov, dodavatelov, zmluvnych partnerov a/alebo akukolvek inu tretiu stranu v obchodnom vzta-
hu s touto organizaciou.

m VSetci zamestnanci sa musia rozhodovat samostatne v stlade so zaujmom banky. Nesmu konat s cielom
Ziskat finan¢nu alebo int materidlnu vyhodu pre seba, svoju rodinu alebo blizkych.

Nulova tolerancia

VUB banka jasne proklamuije svoj zasadny princip nulovej tolerancie ku korupcii a podvodom. Vetci za-

mestnanci banky st informovani o tychto principoch:

m Banka nebude akceptovat Ziadnu formu podvodného alebo korupcného konania, preto bude kazdy
pripad dosledne presetreny a budu z neho vyvodené prislusné opatrenia.

m Kazda Ucast na podvode alebo pokuse o podvod bude viest k prepusteniu a pripadnému trestnému
stihaniu.

m Potrebné vysetrovanie bude uskutocnené bez ohladu na vztah predmetnej osoby k tejto organizacii,
pracovnej pozicii alebo dizke pracovného pomeru.

Opatrenia na znizovanie korupcie a podvodov
Vnutorny kontrolny systém

Banka ma vo svojich procesoch zabudované rozli¢né kontrolné mechanizmy tak, aby maximalne znizovala
riziko korupcie a podvodu. Banka stanovuje nutnost kontrolného mechanizmu v kazdom procese, pri kto-
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rom hrozi riziko korupcie a podvodu (napr. verifikacie rozhodnuti, kontrola Styroch o¢i, riadenie pristupo-
vych prav a pod.). VnUtorny kontrolny systém sa sklada z troch Urovnf: Statutarnej, vykonnej a kontrolnej.

Vnutorny audit

Banka ma vytvoreny Gtvar Vnutorny audit a vnitorna kontrola, ktory je nezavislym dohliadajucim organom
(Utvar je priamo podriadeny dozornej rade banky, nie predstavenstvu). Jednou z jeho hlavnych uloh je pre-
verovanie funk¢nosti vnutorného kontrolného systému, dodrziavanie externej a internej legislativy vratane
Etického kédexu banky, preverovanie zlyhani kontrolnych systémov a podozreni na interny podvod.

Utvar VnGtorny audit a vnatorna kontrola v roku 2011 preveril vnatorny kontrolny systém vo vietkych
firemnych pobockach, vo vyse tretine retailovych retailovych pobociek a takisto vykonal viacero Speciali-
zovanych auditov, ktoré suviseli s rizikom internych podvodov a korupcie. Rovnako boli preverené vsetky
kltucové procesy v banke vybrané na zaklade kazdoroc¢ne pripravovanej mapy rizik. Na zaklade identifiko-
vanych rizik v rdmci jednotlivych auditov banka okamzite prijala ndpravné opatrenia a nastavila pravidelny
monitoring takychto oblasti a v pripade potreby informovala prislusné statne organy.

KLIENTI
Individualni klienti
Firemni klienti
Verejny a neziskovy sektor
Oblast finan¢nych trhov
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Klienti st jeden z nasich najdélezitejsich partnerov, a preto s centrom nasho zaujmu a prioritou. Snazime
sa ponukat im produkty a sluzby, ktoré si ziadaju, a dosiahnut ich maximalnu spokojnost. Nezélezi na
tom, ¢i je klient jednotlivec, alebo velka firma, ku kazdému pristupujeme rovnako zodpovedne a profesio-
nalne. Predpokladom trvalého Uspechu je schopnost spravne identifikovat potreby klientov. Preto sme
pokracovali v projekte Poctivame vas na 100 % zameranom na zvysovanie kvality sluzieb, zdokonalovanie
procesov, inovacie produktov a distribu¢nych kanalov banky.

Nasi klienti
Individualni (sukromni) klienti

Tazisko ndsho zaujmu leZi v retailovom bankovnictve, kde poskytujeme sluzby viac ako 1,2 miliéna klien-
tov:

m obc¢anom — fyzickym osobam,

m malym podnikatelom a Zivnostnikom,

m zastupcom slobodného povolania,

m mimovladnym organizaciam.

V mnohych oblastiach bankovnictva pre tuto klientelu mame vyznamné postavenie na trhu (hypotéky,
kreditné karty, priame bankovnictvo), pricom nové produktové rieSenia prindsame casto ako prvi na trhu.

Firemni (korporatni) klienti

Vyznamny segment vo VUB banke predstavuju firemni klienti. Unikatna siet 32 firemnych pobociek po
celom Slovensku klientom zarucuje profesiondlny a osobny pristup, ¢i uz ide o malé, stredné a velké firmy,
mesta a obce, polnohospodarov alebo spravcov bytov a bytovych domov. Vyuzivame lokalne znalosti
spojené s medzinarodnym know-how, ¢o ndm umoznuje poskytovat mnozstvo atraktivnych produktov
a sluzieb od klasickych az po Specializované a na mieru Sité produkty a sluzby. Navyse pontkame aj pro-
dukty, ktoré prispievaju k trvalej udrzatelnosti Zivotného prostredia.

Municipality (samospravy)

V roku 2011 VUB banka nadalej pokracovala v posilfiovani svojej pozicie v segmente samosprav, ako
aj v skvalithovani produktov a sluzieb. Napriek silnej konkurencii na trhu nas samospravy pokladaju za
spolahlivého a stabilného partnera, ¢o sa prejavilo mnohymi Uspesne realizovanymi projektmi. Vo velkej
miere sme sa podielali na spolufinancovani projektov podporenych z fondov EU zameranych na rozvoj
infrastruktury miest, obci a regiénov.

Financ¢né a kapitalové trhy

Sluzby poskytujeme Sirokému okruhu klientov, ktorymi su finan¢né instittcie a podnikatelska klientela za-
hrnujuca pravnické i fyzické osoby. Uzko spolupracujeme a podporujeme klientov retailového a privatneho
bankovnictva a denne komunikujeme s mnohymi partnermi na svetovom medzibankovom trhu.

Na konci roka 2011 mala VUB banka 1 255 977 klientov, z toho 1 153 587 individualnych klientov (ob¢a-
nov) a 102 410 firemnych klientov (zivnostnici, velké firmy, malé a stredne velké podniky a dalsi korporatni
klienti).

Individualni klienti 1153 587 1153997 1146 865
Firemni klienti 102 410 103 036 101 371
SPOLU 1255997 1257033 1248 236

Nasi partneri

Dalsie ¢lenenie firemnych klientov (retailovi a firemni klienti)

Retailovi klienti 91 969
Firemni klienti 10 441

Segmentacia klientov

Priebezne sledujeme a kazdé tri mesiace vyhodnocujeme, ¢i a ako sa zmenila Struktdra nasich klientov,
vdaka comu méZeme pravidelne prehodnocovat a zlepSovat ponuku sluZieb.

Nasi individualni klienti
Clenenie podla veku

viac ako 61 rokov: 234 940 0 - 25 rokov: 169 770

N S

41 - 60 rokov: 395 710

\26 - 40 rokov: 353 167

Priemerny vek klienta VUB je 44,7 roka.

Clenenie podila dlzky obchodného vztahu s bankou

menej ako 1 rok: 49 620

\ ’/ 1-3 roky: 166 000

nad 10 rokov: 574 571

4 - 6 rokov: 169 808

7 - 10 rokov: 193 588

Priemerné di?ka vztahu klienta s bankou je 10,14 roka.




Sprava o zodpovednom podnikani za rok 2011

Nasi firemni klienti

Pocet firemnych klientov
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Blizsie ku klientom
K 31. 12. 2011 bolo klientom VUB banky k dispozicii:

m 206 retailovych pobociek,
m 11 hypotekarnych centier,
m 32 firemnych pobociek.

V priebehu roka vznikla 1 nova retailova pobocka v Bardejove a 1 retailova pobocka v Bratislave bola za-
tvorend. V3etky pobocky VUB banky su klientom k dispozicii 5 dni v tyzdni. 4 retailové pobocky pracuju
6 dni v tyZzdni a 17 retailovych pobociek a 1 hypotekarne centrum su klientom k dispozicii az 7 dni v tyzd-
ni. Firemné pobocky st rozmiestnené vo vsetkych velkych mestach po celom Slovensku s cielom byt ¢o
najblizsie ku klientom.

K dispozicii je aj Kontaktné centrum, ktoré poskytuje sluzby pre vsetkych klientov, ¢i uz na Slovensku,
alebo v zahrani¢i, pre obyvatelov SR aj cudzincov. Funguje v nepretrzitej prevadzke 24 hodin denne
7 dni v tyzdni. Operatori zabezpecuju servis a poradenstvo prostrednictvom telefénu aj e-mailu. TieZ robia
aktivity, ktoré sa tykaju zaistenia bezpecnosti prostriedkov nasich klientov, ¢i uz je to bezpecnost prace
s internet bankingom, alebo bezpecnost tykajluca sa platobnych kariet.

Siet bankomatov a ich bezpec¢nost

K 31. 12. 2011 mala VUB banka nain3talovanych 560 bankomatov, pricom v roku 2011 bolo nainstalo-
vanych 6 bankomatov v novych lokalitdch a 10 bankomatov bolo premiestnenych do inych lokalit, zauji-
mavejsich pre nasich zakaznikov. Zaroveri bolo 52 starych bankomatov vymenenych za nové. Na vsetky
bankomaty boli nasadené nové sluzby dobijania kreditu pre predplatené telefonne karty.

Na zvysenie bezpecnosti pri zadavani PIN kédu bola na bankomaty v roku 2011 nasadena bezpecnostna
obrazovka s informaciou, ako bezpec¢ne postupovat pri zadavani PIN kédu. Na bankomaty bola v roku
2011 nasadzovana najnovsia antiskimmingova ochrana. V tejto aktivite planujeme pokracovat aj v roku
2012.

Nasi partneri

Pocet bankomatov
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Dostupnost pre zdravotne znevyhodnenych

Usilujeme sa, aby nase pobocky boli lahko pristupné pre ludi so zdravotnym znevyhodnenim. V3etky no-
vovzniknuté predajné miesta maju bezbariérovy pristup a pri rekonstrukcii starsich dbdme na to, aby bol
takyto pristup vybudovany. Patdesiat percent bankomatov ma hardvérovd pripravu na komunikaciu s ne-
vidiacimi.

Pocet pobociek s bezbariérovym pristupom
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Priame bankovnictvo

VUB banka v roku 2011 pokracovala v skvalitiovani sluZzieb nonstop bankingu, medzi ktoré patri sluzba
Kontakt, Internet banking, Internet banking Plus, Mobil banking a Biznis banking.

K 31. 12. 2011 mala banka viac nez 737 000 klientov s aktivovanymi sluzbami elektronického bankov-
nictva. V porovnani s rokom 2010 sme zaznamenali narast poctu klientov so sluzbami Nonstop banking.
V oblasti platobného styku doslo k narastu poctu transakcii cez elektronické kanaly o 34 %.




Sprava o zodpovednom podnikani za rok 2011

Pocet klientov s aktivovanymi sluzbami elektronického bankovnictva
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Pocas roka 2011 sa v zaujme vyjst klientom v Ustrety v sluzbach nonstop bankingu zrealizovalo niekolko
zmien:

m moznost potvrdzovania platieb SMS autorizaciou aj cez sluzbu Kontakt,

m zriadenie SMS autorizacie aj na zahranic¢né telefénne cisla,

m Uprava kontaktného formuldra v internet bankingu s cielom zrychlit a skvalitnit odpovede nasim klientom.

Bezpecnost a ochrana osobnych udajov

Ochrana dévernych informacii a sukromia klientov je pre nas samozrejmostou. Vsetky informéacie a dokla-
dy o klientoch, ktoré nie su verejne pristupné, najma informéacie o obchodovani s bankou a o stavoch na
Uctoch, st predmetom bankového tajomstva.

Bezpecnost v pobockach

Vietky pobocky VUB banky st v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi vybavené kamerovym systémom
a dalsimi zabezpecovacimi prostriedkami. Zakladnym pravidlom bezpecnosti je, Ze ochrana Zivotov a zdra-
via klientov a zamestnancov ma vzdy prednost pred ochranou majetku.

Bezpecnost v oblasti priameho bankovnictva

V roku 2011 VUB banka zvysila bezpe¢nost v oblasti internet banking Plus, a to prostrednictvom zlep3enia
Sifrovacieho algoritmu.

Bezpecnost platobnych kariet

Od roku 2008 zvysila VUB banka bezpe¢nost pouzivania platobnych kariet postupnym prechadzanim na
Cipovu technoldgiu. Vsetky nové karty st od roka 2008 vydavané ako Cipové, existujuce ,necipové” karty
sU po skonceni ich platnosti postupne nahradzané kartami s novou cipovou technolégiou. Predpokladané
ukon¢enie prechodu na ¢ipovu technoldgiu v celom portféliu platobnych kariet VUB banky je planované
na rok 2012. K vyssej bezpecnosti prispelo aj zavedenie povinného zadavania PIN kédu pri platbe.

Dal3ou formou zabezpecenia platobnych kariet je poistenie v pripade zneuzitia stratenej alebo ukradnu-
tej karty. Toto poistenie sa vztahuje na drzitelov platobnych kariet pre pravnické osoby a je poskytované
automaticky a bez poplatkov. Poistenie sa vztahuje na neopravnené transakcie pocas 24 hodin pred mo-
mentom nahlasenia blokacie stratenej alebo ukradnutej karty.

V roku 2011 VUB banka zacala s vydavanim kariet s bezkontaktnou technolégiou, ktoré zvysuje komfort
a rychlost platieb do 20 eur. Bezpec¢nost je zabezpecena formou poistenia v pripade zneuzitia az do vysky
100 eur.

Nasi partneri

Aktivne pocuvanie a dialég s klientmi
Starostlivost o klientov a rieSenie podnetov

Cielom odboru Starostlivost o klientov je neustéle zlepSovat produkty a sluzby, aktivne nac¢uvat klientom

a hladat cesty pri vzajomnej komunikacii. Prostrednictvom aktivneho pocivania chceme lepsie porozumiet

potrebdm a ocakavaniam klientov v oblasti bankovych produktov a sluzieb. Chceme urobit vsetko pre

to, aby sme tieto potreby a oc¢akavania splnili a stali sa tak najlepSou bankou v spokojnosti klientov. Pri

naplfan tohto ciela vychaddzame najma zo spatnej vazby, ktort dostavame od klienta vo forme pochval,

pripomienok a podnetov. Podnety klientov delime na staznosti, reklamacie a Ziadosti. Hoci je spatna vazba

pre nas v tejto podobe negativna, umozfiuje ndm hladat cesty k zlep3eniu. Pontkame niekolko moznosti,

ako sa s nami klient méZze skontaktovat a svoj spatny podnet postupit do banky:

m elektronicky (cez internetovy formular) cez zélozku Kontakt na www.vub.sk,

m volne formulovanym e-mailom na Kontaktné centrum, odbor Starostlivost o klientov alebo ktortkolvek
bankovu elektronickd adresu (preposlanie na spravne miesto je vnutorne zabezpecené),

m telefonicky na sluzbu Kontakt,

m pisomne na odbor Starostlivost o klientov,

m osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste.

O tom, Ze nasi klienti stale uprednostriuju osobny kontakt, svedcia nasledujuce ¢isla.

Pobockova siet 8340 55,09
Telefonicky — sluzba Kontakt 5661 37,39
Ustredie — odbor Starostlivost o klientov 1139 7,52

Pocet podnetov 15140 16 351 19071

Staznosti 338 206 386
Reklamacie 13 669 14103 14 035
Ziadosti 1133 2042 4650
Vybavenie podnetov

Akceptované (opodstatnené) 8777 57,97 9248 56,6 13522 70,9
Zamietnuté 6095 40,26 6 645 40,6 5296 27,8
Neklasifikované 268 1,77 458 2,8 253 13
Spolu 15 140 100,0 16 351 100,0 19 071 100,0

Najcastejsie podnety klientov sa tykali transakcii cez platobné termindly a bankomaty, vkladovych produk-
tov a elektronického bankovnictva.

V roku 2011 sme uskuto¢nili tieto zlep3enia a nové iniciativy:

m zjednotenie vsetkych vstupnych kanalov,

m skvalitnenie monitoringu a mapovania Udajov,

m pocet opodstatnenych reklamacii a staznosti na konkrétne obchodné miesto ¢i zamestnanca vstupuje
do hodnotenia kvality pobocky, a tym priamo ovplyvriuje odmeriovanie,
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m kontinualne preskolovanie zamestnancoy, V roku 2011 boli realizované tri rézne druhy prieskumov spokojnosti:
m v pripade pochybenia urobime napravu a prijimame opatrenia, aby sa rovnaka chyba uz neopakovala. 1. Prieskum spokojnosti retailovych a SME klientov — oslovenych bolo takmer 20 000 klientov, pre-
telefonovanych vyse 5 000 hodin interview a polozenych viac ako 1 500 000 otazok. Zistovali sme, ako
Nase principy pri rieseni podnetov: nasi klienti vnimaju nasu banku, ako st spokojni so sluzbami, produktmi a nasim pristupom. Uroveri spo-
m reSpektujeme kazdého klienta a profesionalne rieSime kazdy podnet, kojnosti nasich klientov je vyjadrena prostrednictvom Eurépskeho indexu spokojnosti (ECSI). Vysledky
m usilujeme sa chapat klientov a ich nazory, prieskumov st podkladom k tvorbe ak¢nych planov zameranych na zlep3enie oblasti, v ktorych hodnota
m dbsledne skimame priciny podnetov a snazime sa ich vyriesit v ¢o mozno najkratsom termine, spokojnosti klientov nedosahuje nami Zelatelné hodnoty.
m v pripade opravnene] reklamacie/staznosti podnikdme potrebné kroky, aby sme sa vyhli opakovaniu
rovnakej chyby v budtcnosti, Eurdpsky index spokojnosti klientov
m klientom poskytujeme vzdy pravdivé, spravne a overené informacie,
m klientom poddvame jasné, zrozumitelné a transparentné vysvetlenie, L e 85,00 %
m usilujeme sa poradit a najst pre klienta uspokojivé riesenie, 8150 % 8450 %
an u e . . . 7 . 7 s . ’ z . . . ’ 0 ’ 0
m s dévernymi Udajmi klientov nakladédme diskrétne v rozsahu sthlasu klientov a v stlade s pravnymi predpismi,
m s klientom rokujeme vzdy v dobrej viere a bez akychkolvek predsudkov, 84,00 % 84,00 %
m transparentnost a etika maju rovnaku hodnotu ako technicky a administrativne bezchybny servis. £3.50% £3.50%
O vysledku riesenia podnetu informujeme klientov rovnakym sposobom, akym svoje podnety predlozia. 83,00% 83,00%
Maximalna lehota na vyrieSenie reklaméacie/staznosti je stanovena zékonom a my ju vzdy reSpektujeme.
Z tasového hladiska sa priemerny cas vyriesenia podnetu oproti roku 2010 skratil. 82,50% 82,50%
. . B00% e
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Naéim cielom je byt najlgpéoq bankou v §p.o.k01nost| klientov na Slovensku. V tejto .SL'JVIS|.OS- 60 85 70 75 80 85 95 95 100
ti sme v roku 2011 zrealizovali dve nové iniciativy: Studentsku sutaz Customer Satisfaction
University Award. O tejto sutaZi si viac pre¢itate v kapitole Komunita. = prieskum 2011

Der klientov bol vo VUB organizovany prvykrat 20. 9. 2011. Pri tejto prileZitosti sme pre klientov priprauvili
informacny letak o aktivitach VUB banky v oblasti spokojnosti klientov, kazdého klienta uvital po vstupe
do poboc¢ky priamo riaditel a klienti odchadzali s malou pozornostou. Specidlny deri pre nasich klientov
budeme organizovat kazdy rok v septembri.

Aby sme dokazali premenit slova na skutky, vytvorili sme program Po€ivame vas na 100 % s cielom
lepsie porozumiet potrebam nasich klientov. Pre zlepsenie kvality nasich sluzieb a spolo¢né budovanie
pevného vztahu zaloZeného na vzajomnej dévere je velmi dolezité vypocut si nasich klientov. Preto VUB
banka realizuje prieskumy spokojnosti klientov, v ktorych zistuje nézor na kvalitu sluzieb a produktov.
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3. Prieskum spokojnosti retailovych klientov so sluZzbou Internet banking. Do prieskumu boli za-
radeni ndhodne vybrani klienti a z vyplnenych dotaznikov boli vietky odpovede Statisticky spracované.
Cielom bolo zistit Uroveri spokojnosti so sluzbou Internet banking a na zaklade odpovedi identifikovat
problémy a nasledne zabezpeit zlepsenia. Za kazdy kompletne vyplneny dotaznik VUB banka venovala
1 euro detskému hospicu Plamienok.

Program Poctvame vés na 100 % dopliia zamestnanecky program ZAPNi, ktorého cielom je zachytit dob-
ré napady a uviest ich ¢o najefektivnejsie do praxe. Viac v kapitole Zamestnanci.

Hodnotenie pobociek

V roku 2011 pokracovalo ocenovanie kvality nami poskytovanych sluzieb prostrednictvom hodnotenia
obchodnych miest certifikatom kvality. Cielom je urcit silné a slabé stranky konkrétnej pobocky, urcit
spdsob zvysenia kvality a zabezpecit tak narast poctu spokojnych klientov. Certifikaty kvality nie su
hodnotenim kvantity, ale kvality obsluhy a predaja.

Vyvoj a inovacia produktov
Kvalitna ponuka produktov

VUB banka venuje zvy$enu pozornost neustalemu vyvoju novych produktov a sluZieb a ich vylep3ovaniu.
V roku 2011 sme potvrdili Uspechy z poslednych rokov a v sutazi finan¢nych produktov Zlatad minca 2011
sme ziskali najviac oceneni. Zo siedmich kategérii bankovych produktov bola VUB Uspe$né v Siestich.
Odniesla si tri zlaté, jednu striebornud a dve bronzové mince.

VUB banka zabodovala najma v kategériach Gvery na byvanie (Flexihypotéka), spotrebitel'ské Gvery
(Flexip6zicka) a financovanie podnikania (Profilvery), za ktoré si odniesla Zlati mincu. Striebro ziskala
v kategorii elektronické bankovnictvo (Internet banking) a bronzovd mincu v kategérii bankovy Gcet
(Flexiucet) a investiéné bankovnictvo (Internet banking pre klientov privatneho bankovnictva). VUB z&-
roven ziskala aj ocenenie Objav roka 2011 za Sporenie FLEXlviac.

O poradi v jednotlivych kategériach rozhodli odbornici z radov ekonomickych novinarov, zastupcov vy-
sokych skél, spravodajskych agentur, ekonomickych serverov, financnych poradcov, profesijnych asociacif
a spolo¢nosti realizujucich prieskum trhu. Cielom sttaze Zlatd minca je pomoct laickej verejnosti zorien-
tovat sa v mnozstve poskytovanych finan¢nych produktov a poukazat na tie najkvalitnejsie. Viac v casti
Profil a riadenie.

Individualni klienti

V oblasti retailového bankovnictva priniesla VUB banka v roku 2011 svojim klientom nasledujtce inovova-
né a nové produkty:

Oblast sporenia a investovania

® nové viazanosti terminovaného vkladu v EUR - 36 a 48 mesiacov na Standardnom terminovanom
vklade s vyhodnejsim Grocenim;

= novy produkt Sporenie FLEXIviac — sporenie s vyhodnejsou Urokovou sadzbou a bonusom za pravi-
delné sporenie. Pocas celej viazanosti vkladu je garantované, ze Urokova sadzba neklesne pod dohod-
nutd minimalnu Urover;

® 3 nové emisie garantovaného vkladu s viazanostou na 3 a 4 roky a garanciou minimalneho vynosu
a moznostou ziskania bonusového vynosu;

m 2 nové emisie hypotekarnych zaloznych listov s viazanostou na 4 a 5 rokov a moznostou ziskania
zaujimavého vynosu;

m kombiprodukt VII - kombinovana investicia do terminovaného vkladu a vybranych podielovych fondov
VUB AM;

m interaktivny predaj — spristupnenie predaja terminovanych vkladov cez ,touch aplikaciu” v pobocke
VUB banky v bratislavskom obchodnom centre Aupark. Pomocou dotykovej obrazovky mé klient moz-

Nasi partneri

nost nastavit si parametre terminovaného vkladu (mena, objem prostriedkov, viazanost), pricom auto-
maticky ziskava informaciu o vyske Urokovej sadzby a hrubom Uroku za celé obdobie viazanosti vkladu.

Oblast beznych uctov

m automatickd zmena starsich typov balikov na aktualny produkt Flexitucet u vsetkych klientov
z radov obyvatelstva a Flexibiznis Ucet v pripade pravnickych oséb; produkt poskytuje klientom viac
moznosti a flexibilnejSie nastavenie produktov a sluZieb;

m rozsirenie produktov a sluzieb zahrnutych do Start konta (produkt pre mladych do 26 rokov)
o platobnu kartu EURO 26, ktord v sebe spaja funkciu debetnej platobnej karty a karty vyhod EURO 26;

m rozsirenie produktov a sluzieb zahrnutych do Flexiuctu, Senior konta a Start konta o kartu
VISA Inspire — ide o medzinarodnu debetnl platobnu kartu s bezkontaktnou technolédgiou;

m rozsirenie moznosti, ako sa stat ,Dobrym anjelom” — VUB banka umoziuje svojim klientom,
majitelom Flexiuctu, prostrednictvom sluzby Flexisporenie prispievat kazdou platbou debetnou kartou
v prospech Uc¢tu Dobrého Anjela, a to vo forme zaokruhlenia realizovanej platby na celé euro; na stranke
www.dobryanjel.sk méze klient zarover sledovat, akou sumou v rdmci Flexisporenia prispel a komu
konkrétne boli jeho prispevky poukazané.

Oblast banko-poistenia

m zvyhodnenie poistenia nehnutelnosti a poistenia domacnosti k Flexihypotéke formou Upravy
parametrov;

m rozsirenie poistno-asistencnych sluzieb na Flexiticte a karte AMEX Gold o nové rizika a tiez
navysenie poistnych limitov;

m pridanie nového poistenia — zdravotné asistencné sluzby v ramci zakladnej ponuky produk-
tov Flexiuctu; toto poistenie zabezpedi klientovi asistenciu doma i pocas hospitalizacie v nemocnici uz
po 48 hodinach hospitalizacie (ide napr. o nadstandardnu izbu, odvoz, ndkup, upratovanie, opateru,
a pod.) a finan¢nu Uhradu po 14 droch hospitalizacie,

m Uprava v Zivotnom poisteni pre vacsiu flexibilitu klienta pri volbe medzi sporenim a krytim
rizik;

m rozsirenie rozsahu dostupnych informacii z poistovne v pobo¢kach VUB banky v oblasti zisto-
vania aktualneho stavu rieSenia poistnych udalosti s cielom zvysit komfort klientov.

Oblast platobnych kariet

m zavedenie nového produktu Bratislavska mestska karta — ide o neembosovanu debetnd platobnu
kartu s moZnostou bezkontaktnych platieb. Bratislavska mestska karta je vydavana v spolupra-
ci s hlavnym mestom Bratislava pre obcanov s trvalym pobytom v Bratislave. Karta v sebe spdja via-
cero funkcii s nasledujucimi moznostami pouzitia: medzindrodna platobna karta, identifikacna cipova
karta tzv. elektricenka, knizni¢ny preukaz, elektronicka vstupenka, karta na ziskanie zliav a benefitov.
Bratislavska mestska karta je vydavana zadarmo a jej hlavnym benefitom su zlavy v MHD, vdaka
¢omu Bratislav¢ania cestuju lacnejsie;

m zavedenie nového produktu Visa Inspire — ide o prvd spolo¢nu platobnu kartu vydavand v rdmci ban-
kovej skupiny Intesa Sanpaolo. Medzinarodna neembosovana debetna karta VISA Inspire s bezkon-
taktnou technolégiou umoznuje drzitelom jednoduchsie a rychlejsie platenie u obchodnikov. Klienti
navyse ziskaju automatické poistenie v pripade zneuzitia. Hlavnym benefitom pre klientov je bezplatny
vyber hotovosti v zahranici z bankomatov skupiny Intesa Sanpaolo.

Oblast uverovania
m Flexihypotéka na refinancovanie — vylepsenie podmienok pri vyplateni inych Uverov a rozsirenie

moznosti refinancovania na dal3ie typy Uverov. Zarover ma klient moznost pri konsolidacii réznych Gve-
rov ziskat aj prostriedky navyse, tzn. ze Cast Uveru mdze Cerpat bezucelovo;
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m Flexihypotéky — rozsirili sme ponuku fixacii Urokovej sadzby o 3-ro¢ny fix. Zarover sa stal hypotekarny
certifikat ako bezplatné potvrdenie bonity dostupnejsim, pretoze ho moze ziskat klient pri akejkolvek
Flexihypotéke priamo v pobocke;

m Flexihypotéka so zvyhodnenou urokovou sadzbou - klient si sdm mdze znizit Urokovu sadzbu, ak
si zvoli k Flexihypotéke aj iné produkty alebo sluzby;

m Flexipozicky pre mladych — novy produkt (bezlicelové spotrebné Uvery) pre mladych klientov do
23 rokoy;

m zjednodusenie podmienok Flexip6zicky pre studentov a zavedenie zvyhodnenia pre aktiv-
nych Studentov. Zvyhodnenie: 50 % zlava z poplatku za poskytnutie Gveru a zniZenie Urokovej sadzby
0 1 % p. a. pocas celej splatnosti Uveru pre Studentov s vybornym prospechom, zdc¢astrujucich sa na
mimoskolskych aktivitach a vykonavajucich dobrovolnicku ¢innost;

m bezplatna zmena zmluvnych podmienok — klientom, ktori stratili zamestnanie alebo z iného vaz-
neho dévodu im bol zniZeny prijem, umoziujeme bezplatny odklad anuitnych splatok alebo predizenie
splatnosti. Tato zmena klientom umozni lahsie prekonat nepriaznivé zivotné obdobie.

Oblast uverovania klientov small business

m predizenie maximalnej splatnosti pri bezicelovom Profitivere na 48 mesiacov, ¢im sa zvysila
dostupnost Uveru i pre klientov s nizsim ro¢nym obratom;

m vyhodné ponuky uverov — TOP ups (formou bezucelového Profitveru) pre klientov, ktorym uz bol
v minulosti poskytnuty Gver a tento splacaju bez omekania a spifaju aj daldie podmienky stanovené
bankou. Zvyhodnenie spociva v poskytnuti zvyhodnenej Urokovej sadzby, so zvyhodnenym poplatkom
za poskytnutie Uveru, bez predloZenia dokladov potrebnych na schvalenie Ziadosti o Uver;

m Uvery poskytované cez Podnikatelsku tuverovu linku — ide o sluzbu, ktoru ziska klient na zaklade
aktivneho vyuZzivania nasich produktov na minimalne 6 mesiacov. Vdaka nej ma moznost prakticky
okamzite ziskat dodatoc¢né zdroje na rozvoj svojho podnikania, aj bez podmienky minimalneho obdobia
podnikania, ktora je stanovend pri standardnych Gveroch. Takisto bola prediZzena maximalna splatnost
pri splatkovom Uvere z 24 na 48 mesiacov. Zvyhodnenie spociva tiez v poskytnuti Uveru bez akychkolvek
podkladov (zavisi od priemerného objemu mesacnych kreditov na podnikatelskych G¢toch), za zvyhod-
neny poplatok za poskytnutie Uveru a zvyhodnenej Urokovej sadzby.

Firemni klienti

Povazujeme za velmi dblezité, aby ponuka nasich produktov a sluzieb bola adekvatna poziadavkam nasich
klientov. Aby sme mohli v¢as reagovat na tieto poziadavky, ststavne realizujeme prieskumy trhu, osobne
sa s nasimi klientmi stretdvame a na zaklade zistenych skutoc¢nosti vyvijame nové produkty alebo vylepsu-
jeme uz zavedené. N&3 neustaly zaujem prichddzat na trh s novymi produktmi a sluzbami a ich vylep3se-
niami sa preukazal aj v roku 2011.

Zaviedli sme tieto inovované produkty a sluzby:

m FLEXI Gver pre polnohospodarov — v roku 2011 sme pre polnohospodarov pripravili inovaciu pre-
klenovacieho Uveru, vdaka ktorému moézu klienti ziskat Uver az do vysky 100 % z predpokladanych
priamych platieb este pred ich vyplatenim z Polnohospodarskej platobnej agentury,

m FLEXI poda — je novinka, ktort sme pripravili pre polnohospodarov. Ide o investi¢ny Gver, ktory sluzi na
nakup pozemkov urcenych na polnohospodarsku vyrobu,

m Uvery pre Spolocenstva vlastnikov bytov a vlastnikov bytovych domov - v snahe podporovat
projekty zamerané na energetickl efektivnost nastavujeme nové, vyhodnejsie podmienky tychto Gverov,

m zavedenie sluzby Platba faktir cez EFT-POS terminaly, ktora priniesla:

m firemnym klientom VUB — prijemcom platieb faktur zrychlenie inkasovania pohladavok bez poplatkov
zo strany banky,

= firemnym klientom VUB — obchodnikom rozgirenie sluzieb zékaznikom,

m retailovym zakaznikom rozsirenie moznosti na Uhradu faktlry a Usporu ¢asu a poplatkov spojenych
s Uhradou faktury.

Nasi partneri

IT inovacie

Cielom banky je poskytovat svojim klientom kvalitné sluzby s vysokou mierou dostupnosti. Z tohto dévo-
du banka neustéle investuje do rozvoja a obnovy informacnych technolégii. K skvalitneniu poskytovania
sluzieb prispieva aj vykonna technika pouzivana zamestnancami banky. V roku 2011 sme obmenili vyse
1 700 osobnych pocitacov v pobockach. Nové pocitace boli instalované s najnovsou verziou opera¢ného
systému Windows 7 a kancelédrskeho balika Microsoft Office 2010.

Banka neustale zvysuje kvalitu a skalu poskytovanych sluzieb aj neustalym zlepSovanim svojich pocitaco-
vych aplikacii. Do rozvoja existujucich a vyvoja novych aplikacii sme v roku 2011 investovali vyse 23 000
¢lovekodni analytickych, programatorskych a testovacich prac.

Jednou z priorit banky pre rok 2011 bolo znizovanie opera¢ného rizika v sulade s poziadavkami riadenia
kontinuity cinnosti banky. V ramci tejto aktivity sme vybudovali moderné zalozné datové centrum, do
ktorého sme koncom oktébra 2011 prestahovali informacné technolégie banky. Nové centrum bolo vybu-
dované s pouzitim najnovsich technolégii, s ohladom na zabezpecenie vysokej dostupnosti a s dérazom
na znizenie spotreby elektrickej energie v stlade s konceptom ,Green IT".

Jednoduchost a transparentnost komunikacie

Chceme, aby spolupraca klientov s nasou bankou bola vzdy jednoduchd, komfortna a prospesna. Zalezi

nam na tom, aby vedeli uplatnit svoje prava a poznali povinnosti banky voci nim. Ako signatar Etického

kédexu bank v oblasti ochrany spotrebitela klientov o vietkom informujeme maximalne otvorene.

Poskytujeme im informacie o nasich produktoch a sluzbach prostrednictvom:

m zamestnancoy,

m obchodnych miest,

m informacnych letékov,

m brozur a priruciek pre pouzivatelov,

m webstranok (www.vub.sk, www.flexihypoteka.sk, www.flexiucet.sk, www.flexibiznisucet.sk,
www.startkonto.sk).

Klientom aj Sirokej verejnosti st okrem aktualnych informacii o banke a jej produktoch a sluzbach pristup-
né aj rézne interaktivne kalkulacky, napr. na vypocet maximalnej vysky Gveru. Na zvysenie financného
povedomia klientov sme na nasej internetovej stranke pripravili sekciu venovanu finanénému vzdela-
vaniu, kde moézu klienti aj neklienti:

m ziskat informacie o moznostiach financovania v réznych zivotnych situaciach,
m objavit svet bankovych produktov a presvedcit sa, Ze nie je taky zlozity,
m naucit sa spravovat svoje financie efektivnejsie a Setrit pritom cas.

Na vysvetlenie a ulahcenie prace s internet bankingom sme pre nasich klientov pripravili inStruktazne
videa (jedno- az dvojminutové video navody s radami, ako postupovat pri jednotlivych tkonoch).
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Profesijné zdruzenia

Vo VUB si vazime svojich klientov, a preto ponuku produktov a sluzieb prispdsobujeme ich potrebam
a Specifickym poziadavkam. Usilujeme sa spoznat nasich klientov a diferencovat portfélio produktov tak,
aby v maximalnej miere splfialo poziadavky naej klientskej zakladne. Jednou z foriem priblizenia sa klien-
tovi, spoluprace a komunikéacie je uzatvaranie zmlav s profesijnymi zdruzeniami (komorami a asociaciami).
Zaujmom VUB banky je vytvorit ¢o najintenzivnej$iu spolupracu s profesijnymi zdruzeniami z hladiska
vzajomnej komunikacie, podpory cinnosti, marketingovych aktivit a vyuzitia bankovych produktov a slu-
Zieb ich ¢lenmi. Spolupraca je zamerana tak, aby produkty a sluzby banky boli pre ¢lenov profesijnych
zdruZeni ¢o najdostupnejsie. Preto sa aj na nasej webstranke nachadza Specialna sekcia pre profesijné
zdruzenia.

Neustaly rozvoj, déveryhodnost, spolahlivost a ¢estnost su hlavné hodnoty, ktoré uplatfiujeme pri uspo-
kojovani potrieb ¢lenov profesijnych zdruzeni. Medzi nasich partnerov patria:

m Asociacia stkromnych lekarov,

m Komora veterinarnych lekarov SR,

m Slovenska komora zubnych lekarov,

m Slovenska lekarska komora,

m Slovenska Zivnostenska komora,

m Slovenska polnohospodarska a potravinarska komora,

m Slovenska obchodné a priemyselna komora — sekcia banky a poistovne,

m dalSie komory so Specidlnou ponukou.

ZAMESTNANCI
Zamestnanci a ich rodiny
Odborova organizacia
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Stratégia

Uvedomujeme si, Ze nas Uspech je zaloZzeny na odbornych znalostiach nasSich zamestnancov a kvalite
sluzieb poskytovanych nasim klientom, preto v rozvoji ludského kapitalu povazujeme za hlavnd Ulohu
vytvaranie zaujimavej prace a stimulujiceho pracovného prostredia. Vo vztahu k zamestnancom sa ria-
dime principmi Etického kédexu skupiny Intesa Sanpaolo a zavazujeme sa, Zze z nasho konania vylicime
akukolvek diskriminaciu a budeme respektovat rozdiely na zaklade pohlavia, veku, rasy, vierovyznania,
politického nazoru, Gcasti v odboroch, jazykovych schopnosti alebo postihnutia. Ctime si hodnotu, prinos
a profesionalitu kazdého jednotlivca, ako aj jedine¢nost podmienok, v ktorych pdsobi.

Stratégia, ktorou sme sa riadili v roku 2011:

m Vyznamnym cielom bolo udrzat si kvalitnych zamestnancov, a to hlavne v retailovej pobockovej sieti.
VUB ma4 v sucasnosti kvalitne vzdelanych a vyskolenych zamestnancov v priamom kontakte s klientom,
o ktorych maju zaujem iné banky, preto ich stabilizacia bola prioritou. Preto sme upravili systém od-
menovania tak, aby sme v zékladnych mzdach boli konkurencieschopni voci inym bankadm na trhu, ¢o
v minulosti nebolo v oblasti zékladnych miezd dosiahnuté.

m Na Ucely stabilizacie vykonnych zamestnancov sme aj nadalej podporovali rozvoj profesionalnej kariéry
zamestnancov cez uprednostnenie interného obsadzovania volnych pozicii.

m V rdmci rozvoja zamestnancov bola v retailovej obchodnej sieti nosnou témou komunikacia s klientom
pri predaji a servise so zameranim na budovanie vztahu s klientom cez tréning s nazvom ,,Moj klient”.

m Druhou vyznamnou témou v oblasti skoleni bola povinna téma , Finan¢né vzdelavanie”, ktord bankam
vyplyva zo zakona o finan¢nom sprostredkovani a finan¢nom poradenstve z roku 2009.

m Odbornym zamestnancom Ustredia sme poskytli zvyseny pocet odbornych skoleni v porovnani s pred-
chadzajucimi dvoma rokmi.

m V oblasti ndboru zamestnancov sme sa popri beznom nabore zamerali hlavne na skupinu Studentoy,
ktorym sme v rdmci projektu ,Stazuj a pracuj” ponukli jedine¢nti moznost zamestnat sa ako stazisti vo
VUB a ziskat tak siroky rozhlad v oblasti bankovnictva.

m Vysokoskolskych studentov sme vyrazne podporili aj cez projekt Customer Satisfaction University Award.
Tato sutaz organizovana v spolupraci s materskou bankou dala talentovanym Studentom Sancu prezen-
tovat svoje inovativne ndpady az na Urovni predstavenstva VUB banky. V medzinarodnom finale vyhrali
slovenski Studenti prvé miesto a ziskali tak mozZnost staze v materskej banke v Milane.

m Okrem tradi¢ného prieskumu mienky zamestnancov na Urovni medzinarodnej skupiny sme prvykrat
uskutocnili aj prieskum motivovanosti zamestnancov s benchmarkom na slovenskom trhu (Aon Hewitt).
Vdaka prieskumu sme ziskali cennu spatnu vazbu az na Grovni jednotlivych divizii VUB, ¢o ndm poskytlo
moznost individudlneho a cieleného rozvoja slabsich stranok bankovych Gtvarov.

m Vytvorili sme stratégiu nového pristupu k starostlivosti o zdravie zamestnancov a rovnovahu medzi
pracovnym a sukromnym zivotom. Navrhli sme novu Strukturu benefitov, ktord nadobudla Ucinnost od
1. 1. 2012. Vsetky zmeny boli podnietené zamestnaneckym prieskumom a nasledne podporené aj in-
ternou kampariou.

m Zrealizovali sme novy interny prieskum pod nazvom Kolegynka na slovicko. Cielom bolo dozvediet sa
viac 0 nazore zamestnankyn — Zien na pracovné podmienky vo VUB a zosuladenie pracovného a osob-
ného Zivota.

§truktdra zamestnancov

Neurcity cas 2995 85,09 3017 87,07
Urcity ¢as 525 14,91 448 12,93
Plny 3511 99,74 3458 99,80
Krateny 9 0,26 7 0,20

Nasi partneri

Bratislava 1558 44,26 1507 43,49
Trnava 236 6,70 233 6,72
Trencin 246 6,99 246 7,10
Nitra 273 7,76 270 7,79
Zilina 282 8,01 287 8,28
Banska Bystrica 366 10,40 365 10,53
Presov 289 8,21 286 8,25
Kosice 270 7,67 271 7,82

Struktura zamestnancov podla typu pozicie

Seniorské manazérske pozicie 68 44 24
Ostatné manazérske pozicie 514 175 339
Nemanazérske pozicie 2938 695 2243

Struktura zamestnancov podla pohlavia

Muzi: 914

Zeny: 2 606 /

Vekova struktiura zamestnancov

50 — 59 rokov: 468 60 a viac rokov: 23

N

Do 29 rokov: 835

30 - 39 rokov: 1 266

40 - 49 rokov: 928 /

Priemernd dlzka pracovného vztahu

2011 7,71 10,50 9,77
2010 7,60 10,23 9,56
2009 7,50 9,91 9,32
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Struktura zamestnancov podla dosiahnutého vzdelania

SS bez maturity: 25 (0,71 %) Zakladné: 2 (0,06 %)

N

Vysokoskolské: 1 628 (46,25 %)

S$ s maturitou: 1 701 (48,32 %) /

Bakalarske: 164 (4,66 %)

Pracovné zaradenie podla regiénov

Ustredie spolu 537 759 15,26 21,56

Firemna siet spolu 55 87 1,56 2,47
Regionalne riaditelstvo Bratislava 8 14 0,23 0,40
Regionalne riaditel'stvo zapad 17 26 0,48 0,74
Regionalne riaditelstvo stred n 27 0,31 0,77
Regionalne riaditelstvo vychod 19 20 0,54 0,57

Retailova siet spolu 322 1760 9,15 50,00
Regionalne riaditelstvo Bratislava — vychod 52 156 1,48 4,43
Regionalne riaditel'stvo Bratislava — zapad 50 165 1,42 4,69
Regionalne riaditel'stvo Banska Bystrica 25 199 0,71 5,65
Regionalne riaditel'stvo Kosice 31 193 0,88 5,48
Regionalne riaditel'stvo Nitra 31 200 0,88 5,68
Regionalne riaditelstvo PreSov 37 206 1,05 5,85
Regionalne riaditel'stvo Trencin 33 186 0,94 5,28
Regionalne riaditelstvo Trnava 18 190 0,51 5,40
Regionélne riaditelstvo Zilina 34 198 0,97 5,63
Regionalne riadenie — alternativne
distribucné kanaly " o 031 190
Spolu 914 2606 25,97 74,03

Fluktuacia

Fluktuacia (vystupy zamestnancov) v roku 2011 ostala na priblizne rovnakej trovni akovroku 2010 - 12,25 %,
¢o predstavuje narast 0 0,23 p. b. Celkovo odislo 427 zamestnancov, z toho 131 muzov a 296 Zien. Miera
fluktuacie reflektuje aktualne trendy, ktoré sa prejavuju okrem iného aj zvysenym pohybom pracovnej sily
na trhu prace. Okrem vonkajsich ¢initelov sme sa snazili znizit fluktuaciu aj tymito postupmi:

Nasi partneri

m vypracovanim adaptac¢ného planu pri nastupe kazdého zamestnanca,

m pokracovanim v pravidelnych stretnutiach s novymi zamestnancami pocas skisobnej a adaptacnej le-
hoty,

m priebeznou realizaciou motiva¢nych rozhovorov so zamestnancami po adaptacnej lehote so zamerom
Ziskat spatnu vazbu (zaroveri je to zdroj zisteni moznych odchodov novonastipenych zamestnancov
a riesenie takychto nezelanych situdcif),

m zvysenim kvality ndborovych nastrojov pri klticovych poziciach (hodnotiace a rozvojové centrum),

m preventivnym rieSenim personalnych problémov prostrednictvom personalnych vztahovych manazérov
v regiéonoch a na Ustredi,

B zmenou systému odmeniovania v retailovej sieti s ciefom upravit pomer medzi fixnou a pohyblivou zloz-
kou mzdy v prospech fixnej tak, aby sme sa pribliZili nastavenim ku konkurencii, a zarover, aby vyska
pohyblivej zlozky bola dostato¢ne motivujlca na splnenie stanovenych cielov,

| realizaciou rozhovorov pri ukonceni pracovného pomeru, zistovanie dévodov odchodov a nasledna pra-
ca s tymito dévodmi.

Prehlad vystupov v roku 2011

muzi 131 14,62 862
Zeny 296 11,44 2598

menej ako 30 166 19,77 840
30 -39 rokov 161 12,78 1260
40 — 49 rokov 67 741 905
50 — 59 rokov 32 7,00 457
60 a viac rokov 1 47 21

Bratislava 146 9,7 1507
Trnava 34 14,7 231
Nitra 27 9,9 274
Trencin 29 12,3 236
Zilina 35 11,9 294
Banska Bystrica 69 19,1 362
Poprad 43 15,1 285
Kosice 33 12,2 270

Prijimanie novych zamestnancov

Pravidla, ktorymi sa riadime pri ndbore a prijimani novych zamestnancov, su zalozené na hodnoteni in-
dividualnych vedomosti, zru¢nosti a osobnostnych predpokladov relevantnych pre obsadzovanu volnud
poziciu. Dbame na dodrziavanie zasad nestrannosti a vyhybame sa protekcii, zneuZzivaniu ¢i diskriminacii.
Pre zdujemcov o zamestnanie mame na nasej stranke sekciu ,,Kariéra™ s aktualnym prehladom volnych
pracovnych miest. Pomocou elektronického dotaznika sa zaujemcovia moézu hlasit na volné pozicie a po-
sielat svoje Zivotopisy.



http://www.vub.sk/kariera
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Jednym z najdélezitejsich zdrojov pri obsadzovani volnych pozicii je vsak samotna zakladna zamestnancov
VUB prostrednictvom internych vyberovych konani. Volné ¢ novovytvorené pracovné miesta su prilezi-
tostou nielen pre externych kandidatov, ktorych hlavnym prinosom je ,,novy vietor”, teda nova skdsenost
a prax, ale pre uchopenie sance v dalsom kariérnom raste st rovnako vyzvou aj pre internych zamestnan-
cov. Zamestnanec, ktory prejde Uspesne vyberovym konanim, absolvuje Standardnd adaptac¢nu lehotu,
ktord mu umozni lepsie zvladnut proces nastupu a zaucit sa na novej pozicii.

V predoslom roku sme v ramci celého Slovenska aj nadalej pokracovali v aktivite Najdi si svojho kolegu,
ktorej cielom je angazovat internych zamestnancov v hladani a odporuceni kandidatov na volné pracovné
pozicie. U vietkych kandidatov sme zvazovali ich vhodnost na danu poziciu. Standardnym vyberovym
procesom presli najlepsi z najlepsich. Po Siestich mesiacoch a nasledne aj po roku zotrvania kandidata
Vv pracovnom pomere je zamestnancovi vyplatend motiva¢na odmena.

Pocas roka 2011 prejavilo zaujem zamestnat sa u nas priblizne 24 650 ludi, ¢im si udrzujeme poziciu
silného a Ziadaného zamestnavatela na slovenskom trhu. VUB sa zaradila medzi TOP spolo¢nosti, ktoré
uprednostriuju Studenti. Svedci o tom aj ocenenie v sutazi vyhlasenej Studentskou organizaciou AIESEC —
Najziadanejsi zamestnavatel (3. miesto). V roku 2011 bolo prijatych 488 externych kandidatov. Z internych
zdrojov sme obsadili 333 volnych pracovnych pozici.

Popri beznom néabore sme sa zamerali aj na skupinu $tudentov VS. V rdmci projektu ,Stazuj a pracuj”
sme im ponukli jedine¢nt moznost zamestnat sa ako stazisti vo VUB a ziskat tak Siroky rozhlad v oblasti
bankovnictva. V roku 2011 sa na projekte zUcastnilo 40 stazistov.

Riadenie vykonnosti a kariérny rozvoj

V banke garantujeme rovnost prilezitosti v profesiondlnom rozvoji a raste, pristupe k rozvojovym nastro-
jom a pracovnym poziciam. V3etkym zamestnancom davame moznost ¢o najlepsie vyjadrit svoju indivi-
dualitu, tvorivost v praci a podporujeme inovacie. Profesionalny rozvoj a rast zamestnancov zastreSujeme
Systémom riadenia vykonnosti a rozvoja, ktorého cielom je:

m vytvorit podmienky na individudlny rozvoj zamestnancov a umoznit tak rozvoj banky ako celku,
m posilnit zainteresovanost zamestnancov na rozvoji banky,

m zabezpecit, aby vsetci zamestnanci efektivne prispievali k dosahovaniu cielov,

m zvysit transparentnost a spravodlivost systému odmenovania.

Umoziiujeme zamestnancom rozvijat svoju kariéru horizontalne i vertikalne a pritom rast v ramci firmy.
Zmyslom rozvojovej cesty je, aby kazdy dostal cielend podporu pri rozvoji kompetencii potrebnych pre
Uspech vo svojej praci. Na zaciatku vzdy stoji adaptacnd priprava, na ktord neskér nadvazuju skolenia
podla typu pozicie, pozadovanych vedomosti a zru¢nosti pre naplianie tloh.

Délezitou sucastou Systému riadenia vykonnosti a rozvoja je proces hodnotenia. Jeho hlavnou Ulohou je
vyhodnotit ciele zamestnanca za minulé obdobie a naplanovat kltcové tlohy a ciele podporujice stratégiu
banky na budice obdobie. Kazdoro¢ne su vsetci zamestnanci hodnoteni svojim priamym nadriadenym
v zavislosti od pracovnej pozicie a zaradenia. V celom procese zohrava délezitl tlohu samotny zamestna-
nec, ktory deklaruje svoje ambicie a predstavy o buducej kariére. Nadriadeny na zaklade vykonu, motivacie
a potencidlu zamestnanca koordinuje jeho dalsf rozvoj a rast.

V nadvaznosti na vysledky hodnotenia a po splneni vopred definovanych kritérii mézu byt zamestnanci
nominovani do programu stabilizacie a motivacie klt¢ovych zamestnancov tzv. retencného programu.
Pokracovali sme v iom aj v roku 2011, pricom nominovanych bolo 340 zamestnancov. Ti dostali limit
finan¢nych prostriedkov, ktoré investovali do kapitalového Zivotného poistenia. Pokial zamestnanec od-
pracuje celé obdobie trvania zmluvy, zamestnavatel mu vyplati zhodnotend sumu.

Nasi partneri

Odmenovanie

Hlavnymi principmi systému odmeriovania zamestnancov su transparentnost, férovost (interne aj externe)
a motivacia. Systém je nastaveny tak, aby banka bola na pracovnom trhu konkurencieschopnéa a zaroven
pre svojich zamestnancov atraktivna. Banka sleduje a reaguje na mzdovy a inflacny vyvoj na Slovensku tak,
aby redlne prijmy zodpovedali tymto trendom.

Zakladnym nastrojom nastavenia politiky odmenovania je katalég pracovnych pozicii, ktory definuje pra-
covné pozicie v banke, ich popisy prace (stru¢né charakteristiky), ,velkosti” jednotlivych pozicii napriec
celou bankou merané na zaklade:

m zloZitosti prace,

m prace s dovernymi informaciami,

m vplyvu na vysledky spolo¢nosti,

m core biznisu a podpory,

m iniciativy a kontroly vysledkov,

m vedomosti a skusenosti,

m riadenia a samostatnosti.

Systém odmenovania pozostava z pevnej a pohyblivej ¢asti. Pevna cast reflektuje pracovnu poziciu, jej
Jvelkost”, zlozitost a vykonnost z dlhodobého hladiska. Pohybliva zlozka je Umerna vykonnosti pracovni-
ka a je zaroven motivacnym ndstrojom ur¢enym na zvysenie osobnej zainteresovanosti zamestnancov na
plneni stanovenych Uloh a na ocenenie ich vykonnosti a prinosu pre banku.

Rocné celkové, ako aj ro¢né individualne vysledky hodnoti komisia pre odmenovanie v zloZeni generalny
riaditel, zastupca generalneho riaditela pre podporu, zastupca generalneho riaditela pre obchod, vrchny
riaditel Useku Financie, planovanie a kontroling a vrchna riaditelka Useku Ludské zdroje. Komisia tiez
schvaluje vysledky ro¢nych hodnoteni, pohyblivych zloziek mzdy, Uprav zakladnych miezd a nominacie do
reten¢ného programu.

Benefity

Banka poskytuje Siroku $kalu benefitov (t. j. finan¢nych a nefinancnych vyhod), ktoré st rovnaké pre
vietkych zamestnancov bez ohladu na pracovné zaradenie. DéleZitou zmenou v roku 2011 bolo, Ze hod-
nota stravného listka sa zvysila a prispevok na stravné bol plne financovany bankou bez doplatku zamest-
nanca. Aj nadalej bol poskytovany prispevok pri narodeni dietata a finan¢na vypomoc zamestnancom,
ktorf sa ocitli v zlozitej Zivotnej situacii. Pracovnikom retailovej siete s kazdodennym kontaktom s klientom
poskytuje banka prispevok na odievanie. Prispievame tiez na doplnkové ddchodkové sporenie, pri¢com
pomer prispevku zamestnanca a zamestnavatela je 1 : 1. Novinkou, ktord sme zaviedli v roku 2011, bol
prispevok na regeneraciu a dopravu, ktorym sme nahradili benefitné poukézky z predchadzajucich rokov.
Zamestnanci mézu vyuzivat aj niektoré zvyhodnené produkty, napr. bezplatné vedenie bezného uctu,
zvyhodnené sadzby na terminovanych uctoch, spotrebny alebo hypotekarny Uver za zvyhodnené Urokové
sadzby alebo zlavnené sadzby poistenia. Rovnako sa venujeme aj zaujimavému benefitu v podobe za-
mestnaneckého systému zliav. Nasim zamestnancom poskytuje moznost vyuzivat vyhody a zlavy na rézne
produkty a sluzby poskytované externymi partnermi po celom Slovensku. Deti zamestnancov aj tento rok
dostali darcek pri prilezitosti Medzindrodného dria deti. V lete stravilo 28 deti nasich zamestnancov dva
tyzdne v detskom tabore v zariadeni Intesa Sanpaolo v talianskom primorskom mestecku Follonica. O ak-
tualnej ponuke benefitov spolo¢nosti st zamestnanci informovani prostrednictvom intranetu.

V uplynulom roku sme vytvorili stratégiu nového pristupu k starostlivosti o zdravie zamestnancov a rov-
novahe medzi pracovnym a sukromnym Zivotom. Navrhli sme novu Strukturu benefitov, ktora nadobudla
ucinnost od 1. 1. 2012. Nova Struktdra benefitov vznikla na zaklade prieskumu medzi zamestnancami
a bola nasledne podporena aj internou kamparnou. V prieskume vyjadrilo svoj nazor az takmer 1 400
zamestnancov.
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Vyrovnany Zivot a zladenie prace so sukromnym Zivotom su délezité pre kazdého. V tejto suvislosti sme
pripravili a zapracovali viacero noviniek tykajucich sa zamestnaneckych benefitov, ktoré vychadzali z vy-
sledkov interného prieskumu. Jednou z noviniek bola aj trojdrova akcia organizovana na poéde banky
pod nazvom ,Dni zdravia”. Zamestnanci zadarmo absolvovali viacero zdravotnych merani a mohli si prist
zacvicit na fyzioterapeuticku prednasku , Skola chrbta”.

V roku 2011 vznikol aj zaujimavy program Moja firma, v ktorom sa snazime ocenit aktivnych zamest-
nancov zapajajucich sa do Zivota VUB prostrednictvom aktivit, ktoré nemusia priamo suvisiet s ich pra-
covnymi povinnostami alebo naplou prace. Je to spdsob, akym im mézeme vyjadrit uznanie a zaroven
odprezentovat ¢innosti ako napriklad darovanie krvi, poradenstvo studentom strednych a vysokych $kol
¢i dobrovolnictvo vo volnom case.

Percentudlne vyjadrenie mnoZstva financnych prostriedkov vynaloZenych na zamestnanecké vyhody
v roku 2011

Forma prispevku zamestnancom 2011 (%)
Treti pilier/doplnkové dochodkové sporenie 24,75
Retencny program 13,53
Volno nad ramec zakona — starostlivost o zdravie 13,62
Vol'no nad rdmec zakona — osamelé matky 0,34
PN, nepracovny a pracovny Uraz 413
Starostlivost o deti zamestnancov 0,77
Prispevky na odievanie 7,64
Regeneracia a doprava 7,13
Prispevok na stravu 21,18
Socialne prispevky v nidzi 0,89
Jubilejné odmeny 5,24

Banka vychadza zamestnancom v Ustrety prostrednictvom viacerych opatreni podporujucich efektivnejsie
zosuladenie pracovného a sukromného zivota. Medzi tieto opatrenia patri flexibilny pracovny ¢as (zaciatok
volitelny medzi 7.00 — 9.00 a koniec medzi 16.00 — 19.00 hod.), $tyri dni volna ro¢ne na prehibenie sta-
rostlivosti o zdravie nad ramec zakonného naroku na dovolenku. Osamelym zamestnancom starajicim sa
o dieta do 15 rokov (u postihnutych deti do 26 rokov) a tehotnym Zenadm od Stvrtého mesiaca tehotenstva
banka umoznuje cerpat rocne dva dni pracovného volna navyse. Tieto dni volna su platené zakladnou
mzdou v kalendarnom polroku.

Vzdelavanie a rozvoj

VUB banka vytvara predpoklady na kontinuélny a systematicky rast kvalifikacie zamestnancov, podporuje
ich vzdelavanie v oblastiach, ktoré su délezité z hladiska potrieb banky aj osobného rozvoja. Specifické
vzdelavacie poziadavky podla individualnych potrieb su rieSené v spolupraci s externymi vzdeldvacimi orga-
nizaciami v SR a v zahrani¢i formou stazi alebo Ucasti na vybranych

Nasi partneri

V roku 2011 sme pokracovali v tvorbe e-learningu a e-testovania pomocou nasho e-learningového sys-
tému AMOS. Je mozné v iom prehliadat katalég vzdeldvacich aktivit a iniciativne pristupovat k svojmu
rozvoju i kariérnemu rastu. E-kurzy a e-testy su kedykolvek k dispozicii a uzivatelia si ich mdzu viackrat zo-
pakovat. Aplikacia obsahuje kurzy k aktualnym témam, tréning jednotlivych pracovnych postupov a volne
dostupné testy aktudlne pre danu poziciu alebo produkt i mnozstvo Skolent.

Pocet dni vzdelavania podla pozicie 2011 2010 2009
Manazéri 4559 dni 5190 dni 2255 dni
Ostatni 22 986 dni 19 060 dni 18 628 dni

Pre novych zamestnancov banka uz tradi¢ne od roku 2007 organizuje tzv. Welcome day (uvitaci der),
ktory sa kona kazdy mesiac. Cielom je, aby novy zamestnanec ziskal zakladny prehlad o banke, v ktorej za-
¢ina pracovat. Dozvie sa informacie o histérii banky a skupiny Intesa Sanpaolo, postaveni na trhu, portféliu
produktov a poskytovanych sluzieb, Strukture spolo¢nosti, ale aj o pravach, povinnostiach a benefitoch
zamestnancov.

Daldim programom, ktorym sa snazime vychovat si vlastnych profesionélov, je Mentoring program.
Mentormi sa stavaju zamestnanci na seniorskych poziciach, ktori odovzdavaju praktické skisenosti mlad-
$im kolegom, zvacsa novonastipenym zamestnancom alebo zamestnancom po navrate z materskej alebo
rodi¢ovskej dovolenky. Vdaka mentorovi sa zamestnanec lahsie adaptuje na pracovnej pozicii. V roku 2011
sme nastavili a odskusali viaceré zmeny v mentoringu, ktoré budud implementované v celej pobockovej sieti
od januara 2012.

V rdmci programu ZAPNi davame zamestnancom priestor na hladanie inovativnych rieseni so zamerom
Zlepsit spokojnost klientov ¢i samotnych zamestnancov. V roku 2011 zamestnanci podali 212 navrhov
na zlepsenie, 26 z nich je v $tadiu realizacie. Od spustenia programu sa do praxe zaviedlo uz 64 navrhov.

V ramci osobitného financéného vzdelavania bolo v spolupraci so Slovenskou bankovou asociaciou
zabezpecené povinné legislativne vzdelavanie pre jednotlivé pozicie formou e-learningovych kurzov. Do
konca roka 2011 boli nasi zamestnanci v ramci zakladného stupria odbornej spésobilosti vzdelavani v sek-
toroch prijimanie vkladov, kapitélové trhy a poskytovanie Uverov. Stredny stuperi odbornej spésobilosti
predstavovalo vzdeldvanie zamerané na sektor poistenia a zaistenia — v iom absolvovalo povinné presku-
$anie 1 846 zamestnancov.

Zamestnanecky prieskum

V roku 2011 sa uskuto¢nil pravidelny zamestnanecky prieskum koordinovany z centraly materskej banky,
ktory zistoval klimu a spokojnost medzi zamestnancami v rdmci celej skupiny Intesa Sanpaolo. Za VUB
sa na prieskume zUcastnilo 2 255 zamestnancov, ¢o predstavuje 56 % Ucast. V elektronickom dotazniku
mohli zamestnanci anonymne vyjadrit svoje nazory v piatich oblastiach. Z vysledkov prieskumu vyplynulo,
Ze celkova spokojnost dosiahla 82,2 %, ¢o je v rdmci skupiny Intesa Sanpaolo lepsi vysledok ako priemerné
krajiny, a zaroven sa potvrdil vysledok z predchadzajiceho prieskumu.

Z podnetov plynucich zo zamestnaneckého prieskumu a naslednych focus groups (prieskum v skupinach)
boli navrhnuté dve oblasti zlepsenia, ktoré vedenie banky schvalilo ako prioritné a stali sa sucastou akéné-

vzdelavacich aktivitich. Viastné vzdelavacie centrum Akadémia Vzdelavanie zamestnancov
VUB organizuje odborné kurzy a kurzy firemného a osobného roz- zabezpeéuje vlastné centrum
voja. Akadémia pripravuje odbornych a zru¢nych zamestnancov, Akadémia VUB | . ,
podporuje kontinualny rozvoj zamestnancov a ich kariéry, motivuje agemia a e-learningovy
a stabilizuje zamestnancov. Systém AMOS.

ho planu. V prvom rade ide o zvysenie zapajania zamestnancov do rozhodovania zo strany nadriadenych.
Touto témou sa budeme zaoberat aj v nasledujicom roku v rdmci rozvoja manazérskych zru¢nosti. Druhou
prioritou je podpora rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym zivotom. Vzhladom na tdto tému sme pri-
pravili viaceré zmeny v oblasti benefitov pre zamestnancov a tiez odporucani pre manazérov. Koncom roka
2011 sa uskutocnil dalsi prieskum spokojnosti zamestnancov. Jeho vysledky budu vyhodnotené v rdmci
prvého kvartalu 2012 a nasledne implementované.

V roku 2011 dosiahol celkovy ¢as vzdelavania organizovaného bankou 27 545 dni, ¢o znamena narast

0 16 % v porovnani s rokom 2010. Priemerny pocet dni vzdeldvania dosiahol 7,9 dna (v roku 2010 bol

priemer 6,9 dna). Cas e-learningového vzdelavania dosiahol 13 043 dni.
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Diverzita a rovnost prilezitosti

VUB sa zaviazala nerobit rozdiely, dodrziavat zasady rovnakého zaobchadzania, vylucit zo svojho konania
akukolvek diskriminaciu a reSpektovat rozdiely na zaklade pohlavia, veku, rasy, vierovyznania, politického
nazoru, odborovej ¢innosti, jazykovych schopnosti, postihnutia, manzelského a rodinného stavu, jazyka,
politického alebo iného zmyslania, narodného alebo socidlneho povodu, majetku ¢i iného postavenia.
Podpisom Kolektivnej zmluvy sa tiez zaviazala dodrziavat zakaz diskriminacie v stlade so Zakonnikom
prace. Zamestnanci nesmu byt poskodzovani preto, Ze uplatriuju svoje prava vyplyvajlce z pracovno-prav-
nych vztahov. V roku 2011 nebolo zaznamenané Ziadne podanie pripadu diskriminacie. Banka poskytuje
kazdému rovnaké prilezitosti na osobny a profesionalny rast a déva rovnaku moznost presadit sa kazdému
zamestnancovi. Za diskriminaciu sa nepovazuje diferencidcia zamestnancov podla pracovnych predpokla-
dov a pracovnych vysledkov.

Vacsina nasich zamestnancov su zeny — koncom roka 2011 pracovalo v banke 2 606 Zien z celkového
poctu 3 520 zamestnancov. Tento nepomer v prospech Zien vznikd najma v pobockach retailovej
obchodnej siete, kde pracuju prevazne zeny. V predstavenstve banky su zastUpené 2 Zeny, v dozornej
rade 1. Aj v roku 2011 sme zamestnavali ob¢anov so zdravotnym postihnutim, spolu 26. I

Indikator tykajuci sa pripadov porusenia prav pévodnych obyvatelov nie je relevantny vzhladom na geo-
grafické umiestnenie nasej obchodnej ¢innosti.

Prieskum spokojnosti zien vo VUB

Mat Uspech v praci aj Stastné rodinné zazemie. Tymto mottom sa niesol novy prieskum venovany vsetkym
7endm pracujucim v banke. Venoval sa téme pracovnych podmienok zien vo VUB so zameranim na zla-
dovanie pracovného a sukromného Zivota. Z oslovenych vyse 2 600 kolegyri sa zapojila takmer polovica.
Dotaznikovy prieskum doplnili osobné stretnutia vo viacerych regiénoch Slovenska (Bratislava, Banska
Bystrica, Zilina, Kosice). Na prieskume sa rovnomerne zucastnili zeny, ktoré pracuju na Ustredi i v pobo¢-
kach v réznych regiénoch Slovenska a na réznych pozicidch — manazérskych aj neriadiacich. Vyskumna
vzorka teda komplexne reprezentovala zamestnankyne VUB. Témy prieskumu sa sustredili na nézory na
postavenie zien, osobné skdsenosti s rodovou rovnostou/nerovnostou, spokojnost na pracovisku, mieru
stresu, zladenie pracovného a osobného zivota, postavenie na pracovisku — kariérny postup a skusenosti
po ndavrate z materskej dovolenky.

Prieskum bol spracovany anonymne renomovanym sociologickym instititom. Vysledky sluzili ako doélezita
spatna vazba pre postupné priblizovanie suc¢asnych pracovnych podmienok zien ich predstavam. Prieskum
ukéazal, ze VUB banka je miestom, kde sa zasadnejsie kritické miesta rodovej nerovnosti nejavia, a teda
mozeme povedat, Ze celkovo je situacia dobré az lepsia v porovnani s vnimanim tychto tém na Slovensku
vo vseobecnosti. Aj napriek tomu banka vypracovala rad opatreni na postupné odburanie tych casti, ktoré
boli identifikované ako problematické. Opatrenia pridu do platnosti v priebehu roka 2012. Niektoré zistenia
z prieskumu: respondentky vyjadrili relativne nizku spokojnost s moznostami zladovat osobny a pracovny
Zivot. 59 % Zien sice tvrdi, Ze zvlada zladit pracovny a sukromny zivot, z dalSich odpovedi sa v3ak ukazalo,
Ze to moze byt na Ukor sukromného Zivota. Zladenie prace a rodiny tazsie zvladaju zeny mimo Bratislavy,
pracujice v pobockach a zeny s detmi. Medzi najcastejSie uvadzané zdroje stresu patrilo privela narazovej
prace a problém zosuladit pracovné a osobné povinnosti. Ako najvacsiu pomoc pri zvlddani pracovného
a osobného rodinného Zivota by ocenili napriklad flexibilny pracovny ¢as. Zeny dalej uvadzaju, ze nemaju
zlé skusenosti pri kariérnom postupe; takmer dve tretiny Zien uviedli, Ze sa neuchadzali o manazérsku
poziciu v banke, 28 % sa uchadzalo a boli Uspesné (dnesné manazérky), 9 % uviedlo, Ze sa uchadzali, ale
neboli Uspesné. Rozdiely medzi pohlaviami neboli zistené ani z hladiska odborného vzdelavania.

Nasi partneri

Ochrana zdravia pri praci

Banka si kladie za povinnost vytvarat pracovné prostredie a podmienky v stlade so slovenskymi technic
kymi normami a hygienickymi predpismi. Témy bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci st obsiahnuté vo
vnutornych predpisoch a Kolektivnej zmluve. Prava vietkych zamestnancov v tomto ohlade zastupuju
tieZz zastupcovia odborovej organizacie. V zmysle § 20 zédkona NR SR ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti
a ochrane zdravia pri praci (BOZP) je v banke vymenovana hlavna komisia bezpecnosti pri praci. Tvori ju
sedem clenov: 4 zastupcovia zamestnancov (odborari) a 3 zastupcovia zamestnavatela. Okrem hlavnej
komisie su za kazdy regién vymenované regionalne komisie BOZP, ktoré vykondvaju pravidelné ro¢né pre-
ventivne kontroly. Regionalna komisia pracuje minimalne v patclennom zloZeni: zastupca zamestnancov,
dvaja zastupcovia zamestnavatela (technik regionalnej spravy majetku a riaditel pobocky), technik BOZP
a zéastupca pracovnej zdravotnej sluzby. Clenov komisii pre BOZP je spolu 294, teda percento celkovej
pracovnej sily zastupenej vo formalnych spolo¢nych komisidch BOZP je v kategérii do 25 % z celkového
poctu zamestnancov.

Druhy skoleni, prevencie a kontroly rizika

Kazdy novy zamestnanec pri nastupe absolvuje vstupné skolenie zamestnancov v zmysle zakona
¢. 124/2006 Z. z. o0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Periodické skolenie BOZP v zmysle vyssie uvedenej legislativy a vnutornych predpisov banky absolvuju
vietci zamestnanci banky kazdé dva roky elektronickou formou. Banka zabezpecuje tiez Skolenie pre
zéstupcov zamestnancov pre bezpec¢nost (odboréri) a kurz poskytovania prvej pomoci. Cinnosti za oblast
BOZP (ro¢né previerky BOZP, poskytovanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov, vzdelavanie,
vySetrovanie pracovnych Urazov, opatrenia na zlep3ovanie pracovného prostredia, aktualizacia vnutornych
predpisov) sa polro¢ne predkladaju pri vyhodnoteni Kolektivnej zmluvy. Vzdelavanie a poradenstvo tyka-
juce sa zamestnancov zabezpecuju technici BOZP z externej spolo¢nosti.

V rdmci prevencie a kontroly rizika sa uskutocnuje vstupny audit realizovany pracovnou zdravotnou sluz-
bou (PZS) pri otvoreni novej pobocky a neskér pravidelné ro¢né kontroly BOZP za Ucasti PZS. Zdravotnu
sluzbu, skolenia prvej pomoci, dohlad nad pracovnym miestom a preventivne lekarske prehliadky vo vzta-
hu k typu vykonavanej prace zabezpecuje PZS z externej spolo¢nosti. Banka zabezpecuje bezpecné a zdra-
votne neskodné podmienky prace v priestoroch, kde dochadza k manipulacii s periaznymi hotovostami,
a v priestoroch, kde sa vykonavaju prace technologického charakteru. V pripade, Ze zamestnanec pouziva
sluzobné vozidlo, je povinny kazdé 2 roky absolvovat previerku sposobilosti riadit automobil a zarovert mu
banka zabezpecuje lekarske prehliadky.

Z povahy biznisu nasej spoloc¢nosti vznika moznost, Ze by zamestnanci mohli byt vystaveni situacii ohrozu-
jucej ich Zivot, napr. pri prepade pobocky. V tychto zriedkavych pripadoch im je poskytnutd odborna
psychologickd pomoc a maju narok na 5 pracovnych dni volna na zotavenie.

Napriek opisanym opatreniam vykonanym v ramci skoleni o bezpecnosti prace, prevencie a kontroly rizi-
ka sme v roku 2011 evidovali 6 pracovnych Urazov a v stvislosti s nimi 185 vynechanych pracovnych dni.
V danom roku sme neevidovali ziadne choroby suvisiace s vykonom povolania.
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MnoZstvo trazov, pocet stratenych a vynechanych dni ako nasledok vplyvu prace

region pocet trazov pocet vynechanych pocet

v roku 2011 pracovnych dni kalendéarnych dni
Bratislava 1 22 30
Trnava 1 " 16
Trencin 1 43 61
Nitra 1 7 9
Zilina 1 10 13
Banska Bystrica 0 0 0
PreSov 1 92 130
KoSice 0 0 0
spolu rok 2011 6 185 259
spolu rok 2010 8 350 490

Sloboda zdruzovania a kolektivheho vyjednavania

Sloboda zdruzovania a kolektivneho vyjednévania sa uskutocriuje v sulade so Zakonnikom prace, zako-
nom o kolektivnom vyjednavani a zdkonom o zdruzovacom prave. Kolektivna zmluva upravuje individu-
alne a kolektivne vztahy medzi zamestnavatelom a zamestnancami, ktoré su vyhodnejsie, ako stanovuje
Zakonnik prace alebo iny vseobecne zavazny pravny predpis. Banka sa tak zaviazala zabezpecit zachovanie
odborovych prav, a to predovsetkym prava slobodného zdruzovania zamestnancov v odboroch a kolektiv-
neho vyjednavania v stlade so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Kolektivna zmluva je uzatvorena
na obdobie 3 rokov medzi VUB, a.s., a Radou odborovych zastupcov VUB, a.s. Vztahuje sa na vietkych
zamestnancov v pracovnopravnom vztahu k zamestnavatelovi bez ohladu na ¢lenstvo v odborovej organi-
zacii. Ustanovenia kolektivnej zmluvy st nadradené vnutornym predpisom banky v rozsahu uzatvorenych
zavazkov v kolektivnej zmluve. K 31. 12. 2011 bolo ¢lenmi odborovej organizacie 16,7 % zamestnancov.

Oznamovacia povinnost

Zakonnik prace ukladd zamestnavatelovi informacnl povinnost k zastupcom zamestnancov vo vztahu
k hospodarskej a financnej situacii a predpokladanému vyvoju cinnosti. Informovanie je definované ,zro-
zumitelnym spoésobom a vo vhodnom case”. Zasadné zmeny tykajlce sa okrem iného stavu, Struktdry
a predpokladaného vyvoja zamestnanosti, rozhodnuti, ktoré mézu viest k zasadnym zmenam v organi-
zacii prace, ako aj organizacné zmeny je zamestnavatel v zmysle Zakonnika prace povinny so zastupcami
zamestnancov vopred prerokovat. Poskytnutie dalsich informacii aj s konkrétnymi terminmi je dohodnuté
v nadvaznosti na znenie Zakonnika prace v Kolektivnej zmluve.

Internd komunikacia a dialég

V banke chapeme, Ze ak od svojich zamestnancov ocakdvame o najlepsi vykon, musime ich pravidelne in-
formovat o aktualnom diani, pre¢o a kam firma smeruje a aké je miesto kazdého z nich v tomto napliani.
Zaroveri im davame priestor na vyjadrenie vlastného nazoru a myslienok a zapajame ich do rozhodovacich
procesov. Interna komunikéacia vychadza zo siedmich hodnét spolo¢nych pre celd skupinu Intesa Sanpaolo
a pomaha pri napliiani nasej vizie a misie.

V roku 2011 sme kontinualne pokracovali v zlepSovani kvality spoluprace medzi zamestnancami a rozny-
mi Utvarmi. Rovnako, vychadzajuc z vysledkov zamestnaneckého prieskumu uskuto¢neného este v roku
2010, sme sa sustredili na témy rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym Zivotom.

Minuly rok bol z pohladu histérie pre VUB 3pecificky. Banka totiz oslavovala desiate vyro¢ie v rdmci sku-
piny Intesa Sanpaolo. Tento milnik upravil aj charakter aktivit smerom k zamestnancom a téma vyrocia
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rezonovala aj v internej komunikacii. Ocenenie spoluprace a podakovania zamestnancom odzneli aj z ma-
terskej banky a prostrednictvom 3pecilne pripravenych videi boli prezentované v rdmci skupiny VUB.
Zamestnanci mali moznost k tejto téme diskutovat na Specidlnom portali a takisto mali moznost zapojit
sa do sutaze o atraktivne ceny. Celkovo bolo zdmerom posilnit povedomie o prislusnosti k silnej medzina-
rodnej skupine a doélezitosti ludi, ktori tvoria banku. Bol to ¢as na pripomenutie smerovania skupiny, nasej
stratégie a priorit v meniacom sa socioekonomickom prostredi.

Firemny intranet bol aj v roku 2011 budovany ako kltcovy a najefektivnejsi nastroj internej komunikéacie,
pricom do samotnej tvorby obsahu boli eSte viac zapojeni samotni zamestnanci. Kazda informacia na in-
tranete ma svojho vlastnika, a tak zamestnanci v akomkolvek okamihu vedia, na koho sa maju v pripade
potreby obréatit. Celkovo sa o obsah stara priblizne 5 % v3etkych zamestnancov skupiny VUB z réznych
Utvarov. Za rok 2011 sme priniesli viac ako 170 aktuélnych informacif z diania v skupine VUB alebo v me-
dzinarodnej skupine Intesa Sanpaolo. Periodicita interného ¢asopisu SVET zostala aj v roku 2011 na baze
dvojmesacnika. Jeho dizajn aj obsahové ¢asti dodrziavali jednotny koncept skupiny Intesa Sanpaolo, ¢im sa
k zamestnancom dostavaju pravidelné informacie z medzinarodnej Grovne. Casopis bol nadalej distribuo-
vany v naklade 4 000 ks vietkym zamestnancom skupiny VUB vratane dcérskych spolo¢nosti. O klu¢ovych
udalostiach pravidelne informuje generalny riaditel’ prostrednictvom elektronického dvojmesac¢nika CEO
Newsletter a o témach z oblasti riadenia ludskych zdrojov a benefitov hovori HR Newsletter Styrikrat
rocne. Pri dobre nastavenej internej komunikéacii ide predovsetkym o pochopenie posolstva. Ak maju
[udia chapat co, prec¢o a ako sa vo firme deje, je vo firme potrebny dialég a obojstranna komunikéacia.
Zamestnanci maju preto vzdy moznost prostrednictvom intranetového formuldra klast otazky generalne-
mu riaditelovi, vyjadrovat sa k témam doélezitym pre banku i samotného zamestnanca, napr. k systému
benefitov, k forme a obsahu intranetu a internému casopisu. V3etky tieto otvorené féra prebiehaju na
intranete v Specialnej ¢asti. Hodnotenie a prieskumy internych komunikac¢nych kanalov realizujeme pravi-
delne na ro¢nej baze.

Aktivne zapajanie zamestnancov do zivota banky

Interné kampane ako jedinec¢ny a originalny spésob komunikacie smerom k zamestnancom sme v roku
2011 aj nadalej pripravovali tak, aby sme pri kazdej téme motivovali zamestnancov k aktivnemu zapojeniu
sa a interaktivite. Ocenujeme proaktivitu fudi a v roku 2011 sme uviedli do Zivota internou kampariou
program Moja firma. Kampane smerom dovnutra VUB uvadzame na mesacnej baze zakazdym s novou
témou, aktudlnou pre dané obdobie. Tvarou kampane je vzdy niektory zo zamestnancov, ktory je v téme
zainteresovany. Stava sa tak nositelom informacie, ktora sa dostava blizsie k ostatnym. Pri podpore vni-
mania znacky, hodnot a, samozrejme, aj biznisu vyuzivame vsetky kanaly internej komunikacie vratane
plagatov, intranetu, ¢asopisu, osobnych e-mailov alebo napriklad aj Setri¢ov obrazovky na pocitacoch.

Na podporu timového ducha a neforméalnych vztahov bolo zamerané $portovo-nominacné podujatie VUB
CUP. Najlepsi zamestnanci z podujatia dalej reprezentovali VUB na medzinarodnych $portovych turnajoch
organizovanych materskou bankou. Na konci roka sme realizovali uz tradi¢né vianoc¢né stretnutia, ktoré
boli doplnené o vyhlasenie najaktivnejsich zamestnancov v programe Moja firma. Organizovali sa v troch
mestach, pricom doprava bola zabezpecena tak, aby sa na nich mohli zGc¢astnit vietci zamestnanci. Na
podporu plnenia biznis cielov, motivacie a sttazivosti pokracovala v roku 2011 zamestnanecké sutaz VUB
Superliga.
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Zakladné imanie a akcie VUB, a.s.

Zakladné imanie vo vyske 430 819 053,81 eura je rozdelené na

m 4 078 108 akcii na meno vydanych v zaknihovanej podobe s menovitou hodnotou vo vyske 33,20 eura
na jednu akciu a

m 89 akcii na meno vydanych v zaknihovanej podobe s menovitou hodnotou vo vyske 3 319 391,89 eura
na jednu akciu.

VUB, a.s., ma celé zékladné imanie splatené. Jej akcie su obchodované na verejnom kapitalovom
trhu organizovanom Burzou cennych papierov v Bratislave, a. s., pod ciselnym oznacenim akcii — ISIN —
SK 111 000 1437 v celkovom pocte 4 078 108 kusov. Informacie o tychto akcidch poskytuje Burza cennych
papierov na svojej internetovej stranke v casti cenné papiere/trhy, zoznam cennych papierov, koto-
vany trh a detail emisie VUB, a.s. VUB banka emitovala aj 89 akcii na meno, ktoré v3ak nie su verejne
obchodovatelné.

Nézov cenného papiera Akcia V3eobecnej tverovej banky, a.s.
Podoba cenného papiera zaknihovana akcia®
Forma cenného papiera akcia na meno
Emitent cenného papiera Vseobecnd Uverova banka, a.s.
Krajina vydania akcie Slovenska republika
Pocet vydanych akcii 4078 108 ks
Menovit4 hodnota 33,20 eura
Umiestnenie emisie akcif Burza cennych papierov v Bratislave, a. s.
Kapitélovy trh Hlavny kdtovany akciovy trh
Mena obchodovania euro (€)
Ciselné oznacenie akcif ISIN SK 111 000 1437
Skratka nazvu cenného papiera 1VUB02A
Akciovy index SAX

Poznamka:

* Zaknihovana akcia predstavuje elektronicky zapis v evidencii Centralneho depozitéra cennych papierov SR, a. s.

VUB, a.s., mé velké mnozstvo minoritnych akcionarov z prvej viny kupénovej privatizacie v roku 1991.
Pocet akcionarov poklesol z pdvodnych asi 80 000 majitelov akcii na sucasnych viac ako 43 000 akciona-
rov. Najvacsim je talianska bankové skupina Intesa Sanpaolo, ktora sa stala majiteflom VUB, a.s., v roku
2001. Struktura akcionérov je podrobne uvedené v ¢asti Profil a riadenie.

Dialog s akcionarmi

Prioritou VUB banky je efektivna komunikécia so vietkymi akcionarmi a zabezpecenie ich naleZitej informo-
vanosti. Stabny Utvar Sekretariat banky zabezpecuje nepretrzity dialdg s akcionarmi a odbor Korporatna
stratégia a ekonomické analyzy zodpoveda za komunikaciu s ratingovymi agentdrami a analytikmi. Dialog
zahffia viaceré formy, formalne aj neformalne, v slovenskom aj anglickom jazyku, pisomnou formou, te-
lefonicky a prostrednictvom osobnych stretnuti. Hlavnym médiom je strdnka www.vub.sk, kde su v sa-
mostatnej casti pod nazvom ,Informacie pre akcionarov” zverejnené potrebné informacie, usmernenia
a formulare. Su tam aj praktické postupy pravnych Ukonov pri transakcidch najcastejSie pozadovanych
akcionarmi, najma:
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m Spdsob a miesto vyplaty dividendy,

m Zmena adresy alebo mena akcionara — komu a ako treba ohlasit,

m Dedi¢stvo akcif — préavne kroky a narok na dividendu,

m Darovanie akcii — pravne kroky,

m Splnomocnenie na vyplatu dividendy z akcii a na prevod prava na dividendu,

m Splnomocnenie na Ucast na valnom zhromazdeni,

m Poziadavky na dokumenty Uradne overené v cudzine,

m Ucast akciondrov na valnom zhromazdeni — préva a poziadavky,

m Uplné znenie dokumentov a navrhov uzneseni, ktoré st predmetom rokovania valného zhromazdenia,
m Vysledky hlasovani valného zhromazdenia.

Okrem uvedenych postupov poskytuje internetova stranka pre akcionarov aj tieto uzito¢né informécie:

m Rozhodnutia o vyplate dividend za jednotlivé roky,

m Informacie o ich zdanovani,

m \Vyvoj ceny akcie VUB, a.s.,

m Informécie o rozdeleni zékladného imania banky a akcie VUB, a.s.,
m Informacie o Strukture akcionarov,

m Informacie o hlavnhom akcionarovi,

m Zoznam ¢lenov predstavenstva a dozornej rady,

m Tlacové a analytické spravy,

m Financ¢né vykazy a dolezité zakladné informacie o cinnosti banky,
m Informécie o postaveni VUB banky na trhu a jej hodnotent,

m Trhové podiely,

m Ratingové ohodnotenie,

m Vizia a misia banky a ocenenia,

m VVypis udajov o VUB banke z Obchodného registra SR a

m Vyrocné spravy.

Prehlad o vyplate dividend z akcie VUB, a.s.

2010 4,60 eura 1.jan 2011
2009 4,50 eura 4.j0n 2010
2008 0,00 eura -
2007 4,48 eura 2.jun 2008
2006 7,20 eura 4.jan 2007

Poznamka:
Datum splatnosti dividendy je datum zaciatku vyplacania dividendy, ktory bol uréeny rozhodnutim valného zhromazdenia.

Kurz akcie VUB, a.s.

Informécie o aktudlnej cene akcii VUB, a.s., na verejnom kapitalovom trhu su pravidelne zverejriované
v celostatnej dennej tlaci uverejiiujlcej burzové spravy, napr. Pravda, Hospodarske noviny alebo na stréanke
Burzy cennych papierov v Bratislave (www.bsse.sk). Akcia VUB je sucastou slovenského akciového indexu
SAX a vyznamnou mierou ovplyviuje jeho vyvoj.



http://www.vub.sk/informacny-servis/informacie-pre-akcionarov-vub
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Vyvoj priemerného kurzu akcie VUB v EUR
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Zdroj: Burza cennych papierov v Bratislave, a. s.

Prava a povinnosti akcionarov

Préva a povinnosti akcionara ustanovuju prislusné pravne predpisy a Stanovy VUB, a.s. So vietkymi akciami
je spojené pravo akcionara podielat sa na riadeni VUB, a.s., a pravo na podiel z jej zisku. Pravo akcionara
podielat sa na riadeni méze byt uplatfiované na valnom zhromazdeni. O rozdeleni zisku akciondrom vo
forme dividend rozhoduje valné zhromazdenie. Akcie st volne prevoditelné bud' registraciou prevodu
v Centralnom depozitari cennych papierov SR, a. s., alebo registraciou prevodu u ¢lena centralneho depo-
zitara na zaklade prikazu na registraciu prevodu, resp. prechodu akcif.

Valné zhromazdenie je najvyssim rozhodovacim organom banky, ktory reprezentuje vietkych akcionarov,

a jeho rozhodnutia, schvélené v stlade s platnymi pravnymi predpismi a so stanovami banky, st zavazné

pre vietkych akcionarov. Do jeho pdsobnosti patria tieto najdoélezitejSie rozhodnutia:

m rozhodnutie o zmene stanov,

m rozhodnutie o zvyseni a znizeni zakladného imania a rozhodnutie o povereni predstavenstva zvysit za-
kladné imanie,

m rozhodnutie o vydani prioritnych dlhopisov alebo vymenitelnych dlhopisov,

m rozhodnutie o zmene prav spojenych s ktorymkolvek druhom akcii VUB, a.s., a o obmedzeni prevodi-
telnosti akcii VUB, a.s.,

m volba a odvolanie ¢lenov dozornej rady s vynimkou ¢lenov dozornej rady volenych a odvolavanych za-
mestnancami VUB, a.s.,

m schvalenie riadnej a/alebo mimoriadnej individualnej a/alebo konsolidovanej Uctovnej zavierky, rozhod-
nutie o rozdelenf zisku alebo Uhrade strat a urceni vysky tantiém,

m rozhodnutie o rozdeleni nerozdeleného zisku z minulych rokov a/alebo Uhrade neuhradenych strat z mi-
nulych rokov,

m rozhodnutie o pouziti rezervného fondu,

m rozhodnutie o vyske, spésobe a mieste vyplaty dividend a urceni rozhodujiceho dna na urcenie oséb
opravnenych uplatnit pravo na dividendy.

Pred konanim valného zhromazdenia VUB banka zasiela vietkym akcionarom pozvanku s programom ro-
kovania valného zhromaZzdenia s prilohami a zakladnymi informaciami, ktoré budd predmetom rokovania.
Dodatocné informacie maju akcionari k dispozicii na nahliadnutie v sidle banky alebo su zasielané na po-

Nasi partneri

Ziadanie. Pozvanka a zakladné dokumenty su zverejfiované aj na internetovej stranke banky a v periodickej
tlaci s celostatnou pdsobnostou uverejiiujucej burzové spravy. Poucenie o pravach akciondra podla § 180
ods. 1 a § 181 ods. 1 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a doku-
menty a Udaje v zmysle § 184a ods. 1 a 2 Obchodného zékonnika su zverejnené najmene;j tridsat dni pred
konanim valného zhromazdenia na internetovej stranke VUB banky v ¢asti , Informécie pre akcionarov”.
Clenovia dozornej rady a predstavenstva banky sa pravidelne zG¢astriuju na valnych zhromazdeniach,
kde prispievaju k ich hladkému priebehu a zaroveri zodpovedaju na otazky a podnety akcionarov. VUB
banka akceptuje vsetky svoje zo zakona vyplyvajuce povinnosti voci akcionarom. DodrZiava ustanovenia
Obchodného zakonnika tykajuce sa ochrany prav akciondrov, najma ustanovenia o v€asnom poskytovani
vietkych relevantnych informacii o spolo¢nosti a ustanovenia o zvolavani a vedeni vyro¢nych valnych zhro-
mazdeni. Banka dodrziava zésadu rovnakého pristupu k informaciam voci vietkym akciondrom v zmysle
kédexu.

Iniciativy na ochranu akcionarov v roku 2011

Projekt 262 prebieha vo VUB od roku 2007. Jeho cielom je dosiahnutie stladu s poZziadavkami talianskeho
zakona ¢. 262 inspirovaného americkym zdkonom Sarbanes Oxley Act. Zakon 262 bol vydany s cielom
zabezpecit vyrazné posilnenie ochrany investicii. Opatrenia z neho vyplyvajice pokryvaju Sirokd oblast a su
zamerané na rozne cinnosti, napr. vedenie akciovych spolo¢nosti, pravidla pre Uctovny audit, pravidla pre
finan¢né instrumenty, konflikt zaujmov, transparentnost a trhové regulacie. Tento zakon je stcastou prav-
neho scendra zameraného na konzistentné posilnenie riadenia. Cielom projektu 262 vo VUB je preverit
interny kontrolny systém, identifikovat nedostatky a na ich zaklade upravit interny kontrolny systém tak,
aby sa eliminovalo potencialne riziko a zabezpecilo sa verné a pravdivé zobrazovanie finan¢nej situacie.
Zakon 262 vyzaduje, aby jednotlivé spolo¢nosti identifikovali procesy, ktoré maju vplyv na finan¢né infor-
maécie, ohodnoatili relevantné riziko, ktoré s nimi stvisi, a na zaklade toho navrhli adekvatny dizajn internych
kontrol s cielom eliminovat potenciadlne riziko. Zakladom projektu je identifikovat a promptne reagovat na
pripadny nedostato¢ne fungujuci kontrolny interny systém. Zabezpeci sa tak zvySovanie kvality finan¢ného
vykazovania pomocou podnikatelskej etiky, efektivnych internych kontrol a good corporate governance
(dobré sprava firmy). Na zaklade zékona 262 bola uréena zodpovednost za obsah finan¢nych reportov, po-
uzivanych uctovnych postupov, za adekvatne nastaveny kontrolny systém a za pravdivé zobrazovanie aktiv,
zavazkov, nakladov, vynosov a pefiaznych tokov na generalneho riaditela. Generalny riaditel a financny
riaditel podpisuju vyhlasenie, ktorym potvrdzuju primerané a efektivne uplatfiovanie postupov Uctovania
a finan¢ného vykazovania. Prinosom celého projektu je poskytnutie istoty pre akciondrov o pravdivom
a regularnom zobrazeni kapitalu, ekonomickej a finan¢nej pozicie skupiny VUB a adekvatnosti a efektiv-
nosti interného kontrolného systému a proceddr.
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Stratégia

Dodévatelia st jednou zo skupin partnerov VUB banky, ktorej sa vyrazne dotyka zodpovedné podnikanie
a z toho vyplyvajuce dodrziavanie Etického kédexu. VUB banka od svojich dodavatelov vyZaduje dodrzia-
vanie zasad, ktorym sama verf a ktoré su stcastou jej podnikania.

VUB banka si uvedomuje, Ze dobré podnikatelské vysledky su prinosom pre vetky zainteresované skupi-
ny, medzi ktorymi maju vyznamné postavenie dodavatelia. VUB je jednou z najvacsich slovenskych firiem
a ako takd ma aj sSiroku siet dodavatelov. Nakupom tovarov a sluzieb nepriamo generuje prinosy pre spo-
lo¢nost vo forme zamestnanosti a finan¢nych vysledkov svojich dodavatelov.

Jednym zo zavézkov VUB banky vo vztahu k dodavatelom st zodpovedné praktiky v oblasti spoloenskej
a environmentalnej.

Atributy, ktoré najvystiznejsie charakterizuju zodpovedny pristup VUB banky vo vztahu k dodavatelom,
su transparentnost, rovnost prilezitosti a efektivita, a to tak pri vybere dodavatelov, ako aj v pro-
cese definovania internych dodavatelskych procesov. Efektivny spésob mifiania financnych prostriedkov
za tovary a sluzby, ktoré VUB banka potrebuje na svoju ¢innost, je jednym zo zakladnych predpokladov
Uspechu na konkurenc¢nom trhu. Celkova vyska takychto nakladov totiz priamo ovplyviuje zisk banky.

Dodavatelia v cislach

VUB banka obstarala v roku 2011 tovary a sluzby v celkovej hodnote priblizne 92,76 mil. eur. Celkovy pocet
dodavatelov predstavoval 1 314, z ktorych takmer 90,5 % malo sidlo na Uzemf Slovenskej republiky.

Prehlad vyvoja objemu nakupu a poltu dodavatelov

2011 92,76 mil. eur 1314
2010 93,44 mil. eur 1279
2009 92,12 mil. eur 1362

Podiel objemu nakupov tovarov a sluzieb podla jednotlivych nakupnych oblasti za rok 2011

Facilities: 20,30 %

)

Technika a bezpecnost: 53,60 %

Marketing, material a sluzby: 26,10 %/

Nasi partneri

Podiel objemu nakupov tovarov a sluzieb podla jednotlivych ndkupnych oblasti za rok 2010
Facilities: 22,21 %

N

Technika a bezpecnost: 48,38 %

Marketing, material a sluzby: 29,41 %/

Proveniencia dodavatelov

Ceska republika: 3,07 %

Iné krajiny: 6,0 %
Taliansko: 1,64 %\

Slovenska republika: 90,44 % Velka Britania: 1,5 %

Transparentny vyber dodavatelov

Dodévatelov VUB banky sa vyrazne dotyka dodrziavanie Etického kddexu. Vo vztahu k dodavatelom su
vyznavané hodnoty ako fair-play a transparentnost. V zaujme vytvarania a budovania otvoreného partner-
stva je snahou banky spolupracovat zasadne s tymi dodavatelmi, ktorf tieto hodnoty reSpektuju.

Obstaravanie vo VUB banke je otvorené sirokému spektru dodavatelov. VUB banka dava
sancu vsetkym, ktori este nie su jej obchodnymi partnermi a maju ambiciu spolupracovat
v budtcnosti s VUB bankou, pre existujucich partnerov je to zarover vyzva neustéle zlep-
Sovat kvalitu svojich produktov a sluzieb s ciefom byt hodnotnym partnerom VUB banky
aj v buducnosti.

VUB banka o¢akéva od svojich partnerov flexibilny, proaktivny a Ustretovy pristup a vysoku efektivitu.
Mame zaujem rozvijat dlhodobé obchodné vztahy postavené na otvorenych cenéch s cielom dosahovat
maximalne vyhodné dodavatelské podmienky.

Uplatnenie systému elektronickych aukcii

VUB banka pre vyber dodavatelov v maximalnej moznej miere vyuziva systém elektronickych aukcii
Access Point (http://accesspoint.vub.sk). Tento systém umozriuje dodévatelom predkladat cenové ponu-
ky v elektronickej forme v tom istom case na jednom mieste.
Na elektronickych aukciach sa tak mozu ztcastnit vsetky firmy, N 4 ' v
ktoré splfiaju vopred stanovené podmienky a VUB banka tak P,rl vyb,ere dodava’gelc),v VyUZIVa,me
transparentnym sposobom urychluje a zefektiviiuje proces na- @ System elektronickych aukcii
kupu, ako aj korektné vyjednanie ceny. Elektronicka aukcia je  Access Point.

jedna z moznych foriem vyjednavania, ktora pri obstaravani to-



http://www.vub.sk/informacny-servis/informacie-pre-akcionarov-vub
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varov a sluzieb zabezpecuje rovnost prilezitosti a férovu hru v procese vyberu dodavatelov. Z celkového
poctu vyberovych konani VUB banka v roku 2011 zrealizovala cca 20 % jednani o cene prostrednictvom
vyuzitia e-aukcie. Uvedené percento zodpoveda skutocnosti, ze tuto formu vyberu nie je mozné aplikovat
pri vSetkych nakupoch.

Legislativna Gprava procesu obstaravania v SR a jej dosahy na ¢innost VUB banky

Vyber dodavatelov vo VUB banke v Slovenskej republike nepodlieha zakonu o verejnom obstaravani.
V priebehu roka 2011 neboli VUB banke vyrubené Ziadne pokuty za nedodrziavanie akychkolvek zakonov
a nariadeni tykajucich sa obstardvania a nakupu tovarov a sluZieb.

V zmysle zakona o sluzbach zamestnanosti je kazdy zamestnavatel v Slovenskej republike, ktory zamest-
nava viac ako 20 zamestnancov, povinny zamestnavat ob¢anov so zdravotnym postihnutim. Druhou moz-
nostou je vyuzitie ndhradného plnenia a zadania zakazky alebo odobratia vyrobkov a slu-

Zieb od chranenej dielne, ktord zamestnava ludi so zdravotnym postihnutim, od obc¢ana

s tazkym zdravotnym postihnutim alebo od zamestnavatela, ktorého zamestnanci su ob-

¢anmis tazkym zdravotnym postihnutim. Vzhladom na uvedené zakonné povinnosti VUB

banka zadava cast zakaziek tzv. chranenym dielflam, a to i napriek skutoc¢nosti, Zze nimi

poskytnuté ceny su neraz vyssie a dodacie terminy dlhsie ako u beznych dodavatelov.

Viac informacii obsahuje kapitola Komunita.

Environmentalne riadenie dodavatelov

Materidly

VUB banka riadi pouzivanie a spotrebu kancelarskeho papiera, spotrebu tonerov do kopirovacich strojov
a tlaciarni, zber a likvidaciu ich pouzitych obalov. V oblasti facility manazmentu spolupracuje so spolo¢-
nostami, ktoré su certifikované ISO 14001 (tento systém spolo¢nostiam pomaha k ich Uspesnej Ucasti na
domacich aj medzinarodnych sutaziach, ale tiez zabezpecuje rast hodnoty a rast hospodarnosti firmy, ako
aj rast dovery zakaznikov).

Nakup kancelarskeho papiera sa obmedzuje na bezchlérovy papier (TCF/ECF) a recyklovany papier.
Hromadna kore$pondencia zasielana klientom banky je vylu¢ne v recyklovanych obdalkach.

V oblasti Spravy a udrzby budov spolupracuje VUB banka so spolo¢nostami, ktoré systematicky pristupujd
k ochrane Zivotného prostredia svojou ¢innostou vo vsetkych aspektoch svojho podnikania. V oblasti redi-
zajnu, rekonstrukcii & inych stavebnych préac spolupracuje VUB banka so stavebnymi firmami, ktoré zacle-
Auju starostlivost o Zivotné prostredie do svojej podnikatelskej stratégie i beznej prevadzky. To isté sa
vztahuje aj na dodavatela svietidiel a dodavatelov interiéru, ktorych ¢innost je okrem produkcie a posky-
tovania sluzieb orientovana na Uspory energie, minimalizaciu odpadu a minimalizaciu en-
vironmentalnych poplatkov a pokut za znecistenie Zivotného prostredia.

ZIVOTNE

, PROSTREDIE
Nakol'ko VUB banka nie je vyrobny podnik a vysledkom jej ¢innosti nie st vyrobky, na kto-

ré by bolo potrebné nakupovat vstupné materialy, v sprave sa podrobnejsie nezaoberame .
pouzitymi materialmi ani pouzitymi recyklovanymi vstupnymi materialmi. Viac informacif
najdete v kapitole Zivotné prostredie.

Zivotné prostredie

ZIVOTNE PROSTREDIE
Zamestnanci
Klienti
Dodavatelia
Buduce generacie
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Stratégia

VUB banka nie je vyrobnou firmou ani priamym znecistovatelom Zivotného prostredia, a preto environ-
mentalne dosahy nasho podnikania nie st markantné. Zaviazali sme sa vsak znizovat nas negativny vplyv

na Zivotné prostredie ¢o najviac. Hladame riesenia nad ramec legislativy, zaujima nas nasa environmental-
na vykonnost vo vztahu k vstupom i vystupom a mapujeme prislusné environmentalne indikatory.

Opatrenia na znizenie priameho (vychadzajuceho z nasich cinnosti) a nepriameho (tvoreného klientmi
a dodavatelmi) environmentéalneho dopadu su zakotvené v Environmentalnej politike skupiny VUB.
Ako sucast medzinarodnej bankovej skupiny sa riadime Rovnikovymi principmi (Equator Principles)
a Globalnou dohodou OSN (UN Global Compact). Mame pevne definované interné pravidla a nase roz-
hodnutia tykajuce sa investicii a poskytovania Uverov bert do Uvahy aj spolocenské a envi-

ronmentalne rizika. Nas vplyv na Zivotné prostredie sa usilujeme ovplyviiovat aj postupmi

pri vybere dodavatelov. Uprednostriujeme tych, ktori berd ohlad na Zivotné prostredie [DODAVATELIA

a prijimaju potrebné opatrenia na minimalizaciu negativnych dosahov svojej ¢innosti. .

Hlavné iniciativy a investicie VUB banky v oblasti ochrany Zivotného prostredia v roku 2011
vychadzali z platnej environmentalnej politiky zameranej na:

m podporu projektov zameranych na Usporu energie a obnovitelné zdroje,

m Usporné opatrenia na zniZenie spotreby energii a spotrebného materialu,

m separovanie odpadu a opatrenia na znizovanie jeho produkcie.

Environmentalna politika

Tento dokument definuje ciele VUB v oblasti ochrany Zivotného prostredia a trvalo udrzatelného rozvoja.
Environmentaélna politika je pisomny zavazok k ochrane Zivotného prostredia, ktory stanovuje misiu a ciele
banky v oblasti environmentalneho manazmentu. Je zdkladom manazmentu aj biznis stratégie. Definuje
principy a usmernenia tykajlce sa priameho a nepriameho vplyvu na Zivotné prostredie. Umozriuje komu-
nikovat zadmery a ciele smerom k zamestnancom a dal$im partnerom.

UN Global Compact

VUB banka sa zaviazala konat v sulade s medzinarodnym $tandardom UN Global Compact (Globalna
dohoda OSN), ku ktorému sa prihlasila v roku 2009. Jeho stcastou su aj principy zamerané na ochranu
Zivotného prostredia.

Equator Principles (Rovnikové principy)

K projektovému financovaniu pristupujeme zodpovedne. Ako spravca velkého mnozstva financnych
prostriedkov vyrazne ovplyviiujeme toky kapitalu. Preto je pre nas dolezité, aby projekty, ktoré sa roz-
hodneme financovat, nemali negativny vplyv na prostredie, v ktorom Zijeme. Potvrdenim nasho zavazku
k spolo¢nosti je dodrziavanie Rovnikovych principov (Equator Principles).

Vzdelavanie a osveta

VUB banka sa neobmedzuje len na znizovanie negativnych vplyvov svojho podnikania na Zivotné prostre-
die, ale podporuje aj ekologické myslenie a spravanie zamestnancov. V3etci zamestnanci su v priebehu
roka vyzyvani formou osvety (interné reklamné kampane) a internych oznamov na:

m Setrenie papiera a spotrebného materialu,

m vypinanie PC po skonceni pracovného ¢asu a v diioch volna,

m separovanie odpadu,

m hospodarne vyuzivanie energii — so zameranim na chladiace zariadenia v letnom obdobi.

Vo vsetkych interiéroch budovy Ustredia boli instalované reklamno-informacné nalepky, ktorych cielom je
upozorfiovat a irit osvetu pri Setreni svetlom a energiami.

Nasi partneri

Manazérsky pristup

Nas systém manazmentu definuje pravidld a procesy tykajuce sa implementacie environmentalnej politiky.
Ako sme uz spomenuli, VUB banka nie je priamym znecistovatelom zivotného prostredia, preto nas vplyv
mozno rozdelit na

nepriamy:
m dodrziavame medzindrodné a narodné protokoly o ochrane Zivotného prostredia,
m podporujeme projekty s vysokou environmentalnou hodnotou (Gvery),
m do systému poskytovania Uverov suU jednoznacne zakomponované Standardy tykajuce sa Zivotného
prostredia a Equator Principles (Rovnikové principy). VUB banka zésadne neposkytuje finan¢né zdroje
na financovanie ¢innosti, ktoré by mohli Zivotné prostredie ohrozit;

priamy:
m opatrenia na Usporu energii,
m zavadzanie a dodrZiavanie internych predpisov a oznameni, napr.
— hospodarne vyuZivanie elektrickej energie v kancelariach,
— klimatizacia (zasady jej pouzivania),
— chladenie a vykurovanie (nastavenie interiérovych teplét v chladnom a teplom obdobi),
— vypinanie pocitacov na noc a vikend.

Sucastou nasho manazmentu v oblasti Zivotného prostredia su:

m odbory Sprava budov a Obstaravanie,

m 3pecialisti a zamestnanci odboru Vnutornych sluzieb,

m externi dodavatelia produktov a sluzieb,

m Usek Riadenie rizik (zabezpecuje kontrolu financovania projektov a poskytovania Gverov),

m pravidelné previerky a kontroly v budovach pobociek aj centraly s cielom znizit spotrebu energii a hladat
mozné uspory,

m interné predpisy a ozndmenia,

m interna komunikacia — informovanost zamestnancov.

V roku 2011 sme sa zamerali na tieto priame cinnosti tykajlce sa ochrany zivotného prostredia:

m separacia odpadu,

m zber a likvidacia odpadu klasifikovaného ako nebezpecny (tonery, Ziarivky) v spolupraci s externym do-
davatelom sluZieb,

m vyuZivanie elektronickej posty a elektronického bankovnictva v zaujme znizovania spotreby papiera,

m pouZivanie obalok z recyklovaného papiera na vsetky postové zasielky ur¢ené nasim klientom,

m Uspora energii — technické riesenia Setrné k zivotnému prostrediu,

m osveta zamestnancov — prednasky, e-maily, ¢lanky v internom casopise,

m starostlivost o zelen v blizkosti pobociek a v ich interiéroch,

m zber a ekologicka likvidacia nefunkenych mobilnych telefénov, prislusenstva a batérii.

Environmentalne manazérske indikatory

Pocet zamestnancov, ktori maju v naplni prace implementaciu environmentélnej politiky 1
Pocet internych $pecialistov 0
Pocet externych Specialistov 2
Percento zamestnancov informovanych o implementacii environmentalnej politiky 100
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Materialy

Medzi aspekty vplyvajlce na Zivotné prostredie radime spotrebu kancelarskeho papiera, spotrebu tonerov
do kopirovacich strojov a tlaciarni, zber a likvidaciu pouzitych obalov a tiez spolupracu v oblasti facility
manazmentu (spravy budov) so spolo¢nostami, ktoré su certifikované ISO 14001. Nakup kancelarskeho
papiera sa obmedzuje na bezchlérovy papier (TCF) a recyklovany papier.

Spotreba papiera (kg)

650000 - === =—=—=—==—-=—"—-"=-—"—-"=-"—--—---— 650 000
520000F - -~pm-----0 -=---- - =1520000
390000 - - - - - - - — - — - — - =1390 000
260000 = = = = = = = - = — = = - = 1260000
130000 rok 2011 I rok 2010 I rok 2009 100000

Spotreba recyklovaného papiera v kg a jeho percentudlny podiel z celkového mnoZstva spotrebovaného
papiera

85000 ===============------ - --185000
68000 -=-- - - - --- L - - - - - - - --168000
Rok 2009: 84 703 kg
51000 ===k ====== = ===~ -=--151000 16,2 % z celkového mnozstva
spotrebovaného papiera
34000 === ===== =k = = = = = = -=--134000 Rok 2010: 81 331 kg
13,2 % z celkového mnozstva
spotrebovaného papiera
17000 ===k === === = = = = = = -=-=-117 000
Rok 2011: 77 481 kg
14,9 % z celkového mnozstva
0 L L 0 spotrebovaného papiera
rok 2011 rok 2010 rok 2009

Okrem toho boli v zaujme ekologického pristupu VUB banky prijaté pre dalsie obdobie tieto opatrenia/zavézky:

m znizit celkovd spotrebu papiera,

m znizit spotrebu , necertifikovaného papiera”,

m pouzivat ekologicky certifikovany papier,

m uprednostnit nakup a spotrebu papiera:
m od certifikovanych vyrobcov s oznacenim pévodu papiera,
m recyklovany papier — v ¢o najvyssej moznej miere pouzivat 100 % recyklovany papier,
m bieleny papier — pouzivat papier typu ECT — TCF (tetrachlorin).

Recyklovany papier sa pouziva na obdlky, v ktorych zasielame klientom vypisy z Gc¢tu. Od roku 2010 sa re-
alizuje projekt zasielania elektronickych vypisov, ¢o sa odrazilo v znizenej spotrebe recyklovaného papiera.

Nakolko VUB banka nie je vyrobny podnik a vysledkom jej ¢innosti nie st vyrobky, na ktoré by bolo po-
trebné nakupovat vstupné materidly, v sprave sa podrobnejSie nezaoberdme pouzitymi materidlmi ani
pouzitymi recyklovanymi vstupnymi materialmi.

Nasi partneri

Energie

Spotreba priamych energii

VUB banka sa neustéle usiluje znizovat spotrebu energii. Rovnako ako v predchadzajucom obdobi, aj
v roku 2011 sme kladli déraz na nakup efektivnych chladiacich a vykurovacich zariadeni, na hospodarne
vykurovanie a chladenie nasich priestorov a na vyber ¢o mozno najuspornejsich svetelnych zdrojov do
nasich priestorov.

VUB banka potrebuje na prevadzku dva primarne zdroje energie — elektrickl energiu a plyn. Spotreba
elektrickej energie v roku 2011 klesla v porovnani s rokom 2010 0 4,1 % a spotreba plynu az 0 12,1 %.
Tento pokles je vysledkom neustalej snahy viest zamestnancov k efektivnemu vyuzivaniu zdrojov, nakupov
vysoko ucinnych zariadeni a v neposlednom rade nepretrzitého dohladu nad pouzivanou technikou a jej
regulaciou. Uvedené Udaje nezohladnuju vplyv pocasia.

Spotreba priamych energii

Rok 2011:

m Elektricka energia 16 786 396 kWh
m Plyn 1138475 m* =10 701 670 kWh
Spolu 27 488 066 kWh
Rok 2010:

m Elektricka energia 17 500 480 kWh
m Plyn 1295968 m* = 12 182 099 kWh
Spolu 29 682 579 kWh
Rok 2009:

m Elektricka energia 17 997 537 kWh
m Plyn 1372 193 m* = 12 898 614 kWh
m Spolu 30896 151 kWh
Pozn.: 1) 1 m* = 9,4 kWh

2) Udaje boli ziskané z odpoctov zmluvného dodévatela

Dodavatelmi elektrickej energie su najvacsi lokalni dodavatelia (ZSE, VSE a SSE). Tieto spolo¢nosti ga-
rantuju, ze minimalne 15 % nimi dodavanej energie je vyrabanych z obnovitelnych zdrojov. Dodavatelia
elektrickej energie v SR musia v stlade s prislusnymi ustanoveniami zédkona ¢. 656/2004 informovat svo-
jich odberatelov o podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej
energii vratane dodavky elektriny vyrobenej v inych ¢lenskych $tatoch EU a v tretich $tatoch. V roku 20711
bol podiel primarnych zdrojov na vyrobe elektrickej energie dodavanej nasimi dodavatelmi takyto:

m Obnovitelné (vodné, veterné) 14 %
m Plyn 1M %
m Uhlie 22 %
m Jadro 53 %

Plyn je nakupovany od lokalneho dodavatela, ktorym je Slovensky plynarensky priemysel.
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Spotreba nepriamej energie

Nakupovand sekundarna energia (tepelna energia vo forme tepla) v kWh
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Teplo dodévaju rozni vacsi i mensi lokalni vyrobcovia tepelnej energie, preto uvedenie primarneho ener-
getického zdroja nie je mozné. Spotreba tepla klesla v porovnani s rokom 2010 o 28,6 %, pri¢om vyrazny
podiel na Uspore mal charakter pocasia.

Celkova spotreba energii

Celkova spotreba energii (teplo + elektrina + plyn) v kWh
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Celkovéa spotreba energie v porovnani s rokom 2010 klesla 0 13,2 %. Udaj nezohladiuje vplyv pocasia.
Déta su Cerpané z aplikacie chastia, nie su fakturacné.

Usporné opatrenia

Usporné opatrenia su vlastne investiciami VUB banky do ochrany Zivotného prostredia a modernizacie
prevadzky. Prevazna cast z nich sa tykala zateplovania a zabran Uniku tepla, rekonstrukcie osvetlovacich
sUstav a modernizacie kotolni. Dal3imi priamymi investiciami boli:

m naklady na likvidaciu odpadu a inej kancelarskej techniky = 6 019 eur (v priebehu roka 2011 sa prestal
vyvazat papierovy odpad do spalovne),
m naklady suvisiace s environmentalnym manazmentom = 14 046 eur.

Nasi partneri

Podiel Gspory na energidch

20M 2071000 6,02

2010 2506 000 7,92

2009 2000000 5,07
Voda

Vodu do v3etkych pobociek VUB banky po celom tzemi Slovenskej republiky dodavaju lokalne vodaren-

ské spolocnosti. Spotreba vody v roku 2011 vzrastla o 11,4 % najma pre vykonavané stavebné Upravy na
budovach.

Celkova spotreba vody (v m3)
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V roku 2011 sme mali priemernd dennu spotrebu vody 230,7 m3, ¢o v priemere na zamestnanca predsta-
vuje 65,5 | denne.

Priemerna denna spotreba vody na jedného zamestnanca (v litroch)
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VUB banka nie je vyrobny podnik, preto spotreba vody nie je vyznamna. Vodu vyuZivame prevazne na
osobnu hygienu, zavlazovanie a v minimalnom mnozstve na prevadzku zariadeni (vykurovacie, chladiace
okruhy a pod.). V sucasnosti neiniciujeme Ziadne opatrenia, ktoré by viedli k znizovaniu spotreby vody,
nakolko sme presvedceni o jej efektivnom vyuzivani a nasa spotreba sa pohybuje pod celoslovenskym
priemerom.

Vodu neodoberame priamo z vodného zdroja, ale od vodarenskych spolo¢nosti, resp. od malych lokalnych
dodavatelov. Udaje o vodnych zdrojoch a pouzivani recyklovanej vody od nasich dodéavatelov nevyzaduje-
me. Nasa cinnost vsak neovplyvriuje lokalne zdroje vody.




Sprava o zodpovednom podnikani za rok 2011

Biodiverzita

Ziadna z aktivit VUB banky neovplyviiuje biodiverzitu. Nevykondvame ¢innosti, ktoré by priamo nardsali
Zivotné prostredie, a preto indikatory tykajuce sa biodiverzity nie st pre nas relevantné. VUB nevlastni
Ziadny objekt ani nema prenajaty priestor, ktory by zasahoval do chranenej oblasti alebo bol umiestneny
v chrdnenom Uzemi.

Za rok 2011 neevidujeme ziadnu kontamindaciu prostredia v okoli nasich objektov. Nakolko nie sme vyrob-
nym podnikom, nespdsobili sme ani znecistenie vody. Nie sme vlastnikom objektov, z ktorych by splasky
odchadzali do prirody a ohrozovali biodiverzitu vodnych nadrzi. Voda je vypustana standardne do kanali-
zacnych systémov a dalej spracovana v cistickach odpadovych véd.

K ochrane zivotného prostredia prispievame aj spravovanim Uctov a poskytovanim Uverov a pdziciek fir-
mam a mimovladnym organizaciam, ktorych predmetom cinnosti su ekologické aktivity.

Emisie CO, a latok poskodzujucich ozénovu vrstvu

Ako finan¢na institlcia, ktord ma v prevadzke len malé a stredné zdroje znecistenia, neprodukujeme vyraz-
né mnozstvo skodlivych emisii. Sme si vSak vedomi aj toho méla, ¢o mozeme sami ovplyvnit (pouzivanie
osobnych automobilov, sluzobné cesty, logistika a pod.). Emisie vyprodukované zariadeniami vyrabajucimi
elektricku energiu (dieselagregaty) zatial nemeriame ani na tuto ¢innost nezamestnavame samostatnych
Specialistov.

V zmysle zakona ¢. 286/2009 Z. z., podla ktorého je kazdy prevadzkovatel chladiacich zariadeni povinny
nahlasit prislusnému obvodnému Uradu Zivotného prostredia Udaje o fluorovanych sklenikovych plynoch,
si banka splnila svoju oznamovaciu povinnost a nahlasila mnozstva latok, ktoré maju priamy vplyv na po-
skodzovanie ozénovej vrstvy. Nas dodavatel nam predlozil prehlad vsetkych chladiacich zariadeni (v pre-
vadzke), ktoré maju viac ako 3 kg chladiva obsahujuceho plyny poskodzujlice ozénovd vrstvu v okruhu.
Ide o zmesi chladiv, ako napr. R407c, R410a, R22. Celkové mnozstvo takychto chladiv bolo v roku 2011
cca 2 724 kg.

Nie je mozné uviest mnozstvo emisii vyprodukovanych sluzobnymi autami (spalovacie motory, dieselag-
regaty), pretoze tento Udaj nebol ani v roku 2011 sledovany. Z rovnakého dévodu neuvadzame NO,, SO,
a dalsie signifikantné emisie do ovzdusia. V roku 2011 bola spotreba pohonnych hmét v sluzobnych au-
tach a dieselagregatoch 302 808 litrov.

Odpady

Triedit odpad je povinnostou vietkych zamestnancov. Na separaciu odpadu je vytvoreny proces zavazny
pre vsetkych zamestnancov. Jeho znenie je pristupné na intranetovej stranke a pracovnici o ilom boli in-
formovani formou osobnych e-mailov. V objektoch po celom Uzemi Slovenska separujeme iba papierovy
odpad. V budove Ustredia VUB banky v Bratislave triedime odpad takto:

m papierovy (lepenka),

m plasty,

m kovy,

m sklo,

m zmesovy komunalny odpad,

m nebezpecny odpad.

201 1240
2010 600
2009 950

Nasi partneri

Absorbenty, iné filtracné materialy 1240 -
Obaly obsahujtice nebezpecné latky 1240 -
Odpadovy toner z tlaciarni - 50
Objemny odpad 1170 3410
Olovené batérie 170 310
Plasty a guma - 480
Vyradené zariadenia - 12 890
Vyradené zariadenia (Ziarivky) 100 -
Vyradené zariadenia (iné) 1660 -
Vyradené zariadenia obsahujlce nebezpecné latky 194 150
Vyradeny transformator 2 ks 0

Odpad — separovany papier (kg)
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Zivotné prostredie a Gverova politika

Projekty zelenej energie a energetickej efektivnosti ,, Twin Pillars”

Udrzatelnost Zivotného prostredia je jednym zo zakladnych pilierov nasej stratégie zodpovedného pod-
nikania. V rdmci nasej Uverovej politiky nefinancujeme spolo¢nosti, ktoré nedodrziavaju pravne predpisy
tykajlce sa Zivotného prostredia. Nepodporujeme ani spolo¢nosti, ktoré nespliiaju poziadavky na ochranu
zivotného prostredia dané legislativou SR/CR, prip. Eurdpskej Unie, alebo su v rozpore s poziadavkami
EBRD/IFC (Eurdpska banka pre obnovu a rozvoj a Medzinarodna finan¢na korporacia). Uvery v ramci kor-
poratneho financovania sice poskytujeme aj klientom z odvetvi, kde sa daju ocakavat environmentalne
rizika, tie vsak podrobne skimame.

Z pohladu orientacie na zelent energiu ponukame produkty, ktoré prispievaju k trvalej udrzatelnosti Zivot-
ného prostredia. Nasa snaha prinasat na trh nové alebo inovované produkty a sluzby sa potvrdila aj v roku
2011, pricom zvysena pozornost bola venovana oblastiam:

m polnohospodarstva,

B Samosprav,

m obnovitelnych zdrojov,

m energetickej efektivnosti.
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Financované projekty prispievaju k ochrane Zivotného prostredia — znizuju produkciu CO,, a tym zlepSuju
Zivotné prostredie, chrania zdravie [udi aj prirodné zdroje, prispievaju k znizeniu znecistenia ovzdusia a zni-

ZUju spotrebu energie.

VUB banka podporuje projekty ,Twin Pillars” zamerané na energe-
tické Uspory a vyrobu energie z alternativnych zdrojov energie (vod-
né elektrarne, bioplynové stanice, zariadenia na spalovanie biomasy
a fotovoltaické elektrarne). Mame vytvoreny tim [udi, ktori poskytu-
ju finan¢nu a odbornt pomoc potencidlnym investorom s pripravou

VUB podporuje projekty
zelenej energie a energeticke]
efektivnosti.

a realizaciou tychto druhov projektov, ¢i uz v oblasti priemyselnej, agrarnej alebo komunélnej. V roku 2011
sme zrealizovali desiatky projektov , Twin Pillars”. Nasim klientom sme pomohli s hlfadanim najlepsej moz-
nej formy financovania — bud prostrednictvom priameho financovania, alebo kofinancovania (Strukturalne

fondy EU, program SLOVSEFF).

Niekolko rokov spolupracujeme s Eurdpskou bankou pre obnovu a rozvoj (EBRD), a to na projektoch fi-
nancovanych z programov SLOVSEFF | a SLOVSEFF II, ktoré st zamerané na podporu rozvoja energetickej
efektivnosti v priemyselnom sektore, v oblasti obnovitelnych zdrojov energie a v bytovom sektore.

Podporené projekty v oblasti obnovitelnych zdrojov

Fotovoltaika 9 39,5 mil.
Vodna energia 0 -
Bioplyn 4 8,3 mil.

Podporené projekty v oblasti energetickej efektivnosti

16 54 mil.
2 3,5 mil.
2 4 mil.

Energeticka Uspora a redukcia emisii CO, 1 23 mil.
Vymena technolégie mlynic 0

Zateplovanie bytovych domov 74 14,1 mil.
Zateplovanie administrativnych budov 3 0,8 mil.

1 0,8 mil.
3 1,6 mil.
87 15,9 mil.
10 6,9 mil.

Iniciativy na zniZzenie environmentalnych vplyvov produktov a sluzieb

Uverova politika

VUB banka v jednej zo svojich hlavnych aktivit, poskytovani Gverov, ma zakomponované standardy tyka-
juce sa zivotného prostredia. Banka neposkytuje zdroje na financovanie niektorych cinnosti, medzi ktoré

z environmentalneho hladiska patria:
m obchodovanie s divou zverou a s vyrobkami z divej zveri,

m vypustanie geneticky upravovanych organizmov do prirodného prostredia,
m vyroba, distriblcia a pouZivanie zakazanych pesticidov, herbicidov, chemickych a agrochemickych latok,

m rybolov pomocou plavajucich sietf,
m radioaktivne latky vratane radioaktivneho odpadu.

Ak sa klient vedome angaZuje v oblastiach rizikovych z hiadiska Zivotného prostredia, banka pozaduje
hlbkovu analyzu (due dilligence) zamerand na riadenie environmentalneho rizika klienta. Nizsie uvadzame

priklady takychto rizikovych ¢innosti a oblasti podnikania:
m skladovanie nebezpecného odpadu, jeho Uprava a likvidacia,

Nasi partneri

m vyroba alebo obchodovanie so zariadeniami a spotrebi¢mi, ktoré obsahuju freény,

m vyroba alebo obchodovanie s elektrickymi zariadeniami, ktoré obsahuju polychlérované bifenyly (PCB),
m vyroba alebo obchodovanie s vyrobkami obsahujucimi azbest,

m zahrani¢ny obchod s odpadom a odpadovymi produktmi.

Investi¢né uvery zo zdrojov EBRD na podporu rozvoja energetickej efektivnosti
(Program SLOVSEFF)

VUB poskytuje Uvery na podporu energetickej efektivnosti zo zdrojov EBRD na zéklade Gverovej lin-
ky SLOVSEFF Il Podpora rozvoja energetickej efektivnosti a obnovitelnych zdrojov energie v SR (Slovak
Sustainable Energy Financing Facility). Program SLOVSEFF je zamerany na podporu rozvoja energetickej
efektivnosti v priemyselnom sektore, v oblasti obnovitelnych zdrojov energie a na projekty energetickej
efektivnosti v bytovom sektore.

Po Uspesnej realizacii a overeni kompletnosti kazdého projektu bude klientovi vyplatena stimula¢na platba

vypotitana ako percento z objemu Gveru. Urovne stimula¢nych platieb st nasledujuce:

m energeticka efektivnost v priemysle — 7,5 % z objemu Uveru,

m obnovitelné zdroje energie — 5 — 15 % z objemu Gveru (pricom vyska dotacie nemoze byt nizsia ako
5 % z objemu Uveru),

m energetickd efektivnost v bytovom sektore — 10 = 15 % z objemu Uveru (v zavislosti od dosiahnutej
Urovne energetickych Uspor).

Stimulacné platby pre klientov su vyplacané klientovi priamo. Projekt je urceny sikromnému sektoru,
pravnickym a fyzickym osobam podnikajucim na zéklade platnej legislativy SR, splfiajucim tieto kritéria:

m firma nesmie byt vo vac¢sinovom vlastnictve verejného sektora,

m firma nesmie byt zapojena do produkcie, marketingu, distriblcie tabakovych vyrobkov, tvrdého alko-
holu, alkoholu (okrem pivovarov, vinarni a ostatnych podnikov vyrabajucich népoje s nizkym/strednym
obsahom alkoholu), podnikov prevadzkujucich hazardné hry, vyrobu a obchod so zbrarami a projekty
nevyhovujuce environmentalnej politike EBRD,

m firma nesmie svojou ¢innostou znecistovat Zivotné prostredie.

Elektronické vypisy z uctu

Od roku 2010 Uspesne nahradzame papierové vypisy z Uctu elektronickymi. Nielen preto, Ze elektronicky
vypis je modernejsi a lahko dostupny kedykolvek na jednom mieste, ale je aj prejavom nasej zodpoved-
nosti k zivotnému prostrediu.

Aktualne maju vietci klienti VUB banky z radov obyvatelstva s pristupom na internet banking k dispozicii
svoj elektronicky vypis k beznému a terminovanému Uctu, ako aj k Uverom a podielovym listom. Tymto
klientom zasielame vypis v papierovej forme len raz ro¢ne, a to vo forme tzv. sumarneho ro¢ného vypisu.

K 31. 12. 2011 pozadovalo okrem elektronického vypisu (dostupného cez internet banking) aj pravidelné
zasielanie papierového vypisu s inou ako ro¢nou frekvenciou (mesacne, kvartalne polroc¢ne):

m 82 % klientov s beznym G¢tom (cca 520 000) a
m 33 % klientov s terminovanym uctom (cca 28 000 klientov).

Vyhradne elektronické vypisy vo VUB vyuZiva:
m 7 % klientov s beznym G¢tom uzatvorenym pred 1. 3. 2010,
m 45 % klientov s terminovanym uc¢tom uzatvorenym pred 1. 3. 2010
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Komunita

aaz
m 95 % klientov s beznym G¢tom uzatvorenym po 1. 3. 2010,
m 99 % klientov s terminovanym u¢tom uzatvorenym po 1. 3. 2010.

Vysoké percento vyuzivania vyhradne elektronickych vypisov u novych klientov sa dosiahlo predovsetkym vda-
ka intenzivnej internej komunikacii smerom k pracovnikom pobociek, ktori maju moznost ovplyvnit rozhodova-
nie klienta pri kiipe novych produktov. Okrem Uspory nékladov na postovné sa vdaka zavedeniu elektronickych
vypisov vyrazne znizila aj spotreba papiera na vypisy. Na komunikaciu vyhod elektronickych vypisov klientom
boli v roku 2011 vyuzité 2 formy komunikéacie — vkladacky do vypisov a potla¢ na obalkach.

Komunitné projekty

Prostrednictvom Nadéacie VUB sme podporili aj viaceré ekologické projekty a podujatia organizované mimovlad-

nymi organizaciami. Najvyznamnejsimi boli:

m Ekotopfilm — medzinarodny filmovy festival o trvalo udrzatelnom rozvoji spojeny s ekologickou vychovou deti
a mladeze,

m Cisté vody — projekt zamerany na cistenie vysokohorskych plies, jazier a riek v chranenej oblasti Vysokych
Tatier,

m Granty pre zakladné skoly v rdmci zamestnaneckého grantového programu,

® Financ¢na pomoc obciam postihnutym povodnami.

Konferencia Potencial rozvoja biomasy na Slovensku

Obnovitelné zdroje energie su jednou z hlavnych tém diskusii o energetike zajtrajska. Ich spravna implementacia
a cielené vyuzitie ich potencidlu maju bezpochyby Sirsi dosah na celt nasu spolo¢nost. Jednou z perspektiv-
nych moznosti je vyuZivanie biomasy, o ktoru sa stale zvysuje zaujem, tak u nas, ako aj v zahranici. Prave na
tUto moznost sa zamerali odbornici a zaujemcovia 0 nu na medzinarodnej konferencii, ktorl organizovala
v Bratislave VUB banka. Hovorilo sa o sucasnej legislative v oblasti podpory a vyuzitia obnovitelnych zdrojov,
praktickych skusenostiach s vystavbou a prevadzkou bioplynovych stanic a moznostiach financovania projektov
na vyuZitie biomasy na Slovensku zo strany bank a lizingovych spolo¢nosti.

ISlo o podujatie s bohatou medzinarodnou Ucastou, tak zo strany prednasajucich, ako aj zo strany samotnych
zaujemcov a Ucastnikov konferencie. Organizatori vychadzali z cielov pozdvihnutia a posunutia segmentu ob-
novitelnych zdrojov energie a vyuzitia biomasy smerom k praktickej implementéacii poznatkov. Praktickej nie iba
v oblasti progresu technického zabezpecenia vyuzitia biomasy, ale takisto aj v oblasti Uspesného zhodnotenia
vloZzenych financif. Zastupcovia VUB banky priblizili G¢astnikom moznosti projektového financovania, vyuzitia
lizingovych produktov na financovanie zelenej energie, ako aj konkrétny priklad financovania v praxi.

Svetovy den zivotného prostredia

5. juna si svet kazdoro¢ne pripomina Svetovy defi Zivotného prostredia vyhlaseny OSN. V roku 2011 sa KOMUNITA

k nemu po prvy raz pripojila aj VUB banka. Aktivity boli zamerané na zamestnancov, klientov a komunitu. Spolo¢nost
Napriklad zamestnanci mohli navrhnut opatrenia na znizenie spotreby papiera, boli vyzyvani na zriadenie Mimovladne organizacie
elektronickych vypisov z Uctu, rozumné pouzivanie klimatizacie v obdobi letnych horucav, Setrenie elek-
trickou energiou, separovanie odpadu ¢i zriadenie ekologického odkazu v podpise e-mailovej komunika-
cie. Klienti boli takisto osloveni s ponukou elektronickych vypisov z U¢tu namiesto klasickych papierovych
a mali k dispozicii komunika¢nt kampan — banery, Specialne enviroodkazy na postovych obalkach, letaky
vo vypisoch a mikrosite s podrobnymi informaciami.

Neziskové organizacie
Statne institucie

Ziarivé ekologické svetlo vo VUB banke

Nasa Ustredna budova patri k dominantam hlavného mesta. Jej architektom je akad. arch. Jan Bahna,
ktory za nu v roku 1997 ziskal prestizne ocenenie Stavba roka. Budova je charakteristicka nielen svojou
vyskou (23 podlazi), ale aj modrym vecernym a no¢nym osvetlenim. Ku koncu roka bolo opatovne spre-
vadzkované modré nednové nasvietenie budovy Ustredia v Bratislave, ktoré bolo z dévodu rekonstrukcie
vypnuté na takmer 6 mesiacov. V priebehu prac na rekonstrukcii sa muselo odstranit a spatne namontovat
1 850 m novych, ekologickych nednovych trubic plnenych argénom.




Sprava o zodpovednom podnikani za rok 2011

V roku 2011 VUB banka pokracovala v poskytovani pomoci komunite, v ktorej Ziju nasi klienti, partne-
ri a zamestnanci. Nasu zodpovednost v socidlnej oblasti vnimame najma ako investiciu do spolo¢nosti.
V tejto oblasti sa angazuje VUB banka spolu so svojou nadaciou. Nase aktivity v prospech komunity sa
dlhoro¢ne orientuju na podporu:

m tretieho sektora,

m 3kolstva,

m chranenych dielni.

V minulom roku sme vlozili prostriedky v objeme vy3e 274 000 eur do verejnoprospesnych projektov. Uz
piaty rok podporujeme humanitarny systém Dobry Anjel prostrednictvom charitativnych platobnych kariet.
Ich pocet sa rozrastol uz na 22 724. Uplne novym projektom uvedenym zaciatkom roka 2011 bolo finan¢-
né vzdelavanie pre deti zakladnych skél, pre ktoré sme vyvinuli interaktivnu online hru. Tento, na Slovensku
jedinecny, projekt uci deti vztahu k financiam a vedie ich k zodpovednému nardbaniu s peniazmi. Nadalej
sme podporovali Zeny pri nastartovani ich podnikania v projekte EMMA Business Academy. V oblasti pod-
pory vysokoskolského vzdeldvania sme pokracovali v grantovej schéme, ktord prindsa na slovenské uni-
verzity zahrani¢nych hostujucich profesorov, ako aj v podpore rozvoja ekonomickej vedy prostrednictvom
sutaze Economicus. Studenti ekonomickych univerzit premiérovo sutazili o cenu za najlepsi $tudentsky
projekt v oblasti spokojnosti zdkaznikov v novej medzindrodnej sutazi Customer Satistaction University
Award.

V oblasti filantropie sme pokracovali v nasich dlhoro¢nych iniciativach zameranych na zachranu kultdrneho
dedi¢stva a podporu vytvarného umenia. Prostrednictvom Nadacie VUB sme prispeli na obnovu viacerych
historickych pamiatok. Uskutocnili sme pat vystav mladého sucasného umenia v odbore malba a fotogra-
fia a zrealizovali vystavu vitaznych obrazov zo sutaze Malba v dvoch regionalnych galériach.

VUB banka svoje filantropické aktivity rozvija systematicky a podporuje svoju nadaciu réznymi spésobmi:
m asignaciou z dane z prijmov (863 463 eur v roku 2011),

m finan¢nym prispevkom,

m persondlne,

m materidlne a administrativne,

m poskytovanim know-how a sluzieb svojich dodavatelov.

Nadécia VUB je samostatny pravny subjekt, ale niektoré zo svojich aktivit a projektov realizuje v Uzkej
manazérsko-financnej spolupraci s VUB bankou, a preto ich uvadzame aj v tejto sprave. Vietky akti-
vity Nadacie VUB v roku 2011 st komplexne prezentované vo vyro¢nej sprave zverejnenej na stranke
www.nadaciavub.sk.

Finan¢na pomoc
VUB banka podporuje projekty v identickych oblastiach, na ktoré sa zameriava aj Nadacia VUB s cielom

dosiahnut synergicky efekt. Ide o oblasti vzdelavania, kultdry a charity. V roku 2011 VUB banka podporila
29 subjektov sumou 274 000 eur.

Prehl'ad poskytnutych prostriedkov 2011 2010 2009
Pocet podporenych subjektov 29 31 29
Celkova vyska darov v eurach 274 tis. 108-tis. 90,7-tis.

Nefinancna pomoc

VUB banka darovala v roku 2011 vyradenych 8 IT zariadeni Ziadatelom, medzi ktorych patrili predo-
vietkym zdravotnicke zariadenia, neziskové organizacie a skoly.

Nasi partneri

2011 2010 2009
Pocet darovanych IT zariadeni 8ks 38ks 89 ks

Iné druhy pomoci

Spolupraca s neziskovym sektorom

VUB banka od roku 2007 spolupracuje s neziskovou organizaciou Dobry Anjel, pre ktord vydala unikatne
charitativne platobné karty. Jedno percento z uskutocnenych platieb ide na konto neziskovej organiza-
cie, ktord pomaha onkologickym pacientom a rodinam s tazko , i o
chorymi detmi. Toto percento nedaruje majitel karty, ale v jeho VUB banka Vydava unikatne
mene VUB banka. Ide teda o ne$tandardny sposob darcovstva  charitativne karty Dobry Anje|,
bez prvotného vkladu klienta, ten pomaha iba svojou dobrou v6- poo B .

lou a ochotou pomdct. Za 5 rokov existencie kartu Dobry Anjel ktoryml pomaha rodinam

vyuziva 22 724 klientov. s tazkym chronickym ochorenim.
2011 2010 2009
Pocet vydanych kariet Dobry Anjel 22724 19704 15631
Prispevok od VUB v euréch (1 % z uskuto¢nenych platieb kartami klientov) 163 165 121025 90373

Spolupraca so skolami

Jednou z priorit VUB banky je vzdelavanie v oblasti nasho ,core biznisu” — ekonémie a financii. Nase
projekty ponukaju Sikovnym Skoldkom a Studentom moznost presadit svoje originalne napady a prejavit
talent. Ich cielom je financne vzdelavat deti formou hry, zvySovat kvalitu vyskumu a vysokoskolského
vzdelavania v oblasti financii a rozvijat ekonomicku vedu a vyskum. DIhodobo spolupracujeme s vysokymi
a strednymi Skolami. Podporujeme rast kvality Skolstva a v zaujme zatraktivnenia vzdeldvania v oblastiach
finan¢nictva, ekonémie a bankovnictva realizujeme:

m konzultacnu cinnost pri tvorbe diplomovej a ro¢nikovej prace,
m moznost absolvovania odbornej praxe pre stredoskolakov a vysokoskolakov,
m odborné tematické prednasky na strednych aj vysokych skolach.

Velky synergicky efekt prind3a prepojenie tychto aktivit s Nadaciou VUB, ktora kazdoro¢ne udeluje:

m granty na semestralne hostovanie zahrani¢nych profesorov — otvorena grantova schéma Hostujuci pro-
fesor,

m cenu pre mladych ekondmov za vedecku pracu Economicus,

B cenu za najlepsi Studentsky projekt v oblasti spokojnosti zakaznikov Customer Satisfaction University
Award.

Hostujuci zahrani¢ny profesor

Grantovy program umoznuje vysokym Skoldm ekonomického zamerania pozvat si na semestral-
ne hostovanie odbornikov zo zahranicia. Existuje uz treti rok a je dotovany sumou 90 000 eur, kto-
ré hradia nédklady pre dvoch hostujucich profesorov. Cielom grantového programu je umoznit pdso-
benie vyznamnych zahrani¢nych odbornikov na nasich vysokych skolach, priniest poznatky z foriem
vedeckej prace na zahrani¢nych univerzitach, motivovat Studentov ekonémie, doktorandov a pedago-
gov na aktivne zapéjanie sa do ekonomickej vedy. Studenti ziskavaju moznost spoznat postupy, kto-
ré sa pouzivaju na inych univerzitach vo svete, a osvoijit si poznat- o , ,

ky sposobom, ktory doteraz nezazili. V uplynulom roku ziskali Nadacia VUB podporila
99 000 eur na pbsobenie zahrani¢nych profesorov Fakulta ma- posobenie zahrani¢nych
nazmentu UK a Fakulta ekonémie Slovenskej polnohospodarskej
univerzity. Pocas celého semestra tam prednasali profesorka Joan
Winn z University of Denver a profesor Marian Rizov z londynskej
Middlesex University. Program Hostujuci profesor ocenil aj tyzdennik TREND, ktory mu udelil cenu za vy-
nimocny projekt spoluprace vysokych $kol a firiem v rozvoji vzdelavacich aktivit.

odbornikov na slovenskych VS.



http://www.nadaciavub.sk/Default.aspx?CatID=47

Sprava o zodpovednom podnikani za rok 2011

Economicus — Cena Naddcie VUB pre mladych ekonémov

K rozvoju ekonomickej vedy na Slovensku prispieva aj sutaz vedeckych prac v oblasti ekonémie pre mla-
dych ekondémov do 40 rokov. Vitaz ziska 10 000 eur a ocenenie za najlepsiu publikovanu vedecku pracu
uverejnenu v renomovanych zahrani¢nych ¢asopisoch. Sutaz ma motivovat mladych pedagdgov, vedec
kych pracovnikov, doktorandov na vedecku pracu, originalnu myslienku a publikovanie. V druhom ro¢niku
sutaze cenu ziskali Eduard Baumohl a Tomas Vyrost z Podnikovohospodarskej fakulty EU v Kosiciach.

Customer Satisfaction University Award — Cena za najlepsi Studentsky projekt v oblasti spokojnosti
zakaznikov

V roku 2011 prebehol prvy ro¢nik medzinarodnej sitaze organizovanej v spolupraci s materskou bankou
Intesa Sanpaolo. Sutaz pre Studentov ekonomickych univerzit sa simultanne uskutocriuje v 8 krajinach.
Cielom sutaze je ziskat nezavisly, kriticky pohlad Studentov na cinnosti banky a navrhy opatreni veducich
k zlepSeniu spokojnosti zékaznikov. Sutaz rozvija potencidl Studentov pre kreativne, netradi¢né népa-
dy, ako robit bezné vedi inak. Ulohou $tudentov bolo vypracovat projekt v oblasti spokojnosti klientov.
Studenti sa na sutaz pripravovali na workshope, kde dostali mnoZstvo informécif a podkladov pre svoj pro-
jekt. Zaroveri sme studentom umoznili pohlad do priestorov banky — previedli sme ich pobockou aj Ustre-
dim. Po¢as pripravy projektov im pomahali tatori z VUB. Do finale narodného kola sutaze sa z prihlasenych
43 timov prebojovalo Sest, ktoré ziskali odmeny vo vyske spolu 12 000 eur, stz vo VUB a G¢ast na superfi-
nale v Milane. Tam slavil Uspech tim z Ekonomickej fakulty Technickej univerzity v Kosiciach. Martin Bodnar
a Bianka Bodnarova zvitazili v kategérii Implementacia a ziskali za odmenu letnu staz v Intese Sanpaolo.

Financné vzdeldvanie pre deti

Vzdelavacia interaktivna online hra www.uplnazverina.sk je na Slovensku jedine¢ny projekt, ktory uci deti
vztahu k financidm a zodpovednosti pri nardbani s peniazmi. Deti sa mézu hravym spésobom naucit rozho-
dovat o financiach a rozvijat svoje finan¢né zru¢nosti. Urcena je detom vo veku 9 — 12 rokov. V spolupraci
s reklamnou agenturou Istropolitana Ogilvy bola spustena vo februari 2011 a uz v priebehu prvého mesiaca
stranku navstivilo vyse 80 000 navstevnikov. Potrebu vzniku podobného projektu iniciovala Urover financ-
nych vedomosti na Slovensku, ktord podla prieskumu Slovenskej bankovej asociacie je priemerna alebo
podpriemerna. V fom si 74 % opytanych nevedelo vybrat medzi dvomi ponukami na Uver ten vyhodnejsi
a viac ako polovica ludi si nevedela vybrat ani vhodnejsi terminovany vklad. Finan¢ne vzdelany klient je se-
baistejsi, inak nardba s bankovym G¢tom, rozumne investuje a poziciava si len tolko, kolko dokaze splatit.
Jednoducho, nezije nad svoje pomery.

Deti sa pomocou hry www.uplnazverina.sk mézu naucit, preco je vyhodné ulozit si peniaze na Ucet, ako
si Uspory rozdelit tak, aby cast prinasala zisk na dlhodobo terminovanom vklade a ina ¢ast bola vzdy k dis-
pozicii v pripade nudze. Hra je zalozena na principe reélnej stratégie a ma filantropicky nadych. Deti sa
staraju o rdzne zvierata v Utulku, zabezpecuju im jedlo, hracky, hraji sa s nimi a zarovers musia spravovat
svoje financie tak, aby mali vzdy dostatok penazi na vedenie svojej zvieracej doméacnosti. Peniaze dostavaju
v podobe vreckového od rodi¢ov, mézu si ich zarobit drobnymi pracami (kosenie travnika, upratovanie
a podobne) a zisk si mézu zvysit aj rozumnym investovanim do terminovanych vkladov. Na druhej strane,
hra pred deti kladie aj neocakavané ulohy, napriklad zlodeja, ktory moze ¢ast neulozenych penazi ukradnut.

Spolupraca s chranenymi dielriami

VUB banka cielene podporuje aj fungovanie chranenych dielni kipou ich produktov a sluzieb. Tymto diel-
fam banka zadava Cast zakaziek, a to i napriek tomu, Ze ich ceny su neraz vy3sie a dodacie terminy dlhsie
ako u beznych dodavatelov. V roku 2011 sme nakupovali tovary a sluzby v celkovej hodnote 82 599 eur.

Produkty a sluzby nakipené od chranenych dielni

2011 2010 2009
Produkty v eurach 77 924 68 892 11310
Sluzby v eurach 4675 541 5039
Spolu v eurach 82599 69 433 16 349

Nasi partneri

Okrem néakupu produktov chranené dielne podporuje aj Nadacia VUB, ktoré poskytuje granty na vytva-
ranie novych pracovnych miest. Podporu moézu ziskat v kazdoroc¢nej otvorenej grantovej schéme. Granty
v hodnote vyse 11 000 eur v roku 2011 ziskali tri chranené dielne.

V decembri sa v budove Ustredia VUB konali po prvykrat viano¢né trhy, na ktoré si mohli zamestnanci so
sebou priniest aj svoje deti. Poc¢as dvoch dni si mohli uzit sviato¢nu atmosféru a dopriat si potesenie z vy-
robkov, ktoré na trhoch predévalo osem chranenych dielni z celého Slovenska — Dom Svitania z Jakubova,
Jazmin z Handlovej, Grodo z Banskej Bystrice, Ayrton z Prievidze, Impulz, InklUzia, Scarabeus a Manna
catering z Bratislavy.

Zapojenie zamestnancov do Zivota v komunite

Tak ako po minulé roky sme uskutocnili internt kampari pre zamestnancov na tému darovania 2 % z danf
fyzickych os6b a individudlneho darcovstva. Mnohi zamestnanci maju aktivovanu charitativnu platobnu
kartu Dobry Anjel. Zamestnanci kazdoro¢ne bezplatne daruju krv pocas akcie VUB kvapka krvi v spo-
lupraci s Narodnou transfuznou sluzbou. Akcia ma vzdy velky ohlas, v roku 2011 sa na dvoch odberoch
zUcastnilo 97 darcov. Spolu odovzdali 45 litrov Zivot zachranujlucej tekutiny.

V snahe zapojit zamestnancov do aktivit prospesnych pre komunitu a podporovat ich dobrovolnictvo
Nadécia VUB pokracovala v existujucich zamestnaneckych programoch. V grantovej schéme Poklady
maojho srdca mdzu zamestnanci ziskat finan¢nu podporu na zachranu objektov kultirneho a prirodného
dedicstva. Projekty podavaju v spolupraci s neziskovym sektorom a so samospravami. Minuly rok zamest-
nanci prihlasili 160 projektov a ziskali podporu takmer 50 000 eur pre 10 projektov.

V druhom type zamestnaneckého programu mozu podavat projekty vzdelavacieho a charitativneho
charakteru. Podmienkou pridelenia grantu je aktivna Uc¢ast zamestnanca na realizacii projektu formou
dobrovolnictva. Projekty zamestnanci podavaju v spolupraci s mimovladnymi organizaciami, so Skolami
alebo s miestnou samospravou. Je to sposob, ako podporit ndpady a projekty, ktoré zamestnanci povazuju
za zmysluplné a uzito¢né: spolu riesia nejaky problém v komunite, podporuju verejnoprospesné aktivity
alebo obcianske zdruzenie, v ktorom sa zamestnanci angazuju. Zamestnanci v roku 2011 prihlasili spolu
166 projektov a ziskali podporu v hodnote 66 056 eur pre 36 organizacii. V hodnotiacich komisiach st
okrem odbornikov z danych oblasti zastipeni aj zamestnanci banky.

Podpora zamestnaneckych projektov

2011 2010 2009
Pocet prihlasenych projektov 326 160 146
Pocet podporenych projektov 46 31 17
Pridelené granty v eurach 116 011 135 742 86 844

Najvyznamnejsie komunitné projekty v roku 2011

Vzdeldvanie pre zacinajuce podnikatelky

V spolupraci s ¢asopisom Emma VUB banka pokrac¢ovala uZ treti rok vo vzdeldvacom projekte Emma
Biznis Academy. Je urceny zenam — Cerstvym absolventkam $kol, po materskej dovolenke, nezamest-
nanym, ktoré by chceli zacat podnikat. Kurz absolvovalo 12 Gcastnicok. Ziskali v iom know-how,
ktoré im pomoze pri nastartovani vlastnej firmy. Lektormi boli manazéri z VUB — odbornici na financie,
podnikatelské Gvery, marketing a reklamu. Poradit im prisli podnikatelky, ktoré uz samy niekolko
rokov Uspesne podnikaju, ako aj Uspesné absolventky predchadzajucich ro¢nikov akadémie. Seminar
odkryl potencial Ucastnicok na podnikanie prostrednictvom osobnej diagnostiky, poskytol cenné rady,
ako komunikovat smerom na zakaznika a aké obchodné techniky vyuzivat pri tej-ktorej typologii klien-
ta. Lektori odhalili nielen Uskalia spravneho biznis planu, ale aj kreativne taktiky a rady, ako sa predat.
Ucastnicky si mohli nasledne vyskusat teériu v praxi na workshope, kde sa v timoch tvorili biznis plany
na zadanu tému a najlepsi bol nasledne aj oceneny.
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AC Milan Junior Camp

VUB banka v spolupraci s talianskym futbalovym velkoklubom AC Mildno organizovala uz po tre-
tikrat na Slovensku detsky tréningovy tabor AC Milan Junior Camp. Pocas troch dni trénovali na
ihrisku SKP Dubravka najlepsi tréneri a odbornici klubu AC Milano chlapcov vo veku od 9 — 13 rokov.
Trojdriovy program tabora predstavoval vyborni kombinaciu Sportu, relaxu a zabavy. Tréneri, drzitelia
ISEF diplomov a byvali profesionalni hraci futbalu boli zarukou vysokej kvality tréningov. Na detskom
futbalovom kempe sa ztcastnilo 60 mladych talentov, ktoré nominoval Slovensky futbalovy zvaz. Deti
boli rozdelené do skupin podla veku a futbalovych zru¢nosti. Vdaka finan¢nej podpore VUB banky
absolvovali mladi futbalisti celodenné tréningy bezplatne a domov si odniesli okrem krasnych zazitkov
a poharovych trofeji aj futbalové lopty podpisané legendou svetového futbalu a zaroven $éftrénerom
kempu Pierinom Pratim.

Aktivity Nadacie VUB v roku 2011
Nadacia VUB vyvija svoje aktivity na poli filantropie uz osem rokov. Vlani prispela na rézne verejnoprospes-
né projekty sumou vyse 1 milién eur, z ¢oho najviac prostriedkov smerovalo do oblasti charity (39 %)

a na podporu umenia a kultdrneho dedi¢stva (35 %).

Prehlad pridelenych grantov

2011 2010 2009
Pridelena podpora v eurach 1,1 mil. 1,2 mil. 903-tis.
Pocet podporenych projektov 124 174 138

Nadacny program pre Nadej

Program zamerany na charitu pomaha znevyhodnenym skupinam vyrovnat ich Sance v Zivote. Podporuje
rozvoj chranenych pracovisk, chraneného byvania a financuje terapie pre postihnutych, pomaha nahrad-
nym rodinam. V oblasti pomoci zdravotnictvu sme venovali 166 000 eur na lie¢ebné terapie, zakUpenie
pristrojov a vybavenie nemocnic¢nych oddeleni. Prijimatelmi grantov boli Vranovska nemocnica, Vseobecna
NsP Lucenec, Nemocnica Poprad, Detské ARO Kosice, Hornooravska nemocnica Trstend, detsky hospic
Plamienok a rehabilita¢né centrum ADELI v Piestanoch.

Nadacny program pre Vzdelanie

Okrem projektov spomenutych v ¢asti Spolupraca so skolami (Hostujuci profesor a Economicus) sme sa
sustredili na podporu vysokych $kél ekonomického zamerania — finan¢nt podporu dostala napriklad
Ekonomick& univerzita v Bratislave a jej nadacia Narodohospodar. DIhoro¢nym partnerom Nadécie VUB je
najstarsia a najvacsia vedecka kniznica na Slovensku, Univerzitna kniznica v Bratislave. Ziskala prostriedky
na rozsirenie knizni¢nych fondov zahrani¢nej literatdry. DalSiu podporu ziskali zamestnanci banky na rea-
lizaciu 18 vzdelavacich projektov réznych skél po celom Slovensku.

Nada¢ny program pre Umenie

Aktivity Nadacie VUB zamerané na kultdrne dedi¢stvo a vytvarné umenie vychadzaju z tradicie zvela-
dovania umelecko-historického dedic¢stva krajiny, ktord je vlastna aj talianskemu majitelovi VUB banky,
bankovej skupine Intesa Sanpaolo. Pri identifikacii a vybere pamiatok, ktoré potrebuji pomoc, spolupra-
cujeme s lokalnymi partnermi a odbornikmi. Nasim cielom je okrem rekonstrukcii aj Sirenie povedomia
o0 bohatstve nagej krajiny a zaroven zranitelnosti narodného dedi¢stva. Nadacia VUB prispela v roku 2011
na zachranu kulturneho dedi¢stva sumou 400 000 eur, ktord smerovala na rekonstrukciu objektov v roz-
nych kdtoch Slovenska.

Nasi partneri

Poklady méjho srdca

Nadécia VUB méa zaujem, aby sa pozornost venovala aj pamiatkovym objektom regionalneho vyznamu,
ktorych zachrana je rovnako délezitad ako obnova narodnych kultirnych pamiatok. Na tento ucel je vy-
tvoreny jedinec¢ny grantovy program Poklady méjho srdca, v ktorom je mozné ziskat prostriedky na
zachranu objektov kultirneho a prirodného dedi¢stva v réznych regiénoch Slovenska. Cielom progra-
mu je finan¢na podpora mensich objektov, ktoré su kultdrnymi, umeleckymi a prirodnymi pokladmi na-
3ej krajiny. Ide o finan¢ne menej narocné projekty, na realizaciu ktorych postacuje finan¢na ciastka do
6 000 eur. Vdaka tomuto programu sa v minulom roku podarilo zachranit viaceré slovenské poklady
a boli zrealizované napriklad tieto projekty: rekonstrukcia vstupnej brany do mestského parku v Trebisove,
zachrana grofskeho sklenika v Stupave, rekonstrukcia fontany v parku v Spisskom Hrhove alebo kartuse
v Novej pevnosti v Komarne. V piatom roku existencie programu Nadéacia VUB podporila 10 projektov
sumou takmer 50 000 eur.

Do rozhodovania o pamiatkach, ktoré maju byt podporené, zapajame aj Siroku verejnost. Minuly rok sa
v internetovom hlasovani o priazen ludi uchadzali sochy z 8 miest a obci v réznych regiénoch Slovenska,
ktoré potrebovali pomoc. Na zaklade vysledkov hlasovania, ktoré prebiehalo pocas celého oktébra na
$pecialnej internetovej stranke, Nadéacia VUB podporila rekonstrukciu suboru séch antickych bohov
v Piestanoch, ktory ziskal najviac hlasov. Spolu na stranke hlasovalo vy3e 17 000 ludi.

Obnova banskostiavnickej Kalvarie

V roku 2011 pokracovala uz $tvrtym rokom spolupraca Nadacie VUB so zdruzenim Kalvarsky fond na
projekte zachrany banskostiavnickej Kalvarie. Tato narodna kultirna pamiatka pod ochranou UNESCO
bola dlhodobo v dezoldtnom stave a v roku 2007 sa dostala na zoznam 100 najviac ohrozenych pamiatok
sveta. Po¢as 10 rokov (2008 — 2017) Nadécia VUB poskytne fondu ro¢ny prispevok vo vyske 66 400 eur.

Podpora stcasného vytvarného umenia

Po vzore svojej materskej banky sa VUB angazuje ako podporovatel umenia. V spolupraci s nadaciou
kazdorocne organizuje dve umelecké sutaze na podporu talentov v odbore malba a fotografia. Diela pri-
hlasené do sutazi hodnotia odborné poroty a vitazi ziskavaju finan¢nu prémiu.

V roku 2011 sa uskuto¢nil uz Siesty ro¢nik sutaze Malba — Cena Nadécie VUB za maliarske dielo pre
mladych umelcov, do ktorého sa prihlasilo 89 vytvarnikov. Diela finalistov boli predstavené na vystave vo
Dvorane MK SR v Bratislave od 24. 11. do 22. 12. 2011. V roku 2011 sme priniesli vystavu Malba aj do ga-
lérii v regiénoch: do Oravskej galérie v Dolnom Kubine a do MUzea Vojtecha Lofflera v Kosiciach. Vystavy
predstavili kolekciu vitaznych obrazov z doterajSieho priebehu sutaze. Okrem priamej finan¢nej podpory
umelcov sttaz pomaha aj pri propagacii si¢asného vytvarného umenia. Tato ambicia viedla aj k vytvoreniu
novej stranky www.malbaroka.sk, ktorej sucastou je virtualna galéria predstavujica finalistov vsetkych
doterajsich ro¢nikov Malby.

Cielom sutaze Foto roka — Cena Nadécie VUB pre mladych fotografov je podporit mladych umelcov do
35 rokov a propagovat umelecké diela v odbore fotografia. Vo februari 2011 sa uskutocnilo vyhlasenie
vitazov Foto roka 2010. Vyhlasenie vitazov a vystava finalistov sa konali v priestoroch Univerzitnej kniznice
na Michalskej ulici v Bratislave. Nasledne prebehol aj Stvrty ro¢nik sutaze Foto roka 20171, ktorého vyvrcho-
lenim bola vystava pod holym nebom na Hviezdoslavovom namesti v Bratislave. Vystava trvala tri tyzdne
a predstavila finalistov sUtaze, spolu 66 velkorozmernych fotografii na tému , Ludia a ulica”. Prenesenim
vystavy z galerijnych priestorov na namestie sa umenie talentovanych fotografov dostalo blizsie k fludom.
K sutazi bola vytvorena aj nova stranka www.fotoroka.sk s virtualnou galériou, ktora predstavuje sutazné
fotografie z findle uplynulych ro¢nikov.



http://www.malbaroka.sk
http://www.fotoroka.sk
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Prilohy

Tabulka indikatorov Global Reporting Initiative

Stratégia a analyza

Vyhlasenie najvys$sieho manazéra organizacie. 1.1 4 2-3

Popis klticovych vplyvov, rizik a prileZitosti. 1.2 4 10

Profil organizacie

Nazov organizacie. 2.1 v 8,94
NajdoleZitejSie druhy tovaru, produktov a/alebo sluzieb. 22 v 38-40

Riadiaca $truktara organizacie vratane hlavnych divizii, prevadzok, dcérskych 2.3 v 1-12,14-17,19
spolocnosti a konzorcii.

Sidlo vedenia organizacie. 2.4 v 8,94

Pocet krajin a nazvy krajin, kde sa vykonava hlavna ¢innost, alebo je tato ¢innost 2.5 4 8

Specificky spojena s ulohami udrzatelného rozvoja uvedenymi v sprave

Druh vlastnictva a pravna forma. 2.6 v 8
Trhy (vratane geografickej Specifikacie, zasobované sektory a typy zakaznikov/ 2.7 4 8,9
uzivatelov).

Vel'kost reportujlicej organizacie. 2.8 v 8
Signifikantné zmeny pocas reportovaného obdobia ohladom velkosti, Strukttry 2.9 v 9

a vlastnictva.
Ocenenia ziskané v reportovanom obdobi. 2.10 v 13,38

Parametre spravy

Reportované obdobie. 3.1 4 4
Datum vydania poslednej spravy. 3.2 v 4
Cyklus reportovania. 33 4 4
Kontaktna osoba pre pripadné otazky. 3.4 4
Proces definovania obsahu spravy vratane urenia relevantnosti; urcenia prioritnych 3.5 v 21
tém spravy a identifikovania zainteresovanych subjektov, ktori by mali pouzivat spravu.

Rozsah spravy (napr. krajiny, divizie, dcérske spolo¢nosti, prenajaté zariadenia, 3.6 4 4
konzorcia, dodavatelia).

Stanovte akékol'vek Specifické obmedzenia obsahu a rozsahu spravy. 3.7 v 4
Podklady na reportovanie o konzorciach, dcérskych spolo¢nostiach, prenajatych 3.8 v 4
zariadeniach, outsourcovanych ¢innostiach a dalSich subjektoch, ktoré vyznamne

ovplyviiuju porovnanie jednotlivych obdobi a/alebo medzi organizaciami.

Techniky hodnotenia Gidajov a zakladov pre vypocty. 3.9 4
Vysvetlenie vplyvu akejkolvek zmeny informacie poskytnutej v predchadzajtcich 3.10 nie je relevantné

spravach a dévody pre zmenu informacie.
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Signifikantné zmeny z predchadzajliceho reportovaného obdobia v rozsahu,
vymedzeni alebo metédach merania aplikovanych v tejto sprave.

Tabulka indikatorov a manazérskeho pristupu.

Overovanie.

Riadenie, zavazky a spolupraca

Struktira spravneho orgénu organizécie vratane vyborov pod najvy$sim spravnym
organom, ktory je zodpovedny za $pecifické tlohy, ako napriklad uréovanie stratégie
alebo organiza¢ného prehladu.

Oznacte, Ci je predseda najvyssieho spravneho organu zaroven vykonny riaditel’
Organizacie, ktoré maju jednotna Struktdru riadiacich organov, uvedu pocet clenov
najvyssich nezavislych riadiacich organov a/alebo pocet ¢lenov bez vykonnej
pravomoci.

Mechanizmy poskytovania odportcani alebo nazorov akcionarmi a zamestnancami pre
najvyssie riadiace organy.

Prepojenie medzi kompenzaciou ¢lenov najvyssieho spravneho organu, manazérov na
seniorskych poziciach a vykonnych riaditelov (vratane odchodného) a vykonnostou
organizacie (vratane vykonnosti v oblasti socialnej a environmentélnej).

Procesy urcené pre najvyssi spravny organ, ktoré zabrania vzniku konfliktu zaujmov.
Proces na urcenie kvalifikacie a odbornych znalosti ¢lenov najvyssieho spravneho
organu, aby sa stratégia organizacie realizovala v stlade s ekonomickymi,
environmentalnymi a socialnymi témami.

Interne spracované vyhlasenia o misii, hodnotach, zasadach spravania firmy

a principoch relevantnych k vykonnosti v ekonomickej, environmentalnej a socialnej
oblasti a stav ich implementécie.

Procedury najvyssieho spravneho organu na kontrolu identifikacie organizacie

a manazmentu ekonomickej, environmentalnej a socialnej vykonnosti vratane
relevantnych rizik a prinosov, dodrziavania medzinarodne dohodnutych Standardov,
zésad spravania firmy a principov.

Procesy vyhodnocovania vlastnej vykonnosti najvyssieho spravneho organu, najma
s ohladom na ekonomicku, environmentélnu a socialnu vykonnost.

Vysvetlenie, ¢i organizacia aplikuje preventivny pristup alebo princip a ako.

Externe vypracované ekonomické, environmentalne a socialne stanovy, principy alebo
iné iniciativy s ktorymi organizacia sthlasi alebo sa k nim hlasi.

Clenstvo v asociaciach (napr. priemyselné asociacie) a/alebo v narodnych/
medzinarodnych organizéciach.

Zoznam skupin zainteresovanych subjektov spolupracujcich s organizaciou.
Zaklady identifikacie a vyberu zainteresovanych subjektov na spolupracu.

Pristupy k spolupraci so zainteresovanymi subjektmi vratane frekvencie spoluprace
podla typu a podla skupiny zainteresovanych subjektov.

Klucové témy a zaujmy, ktoré sa objavili pri spolupraci zainteresovanych subjektov,
a ako organizacia odpovedala na tieto klticové témy a zaujmy vratane svojho

reportingu.

3N

3.12
3.13

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
4.7

4.8

49

4.10

4n
412

413

4.14

4.15

4.16

417

nie je relevantné

87-92
93

14-17

17

nie je relevantné

17,21, 51,52

17

16
17

16-17

16-17,19

23,76
22-24

13

21,41

21

30, 35, 36, 37, 44, 51,
52, 55, 58, 59

35, 51, 52,

Prilohy

Ekonomika
Ekonomicka vykonnost.
Pritomnost na trhu.
Nepriame ekonomické vplyvy.
Zivotné prostredie
Materialy.

Energia.

Voda.

Biodiverzita.

Emisie, splasky a odpady.
Produkty a sluzby.

Sulad s legislativou.
Preprava.

Spolocnost

Pracovné postupy a podmienky

Zamestnanie.

Vztahy pracovnici/manazment.
Bezpecnost a ochrana pri praci.
Skolenia a vzdelavanie.
Diverzita a rovnost prilezitosti.
Ludské prava

Investi¢né a nakupné procesy.
Zakaz diskriminacie.

Sloboda zdruZovania.

Detska praca.

VynUtena a povinna praca.
Prava povodnych obyvatelov.
Produktova zodpovednost

Zdravie a bezpecnost klientov.

Oznacovanie produktov a sluzieb.

Marketingova komunikacia.
Sukromie zékaznika.

Sulad s legislativou.
Spolocnost

Komunita.

Korupcia.

Verejnd politika.
Protikonkurencné spravanie.

Sulad s legislativou.

8-12,22-28
8-12
19-28,80-285

68, 69, 70
68,69, 71,72
68, 69, 73

68, 69, 74

68, 69, 74, 75
68,69, 75178
68, 69

68, 74

44 -50
54, 55

53
44,50, 51
52

64, 66

52

54 -55

Nie je relevantné
Nie je relevantné

Nie je relevantné

32-34
35-38
|

24,25, 34
22,23

80
27,28
24
22,23
22,23
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Ekonomika
Ekonomicka vykonnost

Pritomnost na trhu

Nepriame ekonomické vplyvy

EC1. Priama vytvorena a rozdelena ekonomicka hodnota X
vratane trzieb, prevadzkovych nakladov, kompenzacii
pre zamestnancov, darov a inych komunitnych investicii,

odlozeného zisku a platieb poskytovatelom kapitélu a Statu.
EC6. Politika, praktiky a pomer vydavkov u miestnych X

dodavatelov na vyznamnych miestach prevadzky.
EC8. Vyvoj a vplyv investicii do infrastruktary a sluzieb X

poskytnutych primarne pre verejny prospech prostrednictvom

komer¢nych, neziskovych alebo benefi¢nych akcii.

Prilohy

8-10,
58 -59

Produkty a sluzby
81 -85

EN24. Hmotnost transportovaného, importovaného, v 74,75
exportovaného alebo spracovaného nebezpecného odpadu
charakterizovaného podla Bazilejskej dohody, priloha I, II, 11l

a Vlll, a percento medzinarodne transportovaného odpadu.
EN25. Identita, velkost, stav ochrany a hodnota biodiverzity 4 74

vodnych nadrzi a prilahlych uzemi signifikantne ovplyvnenych
odtokom splaskov z reportujlicej organizacie.
EN26. Iniciativy na zniZenie environmentalnych vplyvov X v 75-178

produktov a sluZieb, rozsah zniZenia vplyvu.

Zamestnanie

Materialy

Energia

Voda

Biodiverzita

Emisie, splasky a odpady

EN1. PouZité materialy s uvedenim ich hmotnosti alebo objemu. X
EN2. Percento pouzitych recyklovanych vstupnych materialov.
EN3. Spotreba priamej energie s uvedenim primarneho X

energetického zdroja.
ENA4. Spotreba nepriamej energie s uvedenim primarneho X

energetického zdroja.
EN5. Usetrena energia v désledku zvysenej Uspory a zlepsenia

efektivity.
ENG. Iniciativy na poskytnutie produktov a sluzieb, ktoré

st energeticky efektivne alebo zaloZené na obnovitelnych
zdrojoch energie, a nasledné zniZenie poZiadaviek na energiu

ako vysledok tychto iniciativ.
EN8. Celkovy objem odobratej vody s uvedenim zdroja. X
EN9. Vodné zdroje, ktoré st vyznamne ovplyvnené odberom

vody.

EN‘)IIO. Percento a celkovy objem recyklovanej a opatovne

pouzitej vody.

EN11. Lokalita a velkost vlastnenej, prenajatej, alebo X
spravovanej pody, ktora sa nachadza alebo je blizko pri

chranenych tzemiach a tzemiach, ktoré nie st chranené, ale sa

vyznacuju vysokou biodiverzitou.
EN12. Popis vyznamnych vplyvov aktivit, produktov a sluzieb X

na biodiverzitu v chranenych uzemiach a izemiach mimo

chrénenych Gzemi s vysokou biodiverzitou.
EN13. Chranené alebo obnovené prostredie.
EN14. Stratégie, sucasné postupy a plany do budutcnosti

ohladom manaZmentu a vplyvov na biodiverzitu.

EN19. Emisie latok poskodzujucich ozénovu vrstvu X
s uvedenim ich hmotnosti.

EN20. NOx, SOx a dalsie signifikantné emisie do ovzdusia X
s uvedenim ich typu a hmotnosti.

EN22. Celkova hmotnost odpadu s uvedenim typu a metody X
likvidacie.

EN23. Celkovy pocet a rozsah vyznamnych kontaminacii. X

<

<

Vztahy pracovnici/manazment

72-73

75-178

Bezpecnost a ochrana

zdravia pri praci

Skolenia a vzdelavanie

Diverzita a rovnost

prilezitosti

LA1. Celkova pracovna sila podla typu zamestnania, X 4 4445

pracovnej zmluvy a regionu.
LA2. Celkovy pocet a pomer fluktuacie zamestnancov podla X 4 46 - 47

vekovych skupin, pohlavia a regiénu.
LA3. Benefity poskytované zamestnancom na plny pracovny 4 49-50

(vazok, ktoré nie sii poskytované zamestnancom na docasny

alebo vedlajsi ivazok, podla hlavnych prevadzok.

LAA4. Percento zamestnancov, ktorych sa tyka kolektivna X 4 54
zmluva.
LAS. Minimalny ¢as(y) oznamovania tykajlci sa vyznamnych X v 54

prevadzkovych zmien vratane toho, ¢i je Specifikovany

v kolektivnej zmluve.
LAG. Percento celkovej pracovnej sily zastlpenej vo v 53,54

formalnom kolektivnom manazmente — komisie bezpec¢nosti

a ochrany zdravia pri praci, ktoré pomahaji monitorovat

a odporucat programy tykajlce sa bezpe¢nosti a ochrany

zdravia pri praci.

LA7. Mnozstvo Urazov a chordb z povolania, stratenych X 4 53,54
a vynechanych dni a pocet imrti ako nasledok vplyvu prace

podla regiénov.
LAS8. Vzdelavanie, Skolenia, poradenstvo, programy prevencie X v 50

a kontroly rizika tykajuce sa vaznych ochoreni, ktoré st vhodné

pre pracovnikov, ich rodiny alebo ¢lenov komunity.
LA9. Témy bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci obsiahnuté v 53

vo formalnych dohodach s odbormi.
LA10. Priemerny pocet hodin $koleni pocas roka na jedného X v 50 - 51

zamestnanca, podla kategorie zamestnancov.
LA11. Programy pre riadenie schopnosti a celozivotné v 50-51
vzdeldvanie, ktoré podporuju trvali zamestnatelnost

zamestnancov a pomahaju im pri ukoncovani kariéry.
LA12. Percento zamestnancov dostavajlcich pravidelny v 48

prehlad o svojich vysledkoch a kariérnom rozvoji.

LA13. ZlozZenie spravnych organov a rozdelenie zamestnancov X 4 46, 47, 52
do kategorii podla pohlavia, vekovej skupiny, ¢lenstva

v minoritnych skupinach a dalSich indikatorov diverzity.
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Zakaz diskriminacie HR4. Celkovy pocet pripadov diskriminacie a realizované
opatrenia.
Detska praca HR®6. Identifikované cinnosti, pri ktorych je vyrazné riziko

pripadov detskej prace a realizované opatrenia na podporu
eliminacie detskej prace.

Vynltena a povinnd praca HR?7. Identifikované cinnosti, pri ktorych je vyrazné riziko
vyskytu vynidtenej alebo povinnej prace a realizované
opatrenia na podporu eliminacie vynutenej alebo povinnej

prace.
Prava povodnych obyvatelov  HR9. Celkovy pocet pripadov porusenia prav tykajtcich sa

pdvodnych obyvatelov a realizované opatrenia.

v 52

v nie je
relevantné

v nie je
relevantné

v 52

Oznacovanie produktov PR3. Typ informécie o vyrobku alebo sluzbe poZadovany
a sluzieb podla postupov a percento vyznamnych produktov a sluzieb,

na ktoré sa vztahuju poZiadavky informovania.
PR5. Postupy tykajtice sa spokojnosti zakaznika vratane

vysledkov prieskumov, ktoré hodnotia spokojnost zakaznika.
Marketingova komunikacia ~ PR7. Celkovy pocet pripadov, tykajucich sa nedodrziavania

predpisov a dobrovolnych zavazkov vzhfadom na
marketingovu komunikaciu, vratane reklamy, podpory predaja

a sponzorstva, podla typov vysledkov.
Sulad s legislativou PR9. Peflazné hodnota zavaznych pokut za nedodrzanie

zékonov a nariadeni tykajlcich sa obstarania a pouzivania

produktov a sluzieb.

v 24, 25
v 36-38
v 22

v 66

Korupcia S02. Percento a celkovy pocet obchodnych jednotiek, ktoré

boli analyzované z hladiska rizika korupcie.
S0O3. Percento zamestnancov skolenych o protikorupcnej

politike a zasadach organizacie.
SOA4. Prijaté opatrenia proti pripadom korupcie.
Protikonkurencné spravanie  SO7. Celkovy pocet stidnych zalob v dosledku

protikonkurencného a protitrustového spravania, monopolnych

praktik a ich vysledky.
Sulad s legislativou SO8. Pelazna hodnota vyznamnych pokut a celkovy pocet

nepenaznych pokUt za nedodrziavanie zakonov a nariadeni.

v 27-28
v 27
v 27
v 22
v 22

Prilohy

Vyrok externého overovatela

/N pontis

zelinarska 2, 821 08 bratislava
tel.: +421 2 5710 8111, fax: +421 2 5710 8125
e-mail: pontis@nadaciapontis.sk, www.nadaciapontis.sk

Stanovisko k Sprave o zodpovednom podnikani

VSeobecnej Gverovej banky, a.s. za rok 2011

Veobecnd Uverovd banka, a.s. (VUB banka) vydala uz svoju piatu spravu o
zodpovednom podnikani napisand podla smernic Global Reporting Initiative (Smernice
GRI). Nadécia Pontis bola poverend spolo¢nostou VUB banka, aby overila aplikaénu
Groveh Smernic GRI v tejto sprave. Spravu pripravila VUB banka, ktord v pinej miere
zodpoveda za spravnost Udajov v nej obsiahnutych.

Sprava podla nasho nazoru v pinej miere pokryva vsetky casti poZadované Smernicami
GRI. VUB banka touto spravou spifia vSetky podmienky aplikaénej Urovne B+ a znacne
prekracuje mnozstvo poZadovanych indikatorov.

Spravu pripravent podla Smernic GRI je moZné jednoducho porovnat s predchadzajucimi
rokmi a taktieZ s inym subjektmi s podobnou &innostou. Sprava nazorne ukazuje zmeny
(pozitivne aj negativne) vo vykonnosti firmy vo vSetkych sledovanych oblastiach. Sprava
je napisand primeranym jazykom, ktorému méZu porozumiet partneri (stakeholderi)
spolo¢nosti. TaktieZ ocefiujeme, Ze Sprava o zodpovednom podnikani je vydana spolu
s finan¢nou spravou.

VUB banke odporiéame spravu vydat aj v interaktivnom formate urenom pre
internetovl prezentaciu. Davame na zvaZenie pripravu a vydanie strucnej verzie spravy,
ktord by obsahovala prehfad a hlavné odkazy pre SirSiu verejnost. Taktiez by sme
odporGéali stanovit si konkrétne ciele na nasledujice reportovacie obdobie a ich
vyhodnotenie v dalSej sprave.

V Bratislave dna 26. marca 2012

_ e
/K A e
Michal KisSa Beata Hlavéakova

overovatel programova riaditelka
Nadacia Pontis Nadacia Pontis
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