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Uvodné ustanovenia

Pre zmluvné poistenie, ktoré dojedndva Generali Poistovia,
a. s. (dalej len ,poistovatel?), platia prislusné ustanovenia
Obgianskeho zakonnika, tieto VSeobecné poistné podmienky
pre  poistenie  nehnutelnosti  k  Uverom  zabezpeCenym
nehnutelnostou (dalej len VPP) a ustanovenia Ramcovej zmluvy
0 poisteni k Uverom zabezpeCenym nehnutefnostou zo dna
25.11.2011 (dalej len ,Ramcova zmluva“) medzi poistovatelom
Generali Poistoviia, a. s. a poistnikom VUB, a. s., pripadne iné
zvl&Stne dojednania, ktoré su neoddelitelnou sucastou Uverove;
zmluvy. Tieto VPP tvoria neoddelitelnt stcast poistnej zmluvy.
Poistnou zmluvou sa pre Ucely tohto poistenia rozumie Rdmcova
zmluva.

Clanok |
Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia je obytna budova alebo subor obytnych
budov, uvedenych v poistnej zmluve a dalSie budovy
a stavby uvedené v zmluve, ktoré sa nachddzaju na tom
istom pozemku ako obytna budova.

2. Poistenie sa dojedndva pre nehnutelnost uvedenu v Gverovej
zmluve, bliz8ie Specifikovand v oceneni nehnutelnosti, ktorou
moze byt:

a) rodinny dom: predmetom poistenia je rodinny dom po
kolaudécii, pripadne tiez doplnkové stavby nachadzajuce
sa na tom istom pozemku alebo adrese ako rodinny dom,
ak je ich hodnota zahrnutd do celkovej poistnej sumy
rodinného domu. Predmetom poistenia méZze byt tiez
pozemok, na ktorom sa poisteny rodinny dom nachddza,
ak je jeho hodnota zahrutd do celkovej poistnej sumy
rodinného domu.

b) stavba:

i. predmetom poistenia je rozostavany rodinny dom,
pripadne rodinny dom v rekonStrukcii, poisteny
je tiez stavebny material ureny na vystavbu alebo
rekonstrukciu stavby a uloZeny v mieste poistenia,
blizSie Specifikovany podla dodacich listov, faktdr
a stavebného dennika. Predmetom poistenia méZe byt
tiez pozemok, na ktorom sa poistena stavba nachadza,
ak je jeho hodnota zahrnutd do celkovej poistnej sumy.
Po kolaudécii pred ukonCenim doby trvania poistenia
sa poistenie nehnutelnosti riadi podmienkami poistenia
v zmysle pism. a) tohto ¢lanku VPP.

ii. predmetom poistenia je rozostavand bytova jednotka,
pripadne bytova jednotka v rekonstrukcii, predmetom
poistenia méze byt tiez spoluvlastnicky podiel na
pozemku, na ktorom sa bytovy dom nachéadza a ktorého
sucastou je poistena rozostavand bytova jednotka,

ak je jeho hodnota zahrnutd do celkovej poistnej
sumy bytovej jednotky. Po kolaud&cii, pred ukonCenim
doby trvania poistenia, sa poistenie nehnutelosti
riadi podmienkami poistenia v zmysle pism. c) tohto
¢lanku.

c) bytova jednotka:

i. predmetom poistenia je bytova jednotka po kolaudci,
vratane  spoluvlastnickeho podielu na spolonych
Castiach a spoloénych zariadeniach budovy. Predmetom
poistenia mdZe byt tieZ spoluvlastnicky podiel na
pozemku, na ktorom sa bytovy dom nachadza
a ktorého sucastou je aj poistend bytova jednotka, ak
je jeho hodnota zahrnutd do celkovej poistnej sumy
bytovej jednotky.

) Clanok I
Uzemny rozsah, miesto poistenia

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli na
Uzemi SR.

Poisteny ma pravo na poistné plnenie v pripade, ak k poistnej
udalosti doSlo na mieste uvedenom v Uverovej zmluve ako
miesto poistenia.

Ak ide o poistenie nehnutelnosti, miesto poistenia je zvyCajne
vymedzené adresou alebo katastralnym dzemim a Cislom
parcely (pozemku), kde sa nehnutelnost alebo ind stavba
nachddza.

Ak ide o poistenie bytu, miestom poistenia pre spoluvlastnicky
podiel na spoloénych Castiach bytového domu sa rozumie
bytovy dom, v ktorom sa poisteny byt nachadza.

Clanok Il
Rozsah poistenia, limity poistného plnenia

Poistenie sa dojednava pre pripad poSkodenia alebo zniCenia

predmetu poistenia tymito poistnymi nebezpeCenstvami:

a) poziarom, priamym a nepriamym uderom  blesku,

vybuchom, dymom, stretom alebo zritenim lietadla, jeho

Casti alebo nékladu, narazom vozidla, aerodynamickym

treskom,

vodou z vodovodného potrubia,

vichricou, Kkrupobitim,

tiazou snehu alebo lavin,

e) povodrou a zaplavou,

f) atmosférickymi zrazkami,

g) skratom alebo prepétim v motore zariadeni sliziacich na
prevadzku poistenej nehntuelnosti,

h) zemetrasenim,

i) zosuvom a poklesom pddy, padom skal, kamenov, stromoyv,

j) odcudzenim alebo stratou poistenych veci.
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Poistenie sa dojedndva aj pre pripad Skody spdsobenej
stratou zisku (najmu) z prenajimanej nehnutelnosti, ktora
vznikne z dovodu, ze poistena prenajimana nehnutelnost
sa stane po poistnej udalosti neobyvatelnou alebo
nepouzitelnou.

Pokial je poistenie v zmluve dojednané len proti jednému

alebo niekofkym z tychto rizik, tie ustanovenia tychto VPP,

ktoré sa tykaju nedojednanych rizik nie su platné.

Pre vybrané poistné nebezpecenstva su stanovené nasledovné

limity poistného plnenia:

a) nepriamy uder blesku s limitom plnenia max. 350 EUR,

b) skrat alebo prepatie s limitom plnenia max. 200 EUR,

c) povoden a zaplava, zemetrasenie, zosuv pody s limitom
plnenia do vySky Uveru podfa Uverovej zmluvy, max. vSak:
i. 166 000 EUR v pripade poistenia rodinného domu

po kolaudacii alebo rozostavaného rodinného domu,
pripadne rodinného domu v rekonstrukci,

ii. 66 400 EUR v pripade poistenia bytovej jednotky po
kolaudacii alebo rozostavanej bytovej jednotky, pripadne
bytovej jednotky v rekonStrukcii.

d) atmosférické zrazky s limitom plnenia max. 100 EUR.
Poistenie sa dojedndva ako poistenie prvého rizika
v zmysle €l. V bod 8 tychto VPP.

e) odcudzenie stavebného materidlu a drobnej stavebne;
techniky sluziacej k vystavbe alebo udrzbe poistenej
nehnutelnosti, nasiiné odcudzenie stavebnych sucasti
a prisluSenstva umiestnenych na vonkaj$ej alebo vnutorne;
strane poistenej nehnutelnosti, ako aj ich poSkodenie
alebo zni¢enie, ku ktorému doSlo v dosledku nésilného
jednania, smerujliceho k odcudzeniu veci s limitom pinenia
max. 1 700 EUR suhrnne pre vSetky predmety uvedené
v tomto odseku. Poistenie sa dojedndva ako poistenie
prvého rizika v zmysle ¢l V bod 8 tychto VPP so
spoluuCastou 15 EUR,

f) strata zisku (ndjmu) z prendjmu poistenej nehnutelhosti
s limitom plnenia max. 1 500 EUR.

V' rémci poistného nebezpeenstva vody z vodovodného

potrubia sa dojednava, Ze poistenie sa vztahuje na Skody

vzniknuté vo vnutri poistenej budovy spdsobené zlomenim
potrubia alebo mrazom na zariadeniach a potrubiach:

a) urenych k zasobovaniu vodou (privodné a odpadové
potrubie),

b) Ustredného vykurovania teplou vodou alebo parného
vykurovania,

c) sprinklerov alebo kropiacich zariadeni.

V rdmci poistného nebezpeenstva vody z vodovodného

potrubia sa zdroven dojedndva, Ze poistenie sa vztahuje na

Skody vzniknuté vo vnutri poistenej budovy pdsobenim mrazu,

a to na:

a) zariadeniach na kudpanie, umyvadlach, splachovacich
toaletach, vodovodnych kohutikoch, pachovych uzaveroch,
meracoch vody a inych instalacidch,

b) vykurovacich telesach, radiatoroch, ohrievacich kotloch,
bojleroch alebo inych podobnych zariadeniach ustredného
vykurovania teplou vodou alebo plynového kurenia,

c) sprinkleroch alebo kropiacich zariadeniach.

V' ramci poistného nebezpeCenstva vody z vodovodného

potrubia sa dalej dojedndva, Ze poistenie sa vztahuje na

Skody vzniknuté mimo poistenej budovy spdsobené mrazom

alebo zlomenim potrubia na:

a) privodnom alebo odpadovom potrubi zdsobovania vodou,

b) rozvodoch Ustredného vykurovania teplou vodou alebo
parného vykurovania, pokial tieto potrubia sluzia na
zasobovanie poistenej budovy alebo pokial sa nachadzaju
na pozemku, ktory patri k poistenej budove a je vo
vlastnictve poisteného.

1.

Clanok IV
Asistencné sluzby

Poistovatel sa zavdzuje poskytovat Asistenéné sluzby v ramci
poistenej nehnutelnosti a to poCas celého poistného obdobia,
pokial nejde o pripad uvedeny v bode 2 tohto &lanku VPP.
Rozsah asistenénych sluzieb a podmienky ich vyuzitia su
uvedené v Asistencnom liste, ktory je prilohou uverovej zmluvy.
Pokial poistovatel pisomne neinformuje poistnika/ poisteného
0 zmene alebo zaniku poskytovania Asistenénych sluzieb
a to v lehote do 2 tyzdiov pred zadiatkom nového poistného
obdobia, poskytovanie AsistenCnych sluzieb sa predizuje na
dalSie poistné obdobie v rozsahu dojednanom k UGverove;
zmluve.

Clanok V
Poistna hodnota, poistna suma, poistenie prvého rizika

Poistnou hodnotou nehnutelnosti uvedenej v €. | bod 2
pism. a) a c) tychto VPP je jej v8eobecnd hodnota uvedena
v oceneni nehnutelnosti.

Poistnou hodnotou nehnutelnosti uvedenej v €l. | bod 2 pism.
b) tychto VPP je budlca predpokladana hodnota poistenej
stavby v Case jej dokonCenia uvedena v oceneni nehnutelnosti
na zaklade supervizie.

Poistna suma predstavuje poistnd  hodnotu poistenej
nehnutelnosti vratane inych predmetov poistenia uvedenu
v Uverovej zmluve. Celkovy poistni sumu tvori sucet poistnych
stim vSetkych nehnutelnosti, ktoré si predmetom poistenia.
Poistni sumu stanovi poistnik na vlastnu zodpovednost. Na
zaklade pisomnej ziadosti poistnika moze byt vyska poistne
sumy v priebehu poistného obdobia zmenena. Spatna ucinnost
tejto zmeny je v8ak vylucena.

Poistni sumu poistenej nehnutelnosti uvedent podla ¢l. |
bodu 2 pism. a) a c¢) tychto VPP je mozné pocas doby
trvania Uverovej zmluvy pri zmene alebo dopoisteni zvysit
aj bez dokladovania znaleckého posudku, a to na vlastnu
zodpovednost dlznika/ poisteného. Poistni sumu je v takom
pripade mozné len zvysit z pdvodnej poistnej sumy dojednanej
pri podpise Uverovej zmluvy na novu poistnd sumu.

Ak je poistend nehnutelnost uvedend v ¢l. | bod 2 pism.
b) tychto VPP po kolaudacii, pre Ucely poistenia je platna
poistnd suma dojednana v Uverovej zmluve a to aZz do dia
doruenia pisomnej Ziadosti poistnika alebo poisteného
0 zmenu poistnej sumy na adresu poistovatela.

V pripade poistenia spoluvlastnickeho podielu (pri podielovom
spoluvlastnictve) budovy je poistnd suma vyjadrena zlomkovym
vypoCtom z celkovej poistnej hodnoty budovy, ktorej podiel je
predmetom poistnej zmluvy. Podiel vyjadreny zlomkom podla
vypisu z katastra nehnutelnosti musi byt uvedeny v poistne]
zmluve.

Poistenie prvého rizika sa pouZije, ak nie je mozné stanovit
poistnd  hodnotu podfa tohto Clénku. Poistnd sumu urci
poisteny podla svojho vlastného uvaZenia a svojej poistnej
potreby. Takto ur€end poistnd suma je hornou hranicou
plnenia poistovatela pre poistné plnenia zo vetkych poistnych
udalosti vzniknutych v jednom poistnom obdobi, alebo v dobe
poistenia, ak bolo poistenia dojednané na dobu urcitu.

Clanok VI
Indexy poistnych stiim a poistného

Ak dbjde poCas doby trvania poistenia ku zvySeniu Uradne
vyhlasovaného indexu investiénych prac a dodavok, resp.
indexu spotrebitelskych cien tovaru a sluzieb, resp. indexu
Zivotnych ndkladov minimalne o 6%, mo6zu sa obidve



strany dohodnut na zodpovedajicom zvySeni poistnej sumy
a poistného, aby sa zamedzilo podpoisteniu.

Nova poistnd suma je poistnikovi oznamovand s novym
predpisom poistného. Pokial poistnik usudi, Ze nova poistna
suma nezodpoveda poistnej hodnote poisteného majetku, ma
pravo na odmietnutie indexacie. V termine do 30-tich dni od
prijatia informécie o zvySeni poistnej sumy a poistného od
poistovatela moze poistnik pisomne vyjadrit svoj nesuhlas
s indexaciou. Pokial poistnik v tomto termine nevyuZije svoje
pravo nesUhlasu, potvrdzuje akceptdciu s novostanovenou
poistnou sumou a poistnym.

Clanok VII
Plnenie poistovatela

Poistovatel poskytne poistné plnenie do vysky:

a) dojednanej poistnej sumy, ktorej vySka je uvedena
v Uverovej zmluve alebo

b) limitov pinenia dojednanych pre jednotlivé pre jednotlivé
poistné nebezpecenstvd, ktory predstavuje hornd hranicu
plnenia poistovatefa za Skody vzniknuté v désledku
poistenych rizik po€as jedného obdobia.

Celkova vyska poistného plnenia vratane nahrad vynaloZenych

nakladov uvedenych v ¢l VIII tychto VPP, je pre jednu poistnu

udalost obmedzena dojednanou poistnou sumou alebo limitom
plnenia podla bodu 1 tohto ¢lanku VPP.

Celkové poistné plnenie poistovatela zo vSetkych poistnych

udalosti vratane nahrady nékladov v jednom ro€nom poistnom

obdobi nesmie presiahnut dvojnasobok poistnej sumy, pokial
nie je v zmluve dojednané inak.

Pokial je poisteny spoluvlastnicky podiel budovy, bude

hradend jedine taka Cast z celkovej Skody na spolonych

Castiach domu, ktora je k celkovej Skode (vratane poistenych

nakladov) v rovnakom pomere, ako poistnd suma k poistnej

hodnote celej budovy, ktorej podiel je predmetom poistnej
zmluvy. Ozndmena vsak musi byt Skoda v plnom rozsahu.

V pripade poistnej udalosti je poistovatel povinny nahradit:

a) pri znieni predmetu poistenia dojednand poistni sumu
v Case vzniku poistnej udalosti,

b) pri poSkodeni predmetu poistenia nevyhnutné naklady na
opravu poSkodeného predmetu v Case vzniku poistnej
udalosti s pripoCitanim  pripadného  znehodnotenia,
najvysSie v8ak poistnu sumu,

c) pri budovach, ktorych celkové opotrebenie v ¢ase poistne;j
udalosti bolo vy$sie nez 60% - ¢asovu hodnotu.

Dojedndva sa, Ze poistnou hodnotou budovy je jej nova

hodnota.

Ak je dojednané poistenie na novu hodnotu, plati, Ze poisteny

ma narok na vyplatenie sumy poistného plnenia presahujucu

¢asovl hodnotu jedine vtedy, pokial po¢as 3 rokov po vzniku
poistnej udalosti zaistil vyuZitie poistného plnenia k tomu, aby
boli poistené veci rovnakého druhu a UCelu znovu vyrobené
alebo znovuobstarané a umiestnené na pdvodnom mieste.

Pokial to z prévnych dévodov nie je na pévodnom mieste

mozné alebo hospodérne, potom je postacujice opatrenie:

a) pre budovy ak bude budova sluZiaca rovnakému Ucelu
znovu postavena na inom mieste v tom istom alebo
v susednom meste alebo obci,

b) pre ostatné veci ak su rovnaké veci sliziace tomu istému
UCelu znovuobstarané na inom mieste.

V pripade poSkodenia poistenej nehnutelnosti (Ciastocna

Skoda) poskytne poistovatel poistné plnenie odchylne od bodu

5 pism. b) tohto Elanku VPP v novej cene, ak opotrebenie

poistenej nehnutelnosti v ¢ase vzniku poistnej udalosti nebolo

vy$Sie ako 70%. V opaénom pripade poskytne poistovatel
poistné pinenie v ¢asovych cenach.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

V pripade zniCenia poistenej nehnutelhosti (totdlna Skoda)

poskytne poisfovatel poistné pinenie:

a) ak pozemok nie je suCastou predmetu poistenia, alebo
ak nebol zni€eny poisteny pozemok do vySky poistnej
hodnoty zniCenej nehnutelnosti, priom prednostne sa
vzdy uhradi zostatok Uveru diznika u poistnika, a pripadny
prebytok medzi poistnou hodnotou zni¢enej nehnutelnosti
a zostatkom Uveru sa vyplati poistenému, najviac v3ak:

i. pre predmety poistenia podla ¢l. | bodu 2 pism. a)
a c) tychto VPP do vySky vychodiskovej (novej) hodnoty
zni¢eného rodinného domu alebo bytovej jednotky,
uvedenej v oceneni nehnutefnosti, ak opotrebenie
poistenej nehnutelnosti v €ase vzniku poistnej udalosti
nebolo vy3Sie ako 70%. V opacnom pripade poskytne
poistovatel poistné pinenie v Casovych cendch.

i. pre predmety poistenia podfa ¢l. | bodu 2 pism. b)
tychto VPP do vySky vychodiskovej (novej) hodnoty
stavby v danej faze jej vystavby, vratane stavebného
materidlu dodaného a ulozeného v mieste poistenia,
blizSie Specifikovaného podla dodacich listov, faktar
a stavebného dennika.

b) ak bol zni¢eny aj poisteny pozemok do vysky poistne]
sumy pre predmet poistenia, priCom prednostne sa vzdy
uhradi zostatok Uveru dlznika u poistnika, a pripadny
prebytok medzi poistnou sumou a zostatkom Uveru sa
vyplati poistenému, najviac vsak:

i. pre predmety poistenia podfa ¢l. | bodu 2 pism.
a) a c) tychto VPP do vysky vychodiskovej (novej)
hodnoty predmetu poistenia, ak opotrebenie poistenej
nehnutelhosti v Case vzniku poistnej udalosti nebolo
vy$8ie ako 70%. V opacnom pripade poskytne
poistovatel poistné plnenie v ¢asovych cendch.

i. pre predmety poistenia podfa ¢&l. | bodu 2 pism. b)
tychto VPP do vydky suctu vychodiskovej (novej)
hodnoty stavby v danej faze jej vystavby, vratane
stavebného materidlu dodaného a uloZeného v mieste
poistenia, blizSie Specifikovaného podla dodacich listov,
faktir a stavebného dennika a vychodiskovej (novej)
hodnoty pozemku.

V pripade vyplaty poistného plnenia v Casovych cenach podla

bodu 8, 9 pism. a) ods. i. a pism. b) ods. i. tohto ¢lanku

VPP bude hodnota nehnutelnosti urCena v zmysle platnej

legislativy metddou zohladriujicou nielen vek, ale aj skutoény

technicky stav nehnutelnosti v Case bezprostredne pred
poistnou udalostou.

Ak vznikne Skoda spdsobena vodou z vodovodného potrubia

v rdmci poistenej stavby uvedenej v €l. | bod 2 pism. b)

tychto VPP, poisteny m& pravo na poistné plnenie az po

riadne vykonanej tlakovej skuske.

Ak vznikne Skoda spbsobend vichricou a krupobitim v ramci

poistenej stavby uvedenej v ¢l. | bod 2 pism. b) tychto

VPP, poisteny m& pravo na poistné plnenie aZz po Uplnom

zastreSeni budovy a pevnom zakryti vSetkych otvorov na

stavbe (osadenie okien, dveri a pod.).

Poistovatel poskytne plnenie, ak boli poistené veci zniCené

alebo poskodené v dosledku poZiaru, ktory bol spdsobeny

priGinami uvedenymi v ¢l. IX bod 2 tychto VPP.

V pripade 8kody vzniknutej stratou najmu poistovatel poskytne

poistné plnenie za stratu najomného z prenajmu poistenej

nehnutelhosti, ak poistnd udalost vznikla v zmysle poistnych
nebezpecCenstiev uvedenych v tychto VPP a najomnici su

v dosledku poistnej udalosti opravneni celkom alebo

Ciasto€ne nezaplatit najom. Strata ndgjomného je nahradzovana

od doby vzniku poistnej udalosti do doby, pokial nie je

poistena nehnutelnost uvedena do pouzitelného stavu,
najdihSie vSak do doby ru€enia, ktora Cini, ak to v poistnej



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

zmluve nie je dojednané inak, Sest po sebe nasledujucich
mesiacov od datumu vzniku poistnej udalosti. Doba
ruCenia je doba, poCas ktorej je poistovatel povinny plnit
za stratu ndjomného. Poistovatel poskytne poistné plnenie
vo vySke predpokladaného najomného za dobu rucenia
na zaklade uzatvorenych najomnych zmllv, najviac do vysky
limitu plnenia uvedenom v ¢l Il bod 4 pism. f) tychto

VPP a to len v pripade, ak poisteny vlastnym pri¢inenim

a bez zbyto¢ného odkladu neoddaluje moznost uvedenia

poistenej nehnutelnost do  prevadzkyschopného  stavu.

Poistovatel nie je povinny plnit najma za Skody spdsobené:

a) Uradne nariadenymi obmedzeniami obnovy poistene]
budovy,

b) tym, Ze poisteny nezaisti v€as obnovu poistenej budovy
a to a z dbvodu, ze k tomu nemd vCas dostatok
finan€nych prostriedkov (kapitalu),

c) tym, Ze doSlo k rekonstrukcii poSkodenych alebo zni¢enych
poistenych budov v SirSom rozsahu ako boli pdvodné
poistené budovy.

Ak je poistenie dojednané so spolut¢astou, odpoCita sa jej
vySka pri kazdej poistnej udalosti z poistného plnenia.
Ak porusi poisteny niektorl z povinnosti uvedenych v ¢l. XIll
tychto VPP, poistovatel je opravneny primerane zniZit poistné
plnenie.
Ak porudi poisteny povinné bezpeCnostné opatrenia
stanovené vSeobecnymi pravnymi predpismi alebo v poistne;j
zmluve  dojednané  bezpelnostné  predpisy  tykajuce
sa poisteného predmetu poistenia alebo pripusti ich
poruSenie, mbze poistovatel do jedného mesiaca po tom,
Co sa dozvedel o tomto poruseni, vypovedat poistnu
zmluvu s vypovednou lehotou v dlzke 1 mesiaca. Pravo
na vypoved zanika, ak je obnoveny stav pred porudenim
predpisov.
Poistovatel je zbaveny povinnosti plnit, ak poistnd udalost
nastala po porudeni predpisov a poruSenie predpisov bolo
vedomé alebo spdsobené hrubou nedbanlivostou poistnika/
poisteného alebo ak bolo pricinou poistnej udalosti konanie
poistnika/poisteného pod vplyvom alkoholu, &i inych omamnych
prostriedkov.

Povinnost poistovatela pinit zostdva nedotknuta, pokial toto

porudenie nemalo vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na

rozsah poistného plnenia, alebo pokial v okamziku vzniku
poistnej udalosti nebola poistovatelom dand vypoved

a stanovend lehota pre jej podanie uZ uplynula.

Ak spbsobi  Skodu poistnik alebo poisteny alebo osoby

jemu blizke alebo jeho spoloénici & zamestnanci alebo

iné osoby poistnikom alebo poistenym poverené, Umyselne
alebo z hrubej nedbanlivosti uvedl poistovatela do omylu
pri zistovani opravnenosti a vySky plnenia, poistovatel
je opravneny neposkytnut poistné plnenie. Zavinenie

Skody sa povaiuje vidy za preukdzané, ak su vysSie

uvedené osoby pravoplatne odsudené za spéchanie trestného

¢inu, v suvislosti s ktorym vznikla Skoda na poistene]

VECi.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni po ukon&eni vySetrenia

potrebného k zisteniu rozsahu povinnosti poistovatela pinit.

VySetrenie musi byt prevedené bez zbytoéného odkladu,

pokial neméZe byt ukoncené do jedného mesiaca od zistenia

poistnej udalosti, je poistovatel povinny poskytnut poistenému
na jeho pisomnu Ziadost primerany preddavok.

Poistné plnenie sa poskytuje v platnej mene, pokial nebolo

dohodnuté naturalne plnenie. Poistovatel je opravneny vyplatu

poistného plnenia, resp. zalohy na poistné pinenie odlozit, ak:

a) existuje pochybnost o opravnenosti vyplatenia poistného
plnenia poistenému, a to az do dodania potrebnych
dokazov,

23.

b) organy Cinné v trestnom konani zahdjili proti poistnikovi
alebo poistenému konanie v suvislosti so $kodou, a to az
do skoncenia tohto konania.

Po vzniku poistnej udalosti sa horna hranica poistného plnenia,

ktora je dand dohodnutou poistnou sumou, pre zvySok

poistného roku znizi o sumu vyplateného poistného pinenia.

Na zaklade dodatku k zmluve a po doplateni primeranej

Casti poistného poistnikom méze byt hornd hranica plnenia

pre zvySok poistného roku upravena do pdévodnej poistnej

sumy. Pre nasledujuci poistny rok plati opét poistnd suma

a roné poistné dojednané v Uverovej zmluve, pokial sa strany

nedohodnu inak.

Clanok VIII
Osobitné pripady plnenia

Poistovatel poskytne poistné plnenie aj za:

a) naklady na vypratanie néklady iduce na tarchu poisteného,
vynaloZené na vypratanie miesta vzniku Skody, na odvoz
a povolend skladku, pokial sa tieto naklady tykaju
poistenych veci,

b) ndklady na bdranie naklady na zbulranie este stojacich
Casti poistenych predmetov, ktoré je v pripade vzniku
vhodnu a povolenu skladku,

c) naklady na premiestnenie alebo ochranu naklady,
ktoré vznikni tym, Ze z dévodu rekonStrukcie alebo
znovunadobudnutia poistenych veci v dosledku poistnej
udalosti museli byt iné poistené veci premiestnené,
zmenené Ci chraneng,

d) naklady na odvratenie alebo zmiernenie $kody poisteny
ma pravo na nadhradu néakladov Ucelne vynalozenych na
odvrétenie poistnej udalosti, ktord poistenému majetku
bezprostredne hrozila. Rovnako mé& prédvo na néhradu
nakladov, ktoré Ucelne vynaloZil, aby zmiernil nasledky
poistnej udalosti. Poistené nie su néklady na vykony
poZiarnej jednotky alebo inych organizacii povinnych
poskytovat pomoc vo verejnom zaujme, pokial budu tieto
sluZby vo verejnom zaujme poskytnuté. Poistené nie su
naklady na upravu sutin a ostatnych zbytkov podla pism.
a) tohto bodu VPP pre umoZnenie ich umiestnenia na
skladke.

Poistovatel uhradi poistené ndklady uvedené v bode

1 tohto ¢lanku VPP maximalne do vySky 10% poistnej sumy

nehnutelhosti.

Clanok 1X
Vyluky z poistenia

Pokial nie je v poistnej zmluve uvedené inak, poistenie sa

nevztahuje na:

a) stavebné sucasti a prisluSenstvo budov sliZiacich na
podnikatefsku ¢innost (firemné S&tity, reklamné putace,
markizy), taktiez nehnutelnosti, v ktorych je vykonavana
podnikatelska Cinnost na viac ako 50% celkovej plochy
nehnutelhosti,

b) stavebné siCasti a prisluSenstvo budov umeleckej alebo

historickej hodnoty (sochy, reliéfy, fresky a pod.),

) antény, satelity,

d) skleniky a foliovniky,

) opustené a neudrZiavané stavby a nehnutelnosti v Case

uzavretia positenia starSie ako 50 rokov (vratane) od roku

kolaudacie,

f) nehnutelnosti, ktoré nie su trvalo obyvané a slizia na Ucel
rekreécie,



g) stavby nemajluce charakter budovy (napr. bazény, studne,
krby, Udiarne, plynové zasobniky umiestnené vo vnutri
budovy, ploty, oporné mury, pergoly, cesty a pod.),

h) stavebné sucasti a prisluenstvo poistenej budovy, ktoré
na vlastné naklady obstaral najomca alebo ich prevzal
a zodpoveda za ne,

i) pozemky (okrem pripadu uvedeného v ¢l. | bode 2 tychto
VPP) vratane porastov a plodin.

Poistovatel neposkytne poistné pinenie za Skody spdsobené

poistnymi  nebezpeCenstvami uvedenymi v ¢l Il bod 1

pism. a) tychto VPP, ak:

a) poistené predmety boli zni¢ené alebo poSkodené tym,
Ze boli z dévodu spracovania alebo z inych dévodov
vystavené priamym ucinkom uzitkového ohfa alebo tepla;
to plati rovnako pre veci, v ktorych alebo prostrednictvom
ktorych sa UZitkovy oheri alebo teplo vyraba, sprostredkuje
alebo dalej prenasa,

b) bola Skoda spdsobena ohfiom alebo vznietenim, ktoré sa
neroz8irilo samovolne z uzavretého priestoru prislusného
zariadenia (priamym posobenim vykurovacieho zariadenia,
svetla a pod.),

c) Skoda na elektrickych zariadeniach bola spdsobena
skratom alebo prepétim s vyskytom ohfia i bez neho,
okrem pripadu, ked su désledkom vybuchu alebo poZiaru,

d) Skoda vznikla vznietenim alebo dymom s obmedzenym
pristupom kyslika,

e) Skoda vznikla v dosledku cielenej explozie pri pracovnej
¢innosti s vyuzitim vybunin.

Poistenie pre pripad $kéd spdsobenych vodou z vodovodného

potrubia, mrazom a zlomenim potrubia sa bez ohladu na

spolupdsobiace okolnosti nevztahuje na Skody spbsobené:

a) postriekanim vodou pri umyvani alebo kupani, alebo vodou
vyzrazanou z pary alebo zraZkovou vodou,

b) spustenim sprinklerov alebo pouzitim kropiacich zariadeni
a ftrysiek pri poziari, pri tlakovych sku$kach alebo
v suvislosti s opravami poistenej budovy alebo sprinklerov,

c) plesiou, hrdzou alebo hubami, Skodami na rirach
a zariadeniach, ktoré su spdsobené opotrebenim, kordziou
alebo zvapenatenim,

d) unikom teplovodnych kvapalin, ako napr. solhych
rozpuStadiel, olejov, chladiacich kvapalin a podobnych
kvapalin v klimatizanych zariadeniach, teplovodnych
Cerpadlach alebo solarnych vyhrievacich zariadeniach,

€) na zariadeniach napojenych na vodovod, ako s
zariadenia na kupanie, umyvadlg, splachovacie toalety,
armatdry, kohutiky, pachové uzavery, meraCe vody,
vykurovacie telesd, radidtory, vykurovacie kotle, bojlery
alebo iné podobné suCasti Ustredného vykurovania teplou
vodou alebo plynového kurenia, sprinklery alebo kropiace
zariadenia s vynimkou $kdd spdsobenych mrazom podfa
¢l. Il bode 6 tychto VPP,

f) stratou vody.

V rdmci poistného nebezpeCenstva narazu dopravného vozidla

sa poistenie nevztahuje na Skody:

a) spodsobené vozidlami prevadzkovanymi poistnikom alebo
poistenym, uZivatelom poistenej budovy alebo jeho
zamestnancami,

b) na vozidlach,

c) na pozemnych komunikdcidch a ich zariadeniach.

Poistenie sa bez ohladu na spolupdsobiace pri€iny nevztahuje

na Skody, ktoré:

a) vznikli v désledku vojnovych udalosti akéhokolvek druhu,
vnutornych  nepokojov,  Strajkov, teroristickych  akcii
a s tymito udalostami spojenymi vojenskymi, policajnymi
alebo Uradnymi zasahmi,

b) vznikli v dosledku pdsobenia jadrovej energie,

vznikli v dosledku poziaru pod povrchom zeme,

boli spdsobené vandalizmom a vandalizmom po vlamani,
spdsobi poistnik alebo poisteny hrubou nedbanlivostou,
vyvold poistnik alebo poisteny Umyselne alebo ktoré
nastanu tym, Ze stav vyvolany poistnou udalostou udrzuje
v Umysle zvySit vzniknutd Skodu.

o200

Clanok X
Poistenie zodpovednosti za $kodu
z vlastnictva a drzby nehnutelnosti

K poisteniu nehnutelnosti sa dojedndva poistenie zodpovednosti

za Skodu z vlastnictva a drzby nehnutelnosti, pre ktoré platia

ustanovenia tohto ¢lanku a ¢l. XI az XVII, vybrané pojmy

z Clanku XIII a z&vere¢né ustanovenia tychto VPP.

Za poistnu udalost sa povazuje pre tento druh poistenia vznik

povinnosti poisteného nahradit Skodu vyplyvajlcu z vlastnictva

alebo drzby nehnutelnosti.

Z poistenia zodpovednosti ma poisteny pravo, aby za

neho poistovatel uhradil Skodu vzniknutt tretej osobe na

Zivote, zdravi alebo zni€enim ¢&i poSkodenim veci, pripadne

inu majetkovu ujmu vyplyvajucu zo Skody na Zivote, zdravi

alebo veci, pokial poisteny za takuto $kodu podla prislusnych
prévnych predpisov zodpoveda.

V pripade vlastnictva alebo drzby stavby v zmysle €l. | bod

2 pism. b) tychto VPP, poistenie sa vztahuje aj na zodpovednost

poisteného za Skodu spdsobenu fyzickou osobou prileZitostne

vypomahajicou poistenému, pokial sa nejednd o vykon
povolania alebo podnikatelsku &innost.

Poisteny ma tiez pravo, aby za neho poistovatel v stvislosti

s poistnou udalostou uhradil:

a) naklady na odmenu pre znalca menovaného so suhlasom
poistovatela za uCelom zistenia okolnosti alebo rozsahu
vzniknutej Skodly,

b) nevyhnutné naklady obhajoby v spore vedenom pred
sudom s tretou osobou na prikaz poistovatela alebo
s jeho sUhlasom,

c) nevyhnutné naklady na zmierovacie konanie vedené
v suvislosti s uplatnenymi ndrokmi na nahradu $kody,
pokial s tym bude poistovatel suhlasit,

d) naklady uvedené v tomto bode VPP uhradi poistovatel
jedine vtedy, ked poisteny neporusi jemu uloZzené
povinnosti uvedené v ¢&l. XIll,

e) poisteny ma pravo, aby za neho poistovatel uhradil nutné
a UCelne vynaloZené naklady smerujuce k minimalizacii uz
vzniknutej Skody, za ktori by bol poisteny zodpovedny
(tzv. zachrafovacie naklady).

Poistna ochrana sa nevztahuje na 8kody spdsobené:

a) poistenému alebo poistenym,

b) osobam blizkym v zmysle § 116 Obcianskeho zékonnika,

c) na Zvote a zdravi osobam vypomahajucim podfa bodu
4 tohto Clanku VPPP.

Poistovatel nezodpovedd za Skody:

a) spodsobené umyselne alebo vzniknuté hrubou nedbalostou,

b) spdsobené pri Cinnosti, na ktorl sa zo zékona alebo zo
zvlastnych predpisov vztahuje povinnost uzavriet poistnu
zmluvu alebo je stanovené, Ze poistenie vznikne bez
uzavretia poistnej zmluvy na zéklade inych skutoénosti,

c) spodsobené, aj ked z nedbanlivosti inému, zavleenim alebo
rozSirenim nékazlivej choroby ludi, zvierat alebo rastlin,

d) spdsobené na veciach, ktoré si poisteny alebo za neho
jednajuce osoby vypoziali, prenajali, uzivaju na leasing
alebo vzali do Uschovy,

e) spOsobené stavebnou ¢innostou mimo pozemok, na
ktorom sa nachadza poistena nehnutelnost,

f) plynicu z prac vykondvanych dodavatelskym sposobom;
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g) spbsobené  nesplnenim  povinnosti  k  odvréteniu
bezprostredne hroziacej Skody a k zabraneniu zvé&cSenia
Skody,

h) vzniknuté v priamej alebo nepriamej stvislosti s pdsobenim
jadrovej energie a Ziarenim vSetkého druhu,

i) vzniknuté posobenim formaldehydu a azbestu,

) vzniknuté v désledku sadania a zosuvu pédy, poddolovania,
pozvolného vnikania vlhka alebo pdsobenim plynov, péar
a vlhkosti alebo zraZok,

k) vzniknuté odkvapkavanim alebo Unikom olejov, nafty alebo
inych kvapalin z nadob alebo nadri,

) spbsobené exhaldciou, popoléekom, dymom, odpadovymi
vodami alebo odpadom a vibraciami,

m) znecistenim alebo otrdvenim véd vSetkého druhu, ovzduSia
a pbdy alebo zemského povrchu,

n) ktoré by bol poistovatel inak povinny uhradit, avsak
poisteny bez jeho vedomia nevzniesol ndmietku premli¢ania,
nepodal odvolanie proti rozhodnutiu alebo odpor proti
platobnému rozkazu, uzavrel dohodu o vyrovnanie alebo
sudny zmier,

0) vzniknuté v dosledku vojnovych udalosti, teroristickych
¢inov, stavok a ozbrojenych konfliktov, alebo obéianskych
nepokojov,

p) vzniknuté v slvislosti so zasahom vojenskych alebo
policajnych organov alebo uznanej, €i neuznanej moci,

g) na veciach, ktoré poskodeny uziva protipravne.

Rozsah plnenia poistovatela, v akom je povinny nahradit

Skodu za poisteného, je limitovany rozsahom Skody, za ktoru

zodpoveda poisteny poSkodenému podla prisluSnych pravnych

predpisov.

Plnenie poistovatela z jednej poistnej udalosti vratane ndhrady

nakladov uvedenych v bode 5 tohto Clanku VPP nesmie

presiahnut stanovenu poistnu sumu 15 000 EUR a to aj vtedy,
ak sa vzfahuje poistna ochrana na niekolko osdb povinnych
hradit Skodu.

Prechod prav:

a) pokial poistovatel nahradil za poisteného Skodu,
prechadza na neho pravo poisteného na nahradu Skody
alebo iné obdobné pravo, ktoré mu v suvislosti s jeho
zodpovednostou za Skodu vzniklo proti inému,

b) na poistovatela neprechddzaji naroky poisteného proti
osobam, ktoré s nim ziju v spolonej domacnosti, alebo
ktoré st na neho odkézané svojou vyZivou. To vSak
neplati, pokial tieto osoby spbsobili $kodu umyselne.

c) ak poisteny neumoznil poistovatelovi uplatnit pravo, ktoré
na neho preslo, je poistovatel oprdvneny pozadovat od
poisteného nahradu S$kody az do vysky vyplateného
pinenia.

d) na poistovatela prechadza pravo poisteného na dhradu tych
nakladov konania o nahradu $kody, ktoré boli poistenému
priznané proti odporcovi, pokial ich poistovatel zaplatil za
poisteného.

e) poisteny je povinny neodkladne poistovatelovi oznamit, ze
nastali okolnosti odévodriujice vznik prava poistovatela
v zmysle vy3Sie uvedenych odsekov a odovzdaf mu
doklady potrebné k uplatneniu tychto prav.

Celkové poistné plnenie zo vSetkych poistnych udalosti, ktoré

vzniknu pocas jedného poistného roku, vratane ndakladov,

ktoré budu splatné az po jeho uplynuti, poskytne poistovatel
do vySky dvojnasobku poistnej sumy, pokial nie je v zmluve
dojednané inak.

Plnenie poistovatela v pripade vzniku poistnej udalosti

v dbsledku vlastnictva a drzby spolocnych Casti domu

sa riadi nasledujlcim dojednanim; poistovatel sa zavézuje

v pripade vzniku takejto poistnej udalosti nahradit vzniknutu

Skodu za poisteného vo vySke spoluvlastnickeho podielu na
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spolo¢nych Castiach domu. Velkost spoluvlastnickeho podielu
na spolo¢nych Castiach domu sa riadi vzajomnym pomerom
velkosti podlahovej plochy jednotky k celkovej ploche vSetkych
jednotiek a je uvedena vo vypise z katastra.

Clanok X
Zadiatok, zmena a zanik poistenia

Poistenie zacina nultou hodinou dia zadiatku Cerpania Uveru
na zaklade Uverovej zmluvy.

Poistenie je mozné dojednat aj dodatoCne po zaiatku Cerpania
Uveru a to dodatkom k Uverovej zmluve. Takto dojednané
poistenie zaCina o 0.00 hod dia nasledujiceho po podpise
dodatku.

Poistenie konCi dfiom splatenia poslednej splatky uveru,
0 00.00 hod.

Ak nie je zmluva vypovedana jednou zo zmluvnych stran
najmenej 6 tyZzdilov pred ukonCenim poistného obdobia,
predlizuje sa po uplynuti poistného obdobia automaticky
vzdy o daldie dohodnuté obdobia. Ak je dojednané poistenie
jednorazové, konéi jeho platnost uplynutim doby, na ktorl
bolo dohodnuté.

Poistovatel a poistnik maju po vzniku kazdej Skodovej
udalosti pravo vypovedat zmluvu v lehote jedného mesiaca
odo dna vyplatenia poistného plnenia alebo jeho odmietnutia.
Vypovednd lehota je jeden mesiac a zaCina plynut diiom
nasledujucim po doru€eni vypovede.

Ak nebolo zaplatené jednorazové poistné alebo poistné
za prvé poistné obdobie do troch mesiacov odo dfa ich
splatnosti, alebo ak bolo poistné uhradené iba Ciastocne,
poistenie zanika uplynutim tejto lehoty. Poistovatelovi patri
poistné aZ do diia zaniku poistenia.

Poistenie zanikd aj nezaplatendm poistného na dalSie poistné
obdobie do jedného mesiaca od diia dorucenia vyzvy
poistovatela na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené
pred doru¢enim tejto vyzvy. To isté plati, ak bola zaplatena len
Cast poistného. Poistovatelovi patri poistné az do diia zaniku
poistenia.

Ak zanikne poistnd zmluva odstipenim od zmluvy (§ 800,
ods. 1 Obgianskeho zakonnika), je poistovatel povinny vratit
poistné a sucasne je poisteny povinny vratit poistovatelovi
pripadné vyplatené pinenie.

Ak zanikne poistna zmluva pre odmietnutie plnenia (§ 802,
ods. 2 ObcCianskeho zakonnika), patri poistovatelovi poistné
do zéniku poistenia.

Poistenie dalej zanikd ukonCenim Cinnosti poisteného alebo
zanikom poistenej veci.

Ak je poistenym fyzickd osoba, zanika poistenie v pripade
smrti poisteného uplynutim poistného obdobia, za ktoré bolo
zaplatené poistné, pokial nie je stanovené inak.

Poistenie méZze kazda strana vypovedat poas 2 mesiacov
po uzavreti poistnej zmluvy. Vypovednd lehota je 8 dni od
datumu dorucenia vypovede, po jej uplynuti poistenie zanika.
Poistovatel ma v tomto pripade narok na pomerni Cast
poistného, ktora zodpoveda dobe trvania poistenia.

Clanok XII
Doba trvania poistenia, poistné obdobie

Poistenie sa dojednava na dobu urcitl, ktora je totozna
s dobou splacania Gveru.

Poistné obdobie pre poistenie nehnutelnosti je 12 mesiacov
(leden poistny rok).

Poistné je cena za poskytovanu poistnu ochranu, ktoré sa
stanovi v zavislosti od miesta, rozsahu poistenia, a jeho vySka
je uvedend v Uverovej zmluve.



10.

11.

VySka poistného je ur€end podla sadzobnika poistovatela
platného v defi uzavretia poistnej zmluvy. Poistné sa plati
v tuzemskej mene, pokial nie je v Uverovej zmluve uvedené
inak.

Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté poistné
obdobia, priCom poistné je v zmysle § 796 ods. 1 OZ beznym
poistnym. Pokial nie je v Uverovej zmluve dohodnuté inak,
poistné je splatné prvym diiom poistného obdobia.

Poistnik méze na zaklade pisomnej dohody s poistovatelom
platit ro€né poistné v polroénych a Stvrfro€nych splatkach
(splatky poistného); v tychto pripadoch sa poistné zvySuje
o0 priplatok. Ak je poistné splatné v splatkach, poistovatel je
opravneny v pripade polroCnych splatok Uctovat prirazku 3%
a v pripade StvrtroCnych splatok prirdzku 5% zo stanoveného
roéného poistného.

Ak bolo dojednané platenie poistného v splatkach, nezaplatenim
splatky poistného sa dfiom nasledujicim po dni splatnosti
nezaplatenej splatky stava splatnym poistné za celé poistné
obdobie.

Ak nastane poistna udalost v dobe, ked je poistnik v omeSkani
s platenim poistného, vznikd poistovatelovi pravo zapocitat
sumu zodpovedajicu dlznému poistnému vocCi poistnému
plneniu.

Pri plateni poistného prostrednictvom poSty alebo finan¢nej
institlcie sa poistné povaZuje za zaplatené v defi pripisania
Uhrady poistného na Ucet poistovatela uvedeny v poistnej
zmluve v plnej vySke so spravne uvedenym variabilnym
symbolom, ktorym je spravidla Cislo poistnej zmluvy,

Ak je poistnik v omeSkani s platenim poistného, ma poistovatel
pravo na urok z omeSkania za kazdy defi ome$kania.

Pokial dojde v désledku poistnej udalosti k zaniku poistenych
veci a dbévod daldieho poistenia tymto odpadd, patri
poistovatelovi poistné aZ do konca poistného obdobia.

Clanok XIlI
Povinnosti poisteného

Poistnik a poisteny su pri uzavierani poistnej zmluvy povinni
ozndmit poistovatelovi vSetky im zname okolnosti, ktoré su
podstatné pre prevzatie rizika (§ 793 Obcianskeho zakonnika).
Za podstatné sa povazuju tie rizikové okolnosti, ktoré maju
vplyv na rozhodnutie poistovatela o podmienkach uzavretia
poistnej zmluvy. Okolnost, na ktorl sa poistovatel vyslovene
pisomne pytal, sa povaZuje vZdy za podstatnd. Poistnik
alebo poisteny su pri uzavierani poistnej zmluvy povinni
poistovatelovi alebo nim poverenym osobam predioZit na
pozZiadanie k nahliadnutiu projektovd, poZiarno-technickd,
Uctovnu a inu podobnu dokumentaciu a umoznit vstup do
priestorov, kde sa nachadzaju poistené veci, za UCelom
posudenia rizika a preskimania Cinnosti zariadenia sluZiaceho
k ochrane poisteného majetku.

Po uzavreti poistnej zmluvy nesmie poistnik alebo poisteny
bez suhlasu poistovatela Ziadnym spdsobom zvySovat riziko
a nesmie pripustit jeho zvySenie trefou osobou. Ak sa dozvie
poistnik alebo poisteny, Ze bez jeho vedomia alebo véle
bolo riziko zvy8ené, musi tuto skutoénost okamZite pisomne
oznamit poistovatelovi.

Pri vedomom poruSeni povinnosti uvedenych v ustanoveniach
§ 793 Obcianskeho zakonnika a v bode 1 a 2 tohto ¢&lanku
VPP je poistovatel opravneny odstupit od poistnej zmluvy,
ak by pri pravdivom a Uplnom zodpovedani otazok poistnu
zmluvu neuzavrel.

Toto pravo moéze poistovatel uplatnit do 3 mesiacov odo dfa,
kedy sa o tejto skuto€nosti dozvedel, inak pravo zanika.

Ak sa dozvie poistovatel az po vzniku poistnej udalosti, ze na
jej vznik alebo zvé&cSeni jej nasledkov mala vplyv podstatnad

okolnost, ktora nebola poistovatelovi oznamena, alebo ktord
nemohol pre nepravdivi alebo nelpIni odpoved pri uzavierani
poistnej zmluvy zistit, je poistovatel opravneny poistné plnenie
znizit az na nulovd hodnotu podfa toho, aky vplyv mal tento
rozpor na vznik poistnej udalosti a na rozsah povinnosti
poistovatela pinit.

Poistnik alebo poisteny st povinni ozndmit ihned pisomne

poistovatelovi kazdu zmenu vSetkych poistenych veci, ktora

mala za nésledok zvySenie poistnej hodnoty o viac ako 10%

pri hnutelnych veciach a o viac ako 5% pri nehnutelnostiach.

Poistnik alebo poisteny je dalej povinny:

a) poistovatelovi ihned pisomne ozndmit vSetky zmeny
vo vybaveni, a to pristavby alebo prestavby poistenej
budovy, ktoré by mali za nasledok zvySenie poistne]
hodnoty o viac ako 5%,

b) trvalo udrZiavat v riadnom stave poistené veci, hlavne
prvky kratkodobej Zzivotnosti alebo Skody nechat bez
zbytocného odkladu odstranit,

c) pri budovach alebo ¢&astiach budov, ktoré nie su trvalo
uzivané, uzavriet, vyprazdnit a udrziavat prazdne vodovodné
zariadenia v nich umiestnené,

d) vo vykurovacom obdobi vyprazdnif jednotlivé vodovodné
zariadenia, pokial nie je kurenie priebezne udrZované
Vv prevadzke,

e) v Case, kedy nie je v poistenom priestore pritomna
Ziadna z osOb opravnend k uZivaniu objektu, zaistit
riadne zabezpelenie poistenych veci podla podmienok
dohodnutych v zmluve.

Zmeny na poistenych veciach (budovach) je poistnik

alebo poisteny povinny bez zbyto€ného odkladu oznamit

poistovatelovi, a to hlavne vtedy:

a) ak sa zmeni okolnost, na ktord bola v navrhu na uzavretie
poistnej zmluvy vyslovena pripomienka,

b) ak uz budova alebo prevazujica &ast budovy nie je
uzivang,

c) ak bola v poistenej budove zahdjend alebo zmenena
podnikatelskd ¢&innost. Poistovatel ma odo diia zmeny
vySSie uvedenych okolnosti ndrok na poistné, ktoré bolo
stanovené na zé&klade pripadného zvySenia poistnych
sadzieb.

Poisteny je dalej povinny:

a) do 30 dni od pravoplatnosti kolaudaéného rozhodnutia
zaslat jeho képiu poistovatelovi,

b) bezodkladne ozndmit poistovatelovi vSetky zdvainé
skutoCnosti, ktoré sa tykaju poistenej stavby (prekrocenie
vySky poistnej sumy, zruSenie stavebného povolenia,
havéria stavby a pod.),

c) predlozZit poistovatelovi vsetky potrebné doklady, ktoré sa
tykaju poistenej stavby, napr. uctovné doklady, stavebné
povolenie, stavebny dennik, pripadne kolaudacné
rozhodnutie a pod. V pripade nedodrZania uvedene
povinnosti ma poistovatel pravo poistné pinenie primerane
Znizit,

d) zabezpecit veci poistené pre pripad kradeze vidmanim
nasledovne: poisteny stavebny material a drobna stavebna
technika musia byt ulozené v uzamknutom priestore
v mieste poistenia. Priestor, v ktorom sa poistené veci
nachddzaju musi byt pevne spojeny s pozemkom, steny
musia byt odolné voci ndsilnému vniknutiu bez pouZitia
Specidlneho naradia. Objekt musi byt zastreSeny pevnym
stropom. Oknd musia byt uzavreté z vnUtra uzatvaracim
mechanizmom a dvere musia byt zabezpetené jednym
zadlabacim zamkom vratane cylindrickej vlozky a Stitu
zémku chraniaceho cylindrickl vlozku pred rozlomenim
alebo zadlabacim dézickym zdmkom. Zamok musi byt
v dobe nepritomnosti opravnenej osoby uzamknuty.



10. Poisteny je pri vzniku poistnej udalosti povinny:

a) zaistit v ramci moznosti zmiernenie Skody a odvratenie
naslednych 8kéd a pritom postupovat podfa pokynov
poistovatela, dalej je povinny si tieto pokyny vyZiadat,
pokial to okolnosti umoziuju,

b) bezodkladne po tom, ¢o sa o $kode dozvedel, informovat
poistovatela. Ak ozndmi Skodu predbezne Ustnou formou,
je povinny urobit pisomné ozndmenie najneskédr do 5 dni.

c) umoznif poistovatelovi preskiumat pri¢iny a rozsah Skody
pre stanovenie vySky poistného plnenia, d) na zaklade
Ziadosti zaprotokolovat alebo pisomne oznamit a predloZit
vSetky potrebné informacie a dokumenty, €) nemenit bez
sthlasu poistovatela stav, ktory vznikol poistnou udalostou,
pokial nebude Skoda preskimana, iba ak by takato zmena
bola v zaujme znizenia Skody alebo vo verejnom zaujme,
alebo pokial vySetrovanie poistovatela nebolo do 8 dni od
doru€enia oznadmenia.

Cléanok XIV
Povinnosti a prava poistovatela

Povinnost poistovatela plnit vznikd prvym diiom po uzavreti
poistnej zmluvy, ak nebolo ucastnikmi dohodnuté, Ze vznikne
neskor.

Skody, ktoré vznikli v désledku odcudzenia alebo poZiaru, je
potrebné bez zbytoného odkladu ohlasit Policii SR, resp.
poziarnemu zachrannému zboru. Pokial tak poisteny neu€ini,
ma poistovatel pravo poistné plnenie zniZit imerne k rozsahu
Skodly.

Clanok XV
Doruéovanie pisomnosti

Pisomnosti  poistovatela ur€ené pre poistnika a/alebo
poisteného sa doru¢ia na poslednu zndmu adresu poistnika
a/alebo poisteného. Povinnost poistovatela dorucit pisomnost
sa splni, len ¢o ju poistnik a/alebo poisteny prevezme.
Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adresata ulozi na poSte
a adresat si ju v prislusnej lehote nevyzdvihne, povazuje sa

dohodnutych pre pisomnosti doruované prostrednictvom
posty resp. iného doruCovatela pisomnosti. Poistnik moze
svoj sthlas so zasielanim pisomnosti elektronicky kedykolvek
odvolat, priom Ucinnost odvolania suhlasu vznikne doru¢enim
odvolania tohto suhlasu poistovatelovi.

Clanok XVI
Expertné konanie

Poisteny a poistovatel sa v pripade nezhody o vySke plnenia

moéZu dohodnut, Ze vySka plnenia bude stanovend tzv.

expertnym konanim. Expertné konanie moZze byt rozSirené

i na ostatné predpoklady prava na pinenie.

Poisteny méZe expertné konanie pozadovat i jednostrannym

prehlasenim voci poistovatelovi. 3. Z&sady expertného konania:

a) kazda strana pisomne urci jedného experta, ktory voli nej
nesmie mat Ziadne zavazky a neodkladne o fiom informuje
druhu stranu; ndmietku proti osobe experta mozno vzniest
pred zahdjenim jeho ¢&innosti,

b) ur€eni experti sa dohodnu na osobe tretieho experta, ktory
ma rozhodujlci hlas v pripade nezhody,

c) experti ureni poistenym a poistovatelom spracuju
odborny posudok (dalej len posudok) o spornych otazkach
oddelene,

d) experti posudok odovzdaju zaroveh  poistovatelovi
i poistenému. Ak sa zavery expertov od seba
odliSuju, postupi poistovatel obidva posudky expertovi
s rozhodujucim hlasom. Ten rozhodne o spornych otazkach
a odovzda svoje rozhodnutia poistovatelovi i poistenému.

e) kazda strana hradi naklady svojho experta, naklady na
¢innost experta s rozhodnym hlasom hradia rovnakym
dielom.

Expertnym konanim nie su dotknuté prdva a povinnosti

poistovatela a poisteného stanovené pravnymi predpismi,

poistnymi podmienkami a poistnou zmluvou.

Clanok XviI
Prislusnost sudov

pisomnost za doruCenu driom jej vratenia poistovatelovi, aj  VSetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mdZu vznikndt na zaklade
ked sa adresat o jej uloZzeni nedozvedel. V pripade, ked  poistnej zmluvy alebo v slvislosti s fou medzi poistovatelom
bola pisomnost vratena poistovatelovi ako nedorucitelna  a poistnikom, poistenym alebo inymi opravnenymi osobami, spadaju
z dévodu zmeny adresy, povazuje sa za doruéend dhiom jej do pravomoci sudov SR a budu rozhodované podla pravneho
vratenia. Povinnost poistovatela dorudit pisomnost sa spini aj  poriadku SR.

vtedy, ak dorucenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo
opomenutim poistnika a/alebo poisteného. UEinky doru€enia
nastani aj vtedy, ak poistnik a/alebo poisteny prijatie
pisomnosti odmietne. Pisomnosti poistovatela sa doru¢uju
spravidla poStou alebo inym subjektom opravnenym doru¢ovat
zasielky, moézu v8ak byt doruCené aj priamo poistovatelom.
Osobitné ustanovenie bodu 2 tohto ¢lanku tychto VPP tym
nie je dotknuté.

Poistnikovi, ktory vyjadril v poistnej zmluve suhlas so zasielanim
pisomnosti elektronicky, bude od momentu prejavenia tohto
suhlasu pisomnost, na ktorej prevzatie nie je potrebny
podpis poistnika, alebo ktorej povaha to umoziuje, zasielana
elektronicky prostrednictvom e-mailu. Poistnik, je povinny
hlasit kaZzdu zmenu e-mailovej adresy uvedenej v poistnej
zmluve bez zbytoéného odkladu, pricom tato zmena je ucinnd
diiom doru€enia oznamenia poistovatelovi. Povinnost zaslania
pisomnosti poistnikovi elektronicky je splnena jej odoslanim na
e-mailovu adresu poistnika uvedenu v poistnej zmluve alebo na
e-mailovu adresu, ktoru poistnik oznami podla predchadzajuce;
vety. Poistnik je povinny zabezpeCit funkénost e-mailove;
adresy. Vyjadrenim sUhlasu poistnika so zasielanim pisomnosti
elektronicky nedochadza k zaniku podmienok doruCovania

Clanok XVl
Vyklad pojmov

Blizka osoba: pribuzny v priamom rade, sirodenec a manzel
alebo ind osoba v rodinnom pomere k poistnikovi alebo
poistenému a blizka tak, ze by ujmu, ktord utrpela, dévodne
pocitoval ako ujmu vlastnu.

Bytova jednotka: obytna miestnost alebo subor obytnych
miestnosti s prisluSenstvom usporiadany do funkéného celku
s vlastnym uzavretim, ktoré su rozhodnutim stavebného Uradu
urCené na trvalé byvanie a méZu na tento UCel sluZit ako
samostatne bytové jednotky.

Casova hodnota nehnutelnosti (budovy) a inych stavieb: nova
hodnota zniZzend o sumu zodpovedajlicu stupfiu opotrebenia
alebo iného znehodnotenia budovy alebo inej stavby.
Doplnkové stavby: si to najmd oplotenia, stavby, pristreSky
a pod., ktoré sa nachadzaji na pozemku patriacom
k poistenému domu.

Dym: za Skodu spbsobeni dymom sa povazuje kazdé
bezprostredné zniCenie alebo poSkodenie poistenych veci
dymom, ktoré vychddza nahle mimo ur€enia z vykurovacich,
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kurendrskych, varnych a suSiacich zariadeni alebo inych
kurenisk, nachadzajlcich sa v mieste poistenia.
Hruba nedbanlivost: konanie alebo opomenutie, pri ktorom
musel byt vznik Skody predpokladany alebo o€akavany
a poistnik alebo poisteny vedel, ¢&i mohol a mal vediet, ze
pri takom konani alebo opomenuti Skoda nastane. Hrubou
nedbanlivostou sa rozumie aj znalost chybovosti alebo
Skodlivosti vyrobeného alebo dodaného tovaru, &i uskutocnenej
prace.
Ina osoba: osoba poverena poistnikom alebo poistenym, ktora
za Uplatu alebo aj bez nej kona podia véle poistnika alebo
poisteného.
Krupobitie: jav, pri ktorom kusky fadu rézneho tvaru, velkosti,
hmotnosti a hustoty vytvorené v atmosfére dopadaju na
poistenu vec a tym dochadza k jej poSkodeniu alebo zni¢eniu.
Naraz vozidla: kazdé bezprostredné zniCenie alebo poSkodenie
poistenych veci stretom s kolajovym alebo cestnym vozidlom.
Nepriamy uder blesku: zvy3end sila elektrického prudu alebo
atmosférické prepatie.
Nova hodnota nehnutelnosti (budovy) a inych stavieb: suma,
ktoru treba zvyCajne vynaloZit na vybudovanie novostavby
toho istého druhu, rozsahu a kvality v danom mieste poistenia,
vratane nakladov na spracovanie projektovej dokumentécie.
Ocenenie nehnutelnosti: znalecky posudok externého stidneho
znalca alebo interné ohodnotenie zakladanej nehnutelnosti
bankou, v pripade poistenia stavby podla &lanku | bod
2 pism. b) VPP supervizia, v ktorej bude stanovend buduica
hodnota nehnutelnosti poverenym pracovnikom banky.
Odcudzenie kradezou vlamanim: prisvojenie si poistenej veci
trefou osobou (pachatelom) tak, Ze sa jej pachatel zmocnil
dalej uvedenym sposobom:
a) do miesta poistenia sa dostal tak, Ze ho otvoril nastrojmi,
ktoré nie su ur€ené k jeho riadnemu otvéraniu alebo
b) do miesta poistenia sa dostal inak ako dvermi alebo
c) v mieste poistenia sa skryl a po jeho uzamknuti sa
poistenej veci zmocnil alebo
d) miesto poistenia otvoril origindlnym kfi¢om alebo legélne
zhotovenym duplikatom, ktorého sa zmocnil krddeZou
vlamanim alebo IUpeZou alebo
e) do schranky, ktorej obsah je poisteny sa dostal alebo
ju otvoril nastrojmi, ktoré nie su ur¢ené k jej riadnemu
otvéraniu alebo
f) do miesta poistenia sa dostal neopravnene pouzitim sily
alebo [sti.
Poistna udalost: nahodnd udalost, s ktorou je spojena
povinnost poistovatela pinit.
Poisteny: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je vlastnikom
poistenej veci, alebo ktord je opravnenym drZitefom veci
a v ktorej prospech bola uzavretd poistnd zmluva. Ak je
poistnik zérover vlastnikom veci, je zroven aj poistenym.
Poistnik: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s poistovatelom
uzavrela poistnd zmluvu.
Poskodenie veci: hmotné poSkodenie veci, ktoré je objektivne
mozné odstranit opravou alebo pri nemoZnosti vec opravit
zostava vec pouzitelnd k pévodnému ucelu.
Povodeii: nepredvidatelné prechodné vyrazné zvySenie vodnej
hladiny toku rieky alebo potoka, spdsobené nahlym zvacSenim
prietoku alebo doCasnym zmenSenim prietokovosti koryta, ¢o
spbsobi, Ze sa voda vyleje zo svojho prirodzeného koryta a
zaplavi okolity terén.
Pozemok: priestorovo vymedzend Cast zemského povrchu
s Uzemnou platnostou pre toto poistenie v SR. Pozemok je
definovany Udajom o nazve obce, prislusnym PSC, ulicou,
popisnym alebo evidentnym Cislom (poStova adresa), Cislom
bytovej jednotky alebo Cislom parcely.
Poziar: ohen vo forme plamefa, ktory sprevadza horenie
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a vznikol mimo ur€ené ohnisko alebo ho opustil a Siri sa
samovolne.

Priamy uder blesku: bezprostredny prechod  blesku
(atmosférického vyboja) na poistent vec. Aby vzniklo pravo
na pinenie z poistenia, musi byt miesto bezprostredného
prechodu do poistenej veci alebo budovy, v ktorej sa poistena
vec nachadza spolahlivo zistené podla tepelne mechanickych
stop. Za Skodu spOsobenu bezprostrednym prechodom
blesku sa nepovazuje poSkodenie alebo zniCenie elektrickych
a elektronickych strojov, pristrojov, spotrebi€ov, elektrickych
poziarnych  signalizacii,  elektrickych  zabezpe&ovacich
signaliz4cii a zariadeni tvoriacich suCast alebo prisluSenstvo
poistenej budovy alebo inej stavby prepétim alebo indukciou,
ktora nastala v priCinnej sUvislosti s Uderom blesku.
Rodinny dom: budova uréena predovSetkym na byvanie, so
samostatnym vstupom z verejnej komunikdcie, ktord ma
najviac tri samostatné byty, najviac dve nadzemné, jedno
podzemné podlazie a podkrovie.

Spoloéné éasti budovy: Casti domu nevyhnutné na jeho
podstatu a bezpec€nost, a ktoré su urCené na spolocné
uzivanie, najméd zéklady domu, strechy, chodby, obvodové
mury, prieCelia, vchody, schodistia, spolo¢né terasy, podkrovia,
povaly, vodorovné nosné a izolacné konstrukcie a zvislé nosné
konstrukcie.

Spolo¢né zariadenia budovy: zariadenia, ktoré st ur¢ené na
spoloné uzZivanie a sluzia vyluéne tomuto domu, a to a
v pripade, ak sU umiestnené mimo domu. Su to najma vytahy,
pracovne, kotolne, suSiarne, koCikarne, spoloCné televizne
antény, bleskozvody, kominy, vodovodné, teplovodné,
kanalizané, elektrické, telefonne a plynové pripojky.
Spolutcast: suma dohodnuta v poistnej zmluve, ktorou sa
poisteny podiela na kazdej poistnej udalosti.

Spoluvlastnicky podiel: vyjadruje mieru, akou sa vlastnici
podielaju na pravach a povinnostiach vyplyvajucich zo
spoluvlastnictva k spoloénej veci. Je vyjadreny zlomkom (prip.
percentom) a je uvedeny vo vypise z katastra nehnutelnosti,
zmluve o vystavbe alebo v kupnej zmluve.

Strata veci: stav, ked poistnik stratil nezavisle od svojej vole
mozZnost s vecou disponovat.

Stret alebo zrutenie lietadla: Skody vzniknuté v dosledku
padu, zrutenia alebo narazu lietadla s posddkou, jeho Casti,
nakladu alebo taznych zariadeni. Poistené su aj pripady, kedy
lietadlo odStartovalo s posddkou, ale v désledku udalosti,
ktora predchadzala zriteniu alebo narazu lietadla, tato lietadlo
opustila.

Tiaz snehu alebo laviny: spdsob p6sobenia snehu a jeho
nadmernej hmotnosti na poistend vec. 30. Ukon&enie &innosti
poisteného: u pravnickych oséb zapisanych v obchodnom
registri ich vymaz z neho, u préavnickych oséb nezapisanych
v obchodnom registri zruSenie pravnickej osoby, u podnikov
a fyzickych o0s6b zapisanych v obchodnom registri ich
vymaz z neho, u podnikov a fyzickych os6b nezapisanych
v obchodnom registri zanik opravnenia k Cinnosti &i podnikaniu.
Uder blesku: za $kody spdsobené tymto rizikom sa povaZuju
8kody, ktoré vzniknu bezprostrednym prechodom blesku na
poistenu vec.

Umysel: vedomé konanie alebo opomenutie, ktoré je v priamej
suvislosti so vzniknutou $kodou.

Uverovazmluva: zmluva o Gvere zabezpecenom nehnutelnostou
medzi poistnikom a dlIznikom/poistenym.

Vandalizmus: Umyselné, bezohladné zniCenie alebo poskodenie
hnutelnej veci alebo nehnutelhosti inou osobou.

Vichrica: dynamické po6sobenie hmoty vzduchu, ktora sa
pohybuje rychlosfou 20,8 m/s a viac. Ak nie je tato rychlost
pre miesto Skody zistitelna, musi poisteny preukazat, Ze pohyb
vzduchu sposobil v okoli miesta poistenia Skody na riadne



36.

37.

38.
39.

40.

41.

42.

43.
44,

udrziavanych budovéch alebo rovnako odolnych inych veciach

alebo Ze Skoda pri bezchybnom stave poistenej budovy alebo

budovy, v ktorej sa nachadzaju poistené veci, mohla vzniknut

iba v dosledku vichrice.

Voda z vodovodného potrubia: voda a vodnd para, ktora

v rozpore so svojim ur€enim unikne z:

a) privodnych a odpadovych rdr systému uréeného na
z4sobovanie vodou,

b) inych zariadeni pripojenych k vodovodnému systému
v sllade so svojim uréenim,

c) zariadenia teplovodného alebo parného vykurovania
(Ustredné, etazové, diafkové kurenie),

d) klimatizanych zariadeni,

e) sprinklerov alebo kropiacich zariadeni.

Vseobecna hodnota budov a inych stavieb: suma, za ktord

mozno zvy€ajne budovu alebo ind stavbu nadobudnit v danej

dobe a v danom mieste poistenia.

Vybuch: nahle prebiehajlce silové pésobenie plynov alebo par

spocivajuce v ich rozpinavosti.

Vychodiskova (novd) hodnota pozemku: celkové nutné

naklady vynaloZzené na znovu uvedenie pozemku do stavu

bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti.

Zaplava: prechodné zvySenie povrchovej vody v dosledku

atmosférickych zrazok alebo topenia snehu a fadu tak, ze

vytvori stvisll hladinu a zaplavi okolity terén.

Zemetrasenie: otrasy zemského povrchu vyvolané pohybom

zemskej kéry dosahujlice aspon 5. stupefi medzindrodnej

stupnice MCS, ktord wudava makroseizmické  Ucinky

zemetrasenia, a to v mieste poistenia (nie v epicentre).

Znienie veci: hmotné poSkodenie veci, ktoré sa neda

objektivne odstranit opravou a vec nie je dalej pouzitelna

k pbévodnému ucelu.

Zostatok uveru: dlzna Cast Gveru, podla Gverovej zmluvy.

Zosuv pody, zritenie skal alebo zemin: zosuv pddy, zritenie

skél alebo zemin vzniknuté pbsobenim gravitacie a vyvolané

poruSenim dlhodobej rovnovahy, ku ktorej svahy zemského

povrchu dospeli vyvojom, alebo ak bola tato rovnovaha

poruSend v sUvislosti s priemyselnou alebo stavebnou

prevadzkou. Zosuvanie pddy vSak nie je klesanie zemského

povrchu do vnutra zeme v dobsledku pdsobenia prirodnych sil

alebo fudskej Cinnosti.

Clanok XIX
Spractivanie osobnych a inych udajov

Poistovatel je prevadzkovatelom v zmysle zakona €. 122/2013
Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov (dalej len ako ,,ZOOU").
Poistovatel je opravneny spractvat osobné udaje dotknutych
0sOb bez ich suhlasu a informovania v sulade so Zakonom
o poistovnictve v platnom a G¢innom zneni (dalej len ako
»Zakon o poistovnictve), ktory je osobitnym zdkonom
vo vztahu k ZOOU.

Dotknutymi osobami si najma poistnik, poisteny, osoba
oprdvnend na prevzatie poistného pinenia, dalSie osoby
uvedené v poistnej zmluve.

Poistovatel je opravneny spracivat osobné a iné Udaje
dotknutych os6b v rozsahu stanovenom prisluSnymi pravnymi
predpismi. Zoznam a rozsah spracuvanych udajov je uverejneny
na webovej stranke poistovatela.

Poistovatel je opravneny poZadovat a ziskavat kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamendvanim osobné Udaje
z dokladu totoznosti (v rozsahu obrazova podobizen, titul,
meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné Cislo, datum
narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny
pobyt, Statna prisludnost, zaznam o obmedzeni spdsobilosti
na pravne ukony, druh a ¢islo dokladu totoZnosti, vydavajici
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organ, datum vydania a platnost dokladu totoznosti) a udaje
v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku z dal$ich dokladov preukazujucich
tieto udaje.

Poistovatel je opravneny spraclvat osobné Udaje na Ucely
identifikacie klientov a ich z&stupcov a zachovania moznosti
naslednej kontroly tejto identifikdcie, na uCely uzavierania
poistnych zmldv a sprdvy poistenia, na Ucel ochrany
a domdhania sa prav poistovne voéi jej klientom, na ucel
zdokumentovania €innosti poistovne, na U&ely vykonu dohladu
nad poistoviiami a na plnenie povinnosti a Uloh poistovne podla
tohto Zakona o poistovnictve alebo osobitnych predpisov.
Poistovatel je dalej opravneny spracuvat osobné udaje
dotknutych osdb bez ich suhlasu, ak je spractvanie osobnych
Udajov nevyhnutné pre plnenie poistnej zmluvy, ako aj
v predzmluvnych vztahoch s dotknutou osobou a pri
rokovaniach o zmene poistnej zmluvy, ktoré sa uskutoCruju
na Ziadost dotknutej osoby. Spractvanie osobnych Udajov na
iné UCely je mozné na zé&klade suhlasu dotknutej osoby.
Poistnik berie uzavretim poistnej zmluvy na vedomie, Ze
poistovatel je opravneny spracuvat jeho osobné Udaje a iné
Udaje v rozsahu a na UCely uvedené v tychto poistnych
podmienkach a/alebo prislusnych pravnych predpisoch;
poistnik je povinny poskytnut tieto Udaje poistovatelovi
a umoznit  poistovatelovi  ziskat ich  kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamendvanim. V pripade vyuzitia
elektronickej komunikacie s poistovatelom  sU poistnik,
poisteny alebo iné opravnené osoby povinni nezasielat rodné
Cislo.

Poistnik je povinny bez zbyto€ného odkladu oznamit
poistovatelovi akikolvek zmenu svojich Udajov v zmysle bodu
4 tohto ¢lanku, ako aj zmenu udajov ostatnych dotknutych
0s0b.

Poistovatel je povinny uschovdvat a ochrafiovat pred
poSkodenim, pozmenenim, zni€enim, stratou, odcudzenim,
vyzradenim, zneuZitim a neopravnenym spristupnenim poistné
zmluvy vratane ich zmien a s nimi suvisiacich dokladov,
pocas trvania poistenia a po zéaniku poistenia do uplynutia
premiCacej doby na uplatnenie prdv z poistnej zmluvy,
najmenej vSak desat rokov od skonenia zmluvného vztahu
s klientom.

Dotknutd osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti
vyzadovat od prevadzkovatela najmé potvrdenie, i su alebo
nie sU jej osobné Udaje spracuvané, presné informécie
0 zdroji, z ktorého prevadzkovatel ziskal jej osobné Udaje
na spracuvanie, zoznam jej osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracUvania, opravu alebo likvidaciu svojich
nespravnych, nedplnych alebo neaktualnych osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracuvania, likviddciu jej osobnych
Udajov, ktorych Ucel spractvania sa skonCil alebo ak doSlo
k porudeniu zakona, blokovanie osobnych udajov z dévodu
odvolania suhlasu pred uplynutim Casu jeho platnosti (ak
su osobné Udaje spracuvané na zaklade suhlasu dotknute;
osoby).

Zoznam ftretich stran, ktorym moézu byt poskytnuté osobné
Udaje dotknutych os6b, okruh prilemcov, ktorym méZu
byt osobné Udaje spristupnené, okruh sprostredkovatelov
a informéacie o prenose osobnych Udajov do tretich krajin
poistovatel uverejiiuje na svojej webovej stranke.

Poistnik uzavretim poistnej zmluvy suhlasi, aby poistovatel
zaznamendval akukolvek komunikaciu prebiehajicu medzi
nim a poistovatelom prostrednictvom dostupnych technickych
prostriedkov a uchovaval tieto zaznamy z dévodu bezpeénosti
a za UCelom ich pouzitia v pripade sporu alebo staznosti.
Uvedené sa vztahuje aj k suhlasu inej osoby, ktorej Udaje
st uvedené v poistnej zmluve alebo osoby opravnenej na
prevzatie poistného plnenia.



Clanok XX
Sposob vybavovania staznosti

1. StaZnostou sa rozumie pisomna namietka zo strany poisteného
a/alebo poistnika na vykon poistovacej Ginnosti poistovatela
v slvislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost méze
byt podana pisomne (na adresu sidla poistovatela alebo
na ktorékolvek obchodné miesto poistovatela), Ustne,
prostrednictvom  prostriedkov  elektronickej  komunikécie
(e-mail), prostrednictvom webovej stranky poistovatela alebo
telefonicky.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju poddva, akej veci sa tyka,
na aké nedostatky poukazuje, Coho sa stazovatel domaha a
v pripade podavania staznosti pisomnou formou musi byt
stazovatelom podpisana.

3. Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi informdcie
0 postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie
staznosti, ak o to stazovatel poziada.

4. Stazovatel je povinny na poZiadanie poistovatela doloZit bez
zbyto¢ného odkladu poZadované doklady k podanej staznosti.
Ak staznost neobsahuje poZadované ndleZitosti alebo
stazovatel nedoloZi doklady, poistovatel je opravneny vyzvat
a upozornit staZovatela, Ze v pripade, ak v stanovenej lehote
nedoplni pripadne neopravi poZadované néleZitosti a doklady,
nebude mozné vybavovanie staznosti ukonit a staznost bude
odloZena.

5. Poistovatel je povinny staznost preSetrit a informovat
stazovatela o spdsobe vybavenia jeho staznosti bez zbytoéného
odkladu, najneskér do 30 dni odo dia jej doruCenia. Ak
si vybavenie staznosti vyZzaduje dihsie obdobie, je mozné
lehotu podla predchadzajicej vety predlzit, o ¢om bude
stazovatel bezodkladne upovedomeny. StaZnost sa povazuje
za vybavenu, ak bol staZovatel informovany o vysledku
preSetrenia staznosti.

6. Opakovang staznost a dalSia opakovand staznost je staznost
toho istého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza
nové skutocnosti.

7. Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost
vybavenia predchadzajlcej staznosti. Ak bola predchadzajuca
staznost vybavena spravne, poistovatel tuto skuto€nost
oznami stazovatelovi s oddvodnenim a poucenim, Ze dalSie
opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia
predchéadzajlcej staznosti zisti, Zze nebola vybavend spravne,
poistovatel opakovanu staznost preSetri a vybavi.

8. 'V pripade nespokojnosti staZovatela s vybavenim jeho
staZnosti ma stazovatel moZnost obrétit sa na Narodnu banku
Slovenska a/alebo na prislusny sud.

Clanok XX
Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzatvoreni poistnej zmluvy, ako aj pocas
trvania  zmluvného vztahu, pisomne ozndmit poistovatelovi
skutoCnosti, ktoré by spbsobili, Ze poistnik by bol povazovany
za politicky exponovand osobu v zmysle zakona €. 297/2008
Z. z. V pripade, Ze poistnik neoznami poistovatelovi skutoCnosti
vySSie uvedené, bude povaZovany za osobu, ktord nie je politicky
exponovanou osobou.

Clanok XXII
Zavere¢né ustanovenia

Tieto VPP nadobudaju t¢innost od 01. 01. 2016 a vztahuju sa na
poistné zmluvy uzavreté odo dfia Uinnosti tychto VPP.



